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Introduccion

Es inevitable interactuar con otras personas en muchos ambitos, situaciones y
aspectos de la vida, sobre todo en los niveles personal y profesional. Manejar, dominar y
sobrellevar nuestras habilidades interpersonales nos ayudan a tener una comunicacion
mas beneficiosa con los demas, a expresar mejor lo que necesitamos decir y a entender lo
que se nos quiere comunicar;, por lo tanto, a relacionarnos mejor y efectivamente con
otro ser humano; es decir, con otro profesional, autoridad, compafiero de trabajo y hasta

amigo y familiar.

Las habilidades interpersonales forman un conjunto de comportamientos y habitos
necesarios para garantizar una adecuada interaccidon, mejorar las relaciones personales y
alcanzar los objetivos de la comunicacion; es decir, transmitir o recibir correctamente un
mensaje, una informacién o una orden; son ttiles para construir equipos de trabajo

eficientes y mejorar las bases de la comunicacion interna.

Por otro lado, saberse desenvolver en estas habilidades interpersonales, sobre todo
en el plano de la educacion superior posibilita enormemente el trabajo de aprendizaje por
el efecto de bienestar en el desarrollo de su actividad, de su quehacer diario. En ese
entender, nos permite establecer vinculos y relaciones estables y efectivas con las
personas; es asi que su desarrollo implica la capacidad de reconocer nuestras emociones
y las de los demas, asi como la posibilidad de saber regularlas en las relaciones con los

otros.

Para los fines sefalados, este texto permitira conocer, de manera muy practica, a
través de la propuesta de sesiones de aprendizaje y marco tedrico respectivo, como
trabajar, aporta, desarrollar habilidades interpersonales en la comunidad educativa

universitaria.



indice

TaugoTe [T ool o] o P UU SRR 7
13T Lot 8
Sesién de aprendizaje 1: NOS cONOCEMOS Y NOS ACEPLAMOS. ..eeevviuririeeeeiiiiiieeeeeerrirreeeeeeseneeeeas 10

Sesidén de aprendizaje 2: Identificamos nuestras habilidades interpersonales para el liderazgo.

................................................................................................................................................... 17
Sesién de aprendizaje 3: Estrategias que contribuyen a su desarrollo interpersonal y el de su

COMUNIAAA @AUCATIVA ...eeiieeitietee ettt s bee e sne e nareenaee s 23
Sesién de aprendizaje 4: Empatia y escucha activa.......ccccuveeeiiiiiiciieee e 29
Sesion de aprendizaje 5: Empatia y @scucha actiVa...ueueeeeeeeeeeiiiei e 38
Sesion de aprendizaje 6: Identificando desafios y alternativas de solucidn..............eeeeeeveeeeen..n. 48
Sesién de aprendizaje 7: Habilidades de comunicacion y asertividad ..........cccceeeeecviieeeeeccnnnnenn. 57
Sesién de aprendizaje 8: Habilidades de comunicacidn y asertividad ..........cccceeeevviveeeecccnnnnenn. 66

Sesion de aprendizaje 9: Comunicacion eficaz para el diagndstico y planificacion de lo

[o1Te F= T do T ={Tolo H PSP PPURPNE 73
Sesién de aprendizaje 10: Comunicacion eficaz para el diagndstico y planificacion de lo
[oY=Te T doT={1olc TSRO UUUTRRIOt 86
Sesioén de aprendizaje 11: Trabajo colaborativo para el diagndstico y planificacion de lo
[oYTe F=Tedo T ={1olo JAN PR PRRR 102
Sesién de aprendizaje 12: Trabajo colaborativo para el diagndstico y planificacidn de lo
[o1Te F= T do T ={Tolo T PSPPSR 113
Sesion de aprendizaje 13: Trabajo colaborativo para el diagndstico y planificacion de lo
[o1Te =T =do T =4 Tolo TP PSPPSR 125
Sesién de aprendizaje 14: Reconocimiento y manejo de emocCiones. ........cceeeeeevvieeeeeeecnveennn. 135
Sesién de aprendizaje 15: Tip0OS d€ EMOCIONES ......ceeieeeiiiiieieeeecieeee e eecree e e e erirre e e e e e eearaaee s 144
Sesién de aprendizaje 16: Estados de animo. ....ccueeeiiiiiiiiieie e 155

Sesion de aprendizaje 17:  Sindrome de agotamiento profesional (SAP). Estrategias de
PrevenCion del SAP. e at et e e e aaaaaaeaae e e e e e e annaanas 172

Sesion de aprendizaje 18: Estrategias de HI para el cuidado del clima laboral, la organizacién
escolar efectiva y [a prevencion del SAP ..........o i 180






Katty Maribel Calderén Quino, Uriel Arpasi Mamani, Marina Yanet Coapaza Mamani, Elizabeth Coquefia Mayta

Sesion de aprendizaje 1: Nos conocemos y nos

aceptamos.

Curso: habilidades interpersonales.

Competencia: analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo
interpersonal y el de su comunidad educativa, en el marco de su préctica directiva, a fin
de reafirmar su vocacion, identidad y responsabilidad profesional para fortalecer su

liderazgo pedagogico.
Capacidad:

= Se compromete con el desarrollo de su capacidad de reflexion que permitira
favorecer la biisqueda de su crecimiento personal y profesional.

= Maneja estrategias para promover su crecimiento personal y profesional, asi como

el de los integrantes de la comunidad educativa, que aporten al fortalecimiento de

los vinculos laborales, la comunicacion y la convivencia armoénica en la

institucion educativa en el marco de su labor directiva con liderazgo pedagogico.

Indicador: Identifica la importancia de la comunicacion eficaz en su rol como lider

pedagdgico y practica estrategias para fortalecerla.

[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ]

CONTEXTUALIZACION
(30 MINUTOS)

e Bienvenida y recepcion de los participantes:

- La facilitadora recibe a cada director de manera personal con mucha calidez, le
entrega su solapero con su nombre y les pide que firmen la lista de asistencia, con
lapicero azul.

- Se establecen acuerdos de convivencia para el area.

e Se inicia la actividad preguntandoles a los participantes ;han podido aplicar algo de lo
aprendido en la etapa de induccion? ;Qué dificultades tuvieron para aplicarlo? Se

dialoga sobre las respuestas para generar un ambiente calido de trabajo.

Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica
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e Dinamica de integracion: El bingo de los autografos.
- Seentregara a los participantes una cartilla de BINGO la cual sefialara en positivo
caracteristicas visibles de una persona y deberan gritar BINGO cuando la
terminen de llenar con las firmas en la cualidad que identifico como suya. Cada

participante guarda su bingo.

CONSTRUCCION
(80 MINUTOS)

Experiencia:
Danza de los 4 elementos: Musica: “Zumba africano (tierra)”, “danza de fuego
(fuego)”, “danza del agua (agua)” “danza del aire (aire)”

% Se agrupa a los participantes en cada elemento, de acuerdo a su signo.

7

¢ Se explica la representacion de cada elemento.

% Se pide que cada grupo realice la representacion del elemento con el que se
relaciona su signo, terminando con un auto abrazo.

Luego, cada espejo conversa sobre lo siguiente: ;Como te sentiste? ;Qué emociones

afloraron en ti? ;Coémo aportaria esta emocién en tu labor diaria (como directivo)?

Después de la reflexion, se indica que, de manera individual, realicen la vivencia

(representacion de cada uno de los elementos) de acuerdo a la musica. Terminan con un

auto abrazo.

Reunidos con sus espejos conversan teniendo en cuenta las preguntas mencionadas.

(Como te sentiste? ;Qué emociones afloraron en ti? ;Cémo aportaria esta emocidén en

su labor diaria (como directivo)?

En plenaria socializan sus emociones y sentimientos, en un circulo, sentados.

Finalmente, se relaciona la experiencia con el bingo de los autografos.

Experiencia:

“Reconociéndonos y aceptiandonos': La formadora da las indicaciones a los
participantes para esta actividad, explicAndoles que se les va a entregar la silueta (Hoja
de trabajo) de una persona, donde ellos tendran que reconocerse y poner su nombre.
Tendran que reconocer 7 puntos importantes de su cuerpo, los que identificaran usando:
colores, plumones, 6leo pastel u otros. Cada punto serd diferenciado con un color

diferente.



Luego se les pedira que respondan las siguientes preguntas sefialando en la silueta los
puntos que consideren se relacionan con la interrogante, escribiendo al costado de cada
punto:

Pies: {Qué me estabiliza?

Sacro: ;Qué me sostiene? ;Cuales son mis raices?

Debajo del ombligo: ;Cuales son mis deseos?

Sobre el ombligo: ;Lo que hago con gusto?

A la altura del corazon: ;Qué siento?

En las manos: {Como me relaciono con los demas?

A la altura de la garganta: ;Qué comunico?

Entre ceja o tercer ojo: ;Qué pienso?

En la coronilla: ;qué me dice? ;Qué sueiio? ;Cémo quiero trascender?

Presentacion y analisis:

Se pide a los participantes que observen las siluetas de sus compafieros, previamente
pegadas en la pizarra, para que entre todos puedan compartir las respuestas. El formador
va preguntando a los participantes ;como se han sentido?, ;se ven representados en esa
silueta? ;Cuadl de las preguntas te resulté mas dificil de responder? ;Con cual de las
preguntas te sentiste mas comodo?

Una vez obtenidas las respuestas el formador senalard las ideas fuerza sobre la
importancia del auto reconocimiento, enfatizando que este busca vivenciar sus
fortalezas y debilidades, fortaleciendo su autoestima. Complementamos con el aspecto

tedrico.

Lectura complementaria:
Terminada la presentacion de las experiencias. Se les hace entrega de una lectura corta
sobre el autorreconocimiento para identificar dos ideas fuerza, escribiéndolas en su

cuaderno de bitacora.

CIERRE
(10 MINUTOS)

Ficha de Meta cognicion 1
Reflexionar y desarrollar de manera Individual la ficha de meta cognicidn presentada en

el anexo.



Dinamica de las velas:

Los participantes del taller se colocaran en circulo y cada uno encendera una vela en
simbolo a aquello que aprendio, ;a qué se siente llamado a partir de esta sesion? Debe
mejorar u olvidar para ser una mejor persona, acompafado a ello se colocara musica de
acompafamiento, se les brindara unos breves minutos para reflexionar y luego se les
pedira dejen la vela al centro del ambiente y la observen para posteriormente apagarlas
todos a la vez.

Por ultimo se pide que se abracen entre todos pareja a pareja y que se intercambien con
la mayor cantidad de personas posible.

El facilitador hace una reflexion final de la sesion y cierra la misma, preguntandoles

,que se llevan y a que se comprometen?



Marco conceptual

Comunicacion eficaz

Ribeiro (1999) refiere que la comunicacion eficaz permite construir buenas relaciones
con los demas y con nosotros mismos, aprendiendo a entrar en sintonia o compenetrarnos,

generando un clima de confianza y credibilidad.

Comprender como entendemos la informacion y la procesamos, atender a las reacciones
del lenguaje no verbal y anticiparnos, son claves para conseguirla.

Para ello, es 1til atender a las siguientes presuposiciones:

Procesamos la informacion a través de los cinco sentidos y seglin lo que entendemos de

lo que percibimos damos significado a lo que sucede.

X/
o

El mapa no es el territorio.

X/
X4

No existen fracasos en la comunicacion, solo hay resultados.

)

°e

El significado de tu comunicacion es la respuesta que recibes, no lo que tu

esperabas que el otro comprendiera sobre lo que intentabas comunicar.

*

Tenemos dos niveles de comunicacion: consciente e inconsciente.

L)

*
°e

Toda comunicacion tiene una intencion positiva.

¢ Silo que has hecho hasta ahora y como lo has hecho no funciona, haz otra cosa.
Por otro lado Avellaneda (2011) la comunicacién eficaz es un aprendizaje que lleva la
vida entera. Implica un continuo trabajo de conocimiento, ajuste, ensayo y error.

Para lograr una comunicacion eficaz, debemos trabajar para que nuestra comunicacion

S€a:

o
*

Clara: se logra cuando afinamos las aproximaciones de los significados (que las
palabras y los signos empleados tengan el mismo significado para ambas partes).
*» Coherente: lo que el emisor dice debe guardar relacion con lo no verbal (gestos,

tono de voz, contexto, etc.)

X/
X4

Veraz: congruencia. Comunicar s6lo aquello en lo que se cree y decir solo lo que

)

se piensa verdaderamente.

Por lo senalado lineas arriba podemos concluir que la comunicacion eficaz es una de las
habilidades directivas que debemos practicar en particular, pues contribuird a lograr los
objetivos dentro de un equipo de trabajo; asi también se percibe como la clave principal

para establecer una buena, fructifera comunicacion aportando al saber qué decir, como



decirlo, a quién decirlo y cuando, haciendo coincidir, a su vez, nuestro lenguaje verbal
con el no verbal.

Autorreconocimiento

Papalia & Wendokos (1997) definen que el autorreconocimineto “es la habilidad para
reconocer nuestra propia imagen”. Y por otro lado Rice (1997) seniala que el
autorreconocimiento se relaciona con nuestra propia persona y la estimacion que hacemos

de nuestras habilidades y de qué tan capaces somos para tratar con el mundo.

Tomando ambas definiciones se observa la importancia del Autorreconocimiento porque
influye en las relaciones de la persona, en su disposicion a emprender tareas dificiles y en

los sentimientos acerca de si mismo, su autovaloracion y competencia.



2
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Sesion de aprendizaje 2: Identificamos nuestras

habilidades interpersonales para el liderazgo.

Curso: Habilidades interpersonales.

Competencia: Analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo
interpersonal y el de su comunidad educativa, en el marco de su practica directiva, a fin
de reafirmar su vocacion, identidad y responsabilidad profesional para fortalecer su
liderazgo pedagogico.

Capacidad

= Se compromete con el desarrollo de su capacidad de reflexion que permitird
favorecer la biisqueda de su crecimiento personal y profesional.

* Maneja estrategias para promover su crecimiento personal y profesional, asi como
el de los integrantes de la comunidad educativa, que aporten al fortalecimiento de
los vinculos laborales, la comunicaciéon y la convivencia armoénica en la

institucion educativa en el marco de su labor directiva con liderazgo pedagogico.

Indicador: Identifica y practica estrategias para fortalecer sus habilidades interpersonales

como lider pedagogico.

[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ]

CONTEXTUALIZACION
(40 INUTOS)

¢ Bienvenida y recepcion de los participantes:

- El/La formador/a recibe a cada directivo de manera personal con mucha calidez, le
brinda un solapero con su nombre y les pide que firmen la lista de asistencia, con
lapicero azul.

e Se inicia la actividad preguntandoles a los participantes ;como se sienten? Se dialoga
sobre las respuestas para generar un ambiente calido de trabajo.
¢ Dindmica para romper el hielo.

e Dinamica de los saludo.

Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica
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e Empezamos agrupando a los participantes por parejas de acuerdo a unas tarjetas de
figuras que se les entrego a su ingreso, luego se les brinda la siguiente consigna:

¢ Busquen a su pareja para que inventen un saludo usando su creatividad y movimiento
del cuerpo. Pero primero el/la Formador/a brindard algunos saludos por ejemplo: El
saludo del Inteligente (cabeza con cabeza), “saludo del futbolista: (Pie con pie)...etc.;
teniendo de esta forma que seguir creando nuevos saludos, que seran compartidos y
realizados entre todos/as los participantes.

e Acuerdos para el trabajo grupal.

e Se establece los acuerdos de convivencia mediante lluvia de ideas, tomando como
referencia un PPT y los que ya se realizaron con el Formador Tutor, para que con los
participantes se llegue a consensos, y una vez revisados pegandolos en un papel sabana
para que sean colocadas en un lugar visible del aula y evaluados periddicamente sobre
su cumplimiento o incumplimiento. Luego se procede a la presentacion de Power Point
del desarrollo de la unidad.

e Dindmica: La pelota dice “ahora sigues t0”.

¢ El/la formador/a les entrega pétalos de varios colores (amarillo, meloén, celeste, verde,
rosado) a los participantes y les pide agruparse de acuerdo a los colores de sus pétalos
para luego escribir sus expectativas en relacion al taller y luego pegarlas sobre una
silueta de flores dibujadas en papeldgrafos. El/la formador/a posteriormente lanzara una
pelota a un grupo y les pedirad que compartan solo una expectativa, la mas representativa
que tenian al inicio el programa. El/la formador/a mencionaré lo importante de las HI
en el trabajo directivo con el enfoque de liderazgo pedagogico reforzando las ideas
principales. Luego las contrasta con los contenidos a tratar y la metodologia a emplear
en la sesion.

e Iniciamos con la experiencia de Autoconocimiento y presentacion: “Me Miran, me miro,
me transformo”.

¢ Dindmica: El origen de mi nombre: Cada Participante, incluida el/la formador/a, reciben
3 tarjetas de colores diferentes. Segun el color de la tarjeta escriben dos o tres palabras
sobre la informacion que se les pide:

Tarjeta Rosada: El origen de su nombre: ;Por qué te pusieron ese nombre? ;Como te
sientes al escucharlo?
Tarjeta Verde: Transformacion del nombre. Para ti ;Qué significado tiene tu nombre?

(que podria significar para ti)



Tarjeta morada: Recreacion: ;Si tu nombre tuviera un simbolo, un color y un sonido
cual serian?
e Al termino de escribir en las tarjetas las respuestas a las preguntas el/la formador/a los
agrupa, segun lo que vaya indicando:
oJuntarse en parejas y conversar sobre la pregunta 1.
oBuscar una persona a quien no conozcan todavia, conversa sobre la tarjeta 2.
oCon los grupos formados anteriormente compartir los sonidos y conversar sobre la

tarjeta 3.

Luego se les pide a los participantes ubicarse en sus lugares para reflexionar sobre esta
actividad, preguntandoles: ;Como se han sentido? ;Les resulto facil o dificil? El/la
formadora reforzara con ideas principales sobre lo importante de identificar como nos

sentimos con nosotros mismos.

CONSTRUCCION
(30 MINUTOS)

¢ Experiencia Vivencial para Identificar las habilidades interpersonales para el liderazgo.

¢ Dinamica: El Quipo de mi vida: hitos y personas.

¢ Aproximacion al tema del autoconocimiento.

e Se da la indicacion de que cada participante construye, a través de una caminata y
usando una soguilla, su propia linea de vida. Mientras caminan escuchan musica
instrumental (la musica mas bella) que los ayude a conectarse con su yo interior, poco
a poco vayan colocando nudos que hagan referencia a las diferentes etapas de sus vidas
(nifiez, pubertad, adolescencia, juventud, adultez) mientras lo hacen se les anima a
recordar a través de imagenes mentales como fueron esas etapas, fueron agradables,
tristes, (que recuerdan? Luego de transcurrido un corto tiempo continiien caminando y
se les pide que con lanas de colores colocadas en un lugar visible del aula vayan
ubicandolas en su linea de vida elaborada de acuerdo al significado emocional que
tuvieron para ustedes esas etapas o hitos ubicados mentalmente y en la soguilla que
indiquen:

++ Las emociones por las cuales pasaron en ese hito.

% La fortaleza que se develo en el hito.

*

¢ La debilidad que se develo en el hito.

% La ensefianza que les dejo ese hito.



e Los quipus elaborados seran colocados en un mural pegéndolos de forma creativa,
donde todos/as puedan observarlos para luego ubicarse en un semicirculo y responder:
(De todos estos hitos de tu vida cual te gustaria compartir con el grupo? Explicando
,qué sentiste al hacerlo? Y ;qué aprendizajes obtuviste? Solicitando voluntarios para
compartir esta experiencia.

e Luego el/la formador/a orienta la reflexion sobre la importancia de reconocer los
acontecimientos y personas importantes de nuestra vida y como estas influyen en
quiénes somos ahora y como nosotros influenciamos en los demas.

Reflexion y analisis:

e El/la formador/a pide que se conformen en grupos de 5 integrantes para realizar la
lectura de los Casos de Rosa y Miguel (pag. NN). Para luego responder a las siguientes
preguntas:

(Te identificas con alguna de ellas o con alguna parte de la historia?
(Cuéles consideras que son las caracteristicas de los directivos y directivas en nuestro
pais?

e Socializaran las respuestas compartiéndolas y luego el/la formador/a entregara seis
tarjetas a cada grupo, en dichas tarjetas escribirdn tres aspectos positivos y tres aspectos
negativos que caracterizan a nuestros directivos de hoy, posteriormente las pegaran en
un papelote dividido en dos aspectos positivos y negativos, colocado en la pizarra, de
estas caracteristicas ellos analizaran porque se presentan un grupo de tarjetas mas que
otro grupo de tarjetas, evaluando ;qué nos faltaria para lograr una gestion con liderazgo

pedagogico? Una vez socializadas las respuestas pasamos a la parte final que es el cierre.

CIERRE
(25 MINUTOS)

Ficha de Meta cognicion 1

¢ Se les da la siguiente indicacidon que busque un espacio del aula donde se sientan mas
cémodos para reflexionar de manera Individual por un espacio de 3 minutos y puedan
desarrollar la ficha de meta cognicion que se les entregara. Transcurrido el tiempo las
respuestas se comparten y se elaboran algunas conclusiones sobre el tema. El/la
formador/a reforzara como idea fuerza el gran compromiso de ser directores con
liderazgo pedagogico y lo importante de auto conocerse para conocer mejor a los demas.

Ritual de Cierre:



¢ Lo que me llevo, lo que ofrezco y a lo que me comprometo.

¢ Se les indica a los participantes que se les hard entrega de tres tarjetas de diferente
colores en donde se detallan las siguientes consignas:

Rojo: LO QUE DEIJO, el/la formador/a ira explicando que deben dejar aquello que les
resulta pesado a cargar, aquello que obstaculiza su vida.

Celeste: Escribiran LO QUE SE LLEVAN es decir lo que aprendi6 de esta vivencia.
Amarilla: A QUE SE COMPROMETEN a realizar en su vida diaria y en su gestion.

e El/la formador/a les indica que las tarjetas de color rojo se pondran en una botella grande
de vidrio. Y las del color amarillo y celeste las colocaran en un mural con el titulo lo
que me llevo y a lo que me comprometo, la botella sera ubicada en una pequefia manta
de colores para resaltar que lo que se deja solo produce cargas emocionales que no

permiten un desarrollo saludable.

Durante la actividad:

e Se pondra un fondo instrumental que promueva la reflexion.

Posteriormente el/la formador/a cierra la sesion con un poema que lleva por titulo me
acepto por entero/ me acepto por entera que sera leido con ayuda de los participantes y
promueve un abrazo grupal, invitdndolos a asistir a la préxima reuniéon con el mismo

animo y entusiasmo de siempre.
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Sesion de aprendizaje 3: Estrategias que contribuyen a
su desarrollo interpersonal y el de su comunidad

educativa

Curso: Habilidades Interpersonales

Competencia: Analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo
interpersonal y el de su comunidad educativa, en el marco de su préctica directiva, a fin
de reafirmar su vocacion, identidad y responsabilidad profesional para fortalecer su

liderazgo pedagdgico.
Capacidad

= Se compromete con el desarrollo de su capacidad de reflexion que favorece la
busqueda de su crecimiento personal y profesional.

* Maneja estrategias para promover su crecimiento personal y profesional, asi como
el de los integrantes de la comunidad educativa, que aporte al fortalecimiento de
los vinculos laborales, la comunicacion y la convivencia armonica en la institucion
educativa en el marco de su labor directiva con liderazgo pedagodgica.

Indicadores

» Identifica y reflexiona acerca de sus cualidades personales y la forma en que
aportan al ejercicio de su liderazgo pedagdgico.

» Identifica y aplica estrategias para fortalecer su motivacion como lider

pedagogico.
» Identifica y aplica estrategias para promover la motivacion en la comunidad
educativa.
[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ]
CONTEXTUALIZACION

( 10 MINUTOS)

Sensibilizacion y Motivacion:

Habilidades interpersonales: 23
de la teoria a la practica



El formador realiza una sintesis a través del didlogo de los aspectos mas importantes
vivenciados en la actividad anterior, haciendo hincapié en las fortalezas identificadas

relacionandolo con el indicador propuesto.

CONSTRUCCION
(90 INUTOS)

Experiencia, reflexion y construccion

Respiracion fuerte profunda tensar el cuerpo generar energia.

>

K/
*

La facilitadora pide a los participantes ponerse de pie y colocarse indistintamente en

la sala de trabajo, se les invita a separarse los pies, que cierren los ojos, que inhalar y

exhalar profundamente 3 veces. Luego se les indica que tensen todo el cuerpo,

iniciando por la parte inferior hasta la superior, con fuerza, que permanezcan unos

segundos después que expiren suavemente y repitan el ejercicio de inhalar y exhalar

3 veces

s Partiendo del ejercicio anterior se le explica que la propuesta del movimiento
corporal les permitird conectarse con su fuego interno, con esa fuerza interior que
identifican, pues al desarrollar el ejercicio generaran energia.

% Cada participante hace su movimiento particular. La facilitadora realiza el primer
turno a modo de ejemplo.

¢ Breve comentario.

NOTA: es importante expresarles que no hay movimientos buenos ni malos.
Ppt

El facilitador presenta en tres diapositivas los enfoques sobre la Teoria de la motivacion,
brindando las bases cientificas de la importancia de la temdtica para el autoconocimiento

y su desarrollo interpersonal.

*

¢ Breve comentario al respecto.
Creacion dibujo — como me veo en el futuro
+¢+ Cada participante dibuja en una hoja sobre: ;Qué expectativas tiene de si mismo en el

futuro?



% Seguidamente se retinen de a dos, se intercambian las figuras, la observan por breve
momento y luego internamente responden a los siguiente: ;Qué le podrias agregar a
este dibujo considerando que su autor podria aspirar a otras expectativas?

+ Continuando dialogan sobre la pregunta anterior.

¢ Prosiguiendo cada uno responde (siguiendo el trabajo en parejas):
= Como te hace sentir este agregado adicional que esta colando tu pareja de

trabajo?
= ;Cuén es el equilibrio que sientes esta expectativa?

% Luego en un breve plenario comparten el trabajo teniendo como base la pregunta:

( Como se sienten habiendo reforzado el dibujo de su compafiero?

VINCULACION Y CIERRE
(25 MINUTOS)

Proyeccion de video

+* Video Subtitulado “Guardianes de la Llama”
Https://www.youtube.com/watch? V=nftnfihxtzo
¢ Plenario vinculado con el tema.

Ficha de metacognicion

% Aplicacion de la ficha.


https://www.youtube.com/watch?v=NfFNfIhxtZo

Marco conceptual

Teorias de la motivacion

Teoria de Maslow

Teoria de macclelland

Teoriadela XyY

S6lo las necesidades no
satisfechas influyen en el
comportamiento de las
personas, pero la necesidad
satisfecha no genera
comportamiento alguno.

Se refiere al esfuerzo
por sobresalir, el logro
en relacion con un
grupo de estandares, la
lucha por el éxito.

Teoria X (Trabajan lo menos
posible) y Teoria Y (Consideran
al trabajo natural como el juego).

Las necesidades fisiologicas
nacen con la persona, el resto de
las necesidades surgen con el
transcurso del tiempo.

Se refiere a la necesidad
de conseguir que las

demas personas se
comporten en  una
manera que no lo
harian, es decir se

refiere al deseo de tener
impacto, de influir y
controlar a los demas.

Teoria X (Carecen de ambicion)
y Teoria Y (Se auto dirigen hacia
la consecucion de los objetivos
que se les confian).

A medida que la persona logra
controlar  sus  necesidades
basicas aparecen gradualmente
necesidades de orden superior;
no todos los individuos sienten
necesidades de autorrealizacion,
debido a que es una conquista
individual.

Se refiere al deseo de

Teoria X (Evitan
responsabilidades) y Teoria Y
(En ciertas condiciones, buscan
responsabilidades).

Las necesidades mas elevadas
no surgen en la medida en que

relacionarse con las
demas personas, es
decir  de entablar
relaciones
interpersonales
amistosas y cercanas
con los demas
integrantes de la
organizacion.

Los individuos se

encuentran motivados,

Teoria X (Prefieren que las
manden) y Teoria Y (Tienen

corto, en contraposicion, las
necesidades superiores
requieren de un ciclo mas largo.

sentimientos de logro y
satisfaccion de  sus
esfuerzos y necesidades
en un ciclo mas corto.

las mas bajas van siendo | con la intensidad de su | imaginacion y creatividad).
satisfechas. Pueden ser | deseo de desempenarse,

concomitantes pero las bésicas | en términos de una

predominaran sobre las | norma de excelencia.

superiores.

Las necesidades basicas | Poseen una  buena | Teoria X (Haria muy poco por la
requieren para su satisfaccion un | posibilidad de | empresa si no fuera por la
ciclo motivador relativamente | experimentar direccion) y Teoria Y (Asumen

los objetivos de la empresa si
reciben = compensacion  por
lograrlos, sobre todo
reconociendo los méritos).

Planteo la hipotesis que dentro
de cada ser humano hay cinco
necesidades.

Propuso dos puntos de
vista diferentes para
definir la naturaleza de
los humanos.

Propuso tres puntos de vista para
definir las necesidades
dominantes del ser humano.

Necesidades fisiologicas, de
seguridad, sociales, de estima,
de autorrealizacion.

Teoria X (dominio de
las necesidades orden
inferior de Maslow)
Teoria Y (dominio de
las necesidades orden
superior de Maslow)

La necesidad del logro, poder y
de afiliacion.
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Que aunque una necesidad
quede satisfecha por completo,
una necesidad suficientemente
satisfecha ya no motivara al
individuo.

Que la participacion en
la toma de decisiones,
en puesto de
responsabilidad y
desafiantes ademas de
las buenas relaciones de
grupo incrementarian al
maximo la motivacion
en el empleo.

Que la persona desea tener éxito

y necesita recibir
retroalimentaciébn  positiva a
menudo.

No proporciono ninguna
sustentacion empirica para su
teoria 'y varios estudios
posteriores no lograron sustentar
su teoria.

No existe evidencia que
confirme que
cualquiera de las dos
series de hipotesis sea
validas.

No existe ninguna sustentacion
para su hipétesis aunque estudios
recientes han demostrado que tal
la  hipétesis  puede ser
fundamentada.

Maslow asume dos necesidades
de estima: una inferior que
incluye el respeto de los demas,
la necesidad de estatus, fama,
gloria, reconocimiento,
atencion, reputacion, y
dignidad; y otra superior, que
determina la necesidad de
respeto de si mismo, incluyendo
sentimientos como confianza,
competencia, logro, maestria,
independencia y libertad.

Mcclelland asume que
la gran mayoria de la
gente posee y exhibe
una combinacion de
estas necesidades.
Algunas personas
necesitan de constante
motivacion, que es la
que afecta en su
rendimiento de trabajo.
Mcclelland sugirié que
una fuerte necesidad de
afiliacion genera
problemas en la alta

gerencia, ya que su
comportamiento es
subjetivo, por  su

necesidad de  ser
agradable, lo cual afecta
su capacidad de tomar
decisiones.

La Teoria X asume que a los
individuos no les gusta su
profesion y se debe tener una
supervision en las acciones
realizadas por los trabajadores.
Por otra parte en la Teoria Y se
asume que a los individuos les

gusta su profesion y estan
dispuestos a tomar ciertas
responsabilidades.

Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica
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Sesion de aprendizaje 4: Empatia y escucha activa

Curso: Habilidades Interpersonales
Competencia:

Analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo interpersonal y
el de su comunidad educativa, en el marco de su practica directiva, a fin de reafirmar su

vocacion, identidad y responsabilidad profesional para fortalecer su liderazgo pedagogico

Capacidad:

= Se compromete con el desarrollo de su capacidad de reflexion que favorece la
busqueda de su crecimiento personal y profesional.

* Maneja estrategias para promover su crecimiento personal y profesional, asi como
el de los integrantes de la comunidad educativa, que aporten al fortalecimiento de
los vinculos laborales, la comunicaciéon y la convivencia armoénica en la

institucion educativa en el marco de su labor directiva con liderazgo pedagogico.
Indicador:

= [dentifica la empatia y la escucha activa como rasgos importantes en el lider
pedagogico y practica estrategias para desarrollarlas.
= Identifica y aplica estrategias para promover la empatia y escucha activa en la

comunidad educativa.

[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ]

CONTEXTUALIZACION
(45 MINUTOS)

Preparacion del espacio para sesiones hi

El espacio debe ser preparado oportunamente para el inicio de la sesion, colocando las

carpetas en el borde del salon dejando libre el espacio central.

Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica

29



Producto Propuesta de desafios y alternativas ante los
problemas priorizados que afectan Ia
mejora de aprendizajes en su institucion

educativa.

Nombre del Médulo 1 La direccion escolar: gestion de la complejidad y la
diversidad de la institucion educativa.

Tema eje del médulo 1 Identificando desafios y alternativas de
solucion.

Unidad 1 2 sesiones HI (4 horas)

Unidad 2 3 sesiones HI( 6 horas)

Actividades iniciales:

Bienvenida — recepcion de participantes

Llegan los participantes, se les saluda afectuosamente, registran su asistencia.
Presentacion del modulo 1

La facilitadora da la bienvenida a los participantes y les presenta el modulo 1.
Actividad de introduccion al tema del modulo 1

Dinamica: Esculturas y Espejos.

Se invita a los participantes a caminar en el aula en diferentes sentidos y ritmos

Primer Momento: Quien facilita indica una a una (con pausa suficiente entre una y otra)
diferentes formas de sentirse y las participantes, mientras caminan, las van expresando

corporalmente, con gestos exagerados pero sin hablar:

Animado...alegre...triste...cansado...enojado...deprimido...melancoélico...rabioso...

celoso...envidioso...arrogante.
Vale copiar a otros. Quien facilita indica que se detengan y se retinan en parejas.

Segundo Momento: A partir del repertorio de expresiones ejercitadas en el primer

momento, en parejas -ya sea parados o sentados- uno es A y otro es B.

A con todo su cuerpo, como si fuera una escultura, expresa a B una forma de sentirse, sin

hablar.

B lo copia corporalmente como un espejo y luego nombra el sentimiento que identifica

en A.
A confirma o niega si la interpretacion de B es acertada o no.

Luego cambian de roles.



Al terminar, en parejas, A y B comentan entre si sus experiencias tanto en el rol de

expresar sentimientos como en el de copiarlos y de identificarlos.
En plenaria se recogen respuestas a las siguientes preguntas:

e /Esta practica se relaciona con alguno de los temas de la sesiéon de hoy? ;Con
cudles y por qué?, Quien facilita remarca los comentarios sobre la empatia, la

escucha y la comunicacion no verbal y verbal.
Sensibilizacion y motivacion:
Experiencia de sensibilizacion psico-corporal
Intencion: sensibilizarnos a la escucha interior y exterior.

Quien facilita menciona que una dificultad para realizar la escucha activa y una
comunicacion eficaz, es la distraccion y la falta de concentracion que experimenta
usualmente nuestra mente. Las siguientes practicas sirven para desarrollar la capacidad y

habilidad de prestar atencion consciente.

Primer momento: El facilitador invita a todos a caminar libremente por la sala: siente el
contacto de tus pies con el piso, observa... como se mueven tus caderas mientras
caminas... como se mueven los brazos mientras caminas... cOmo se mueve tu cabeza

mientras caminas. Después, el facilitador invita a todos a sentarse.

Segundo momento: Sentados comodamente, manos sobre los muslos, de preferencia con
los ojos cerrados. Observa cémo esté tu respiracion... sin modificarla, como ingresa el

aire y como sale. ;Haces pausa entre una respiracion y otra?

Pon atencion a los sonidos que hay en el ambiente

Observa si sientes como ingresa el aire por tus fosas nasales y como sale...observa si
sientes el aire pasando por tu garganta... por tu pecho...por tu estbmago

Sin musica: Ahora pon atencidon a tus oidos ;Qué escuchan tus oidos? ;Escuchas
sonidos cercanos? ;Qué sonidos son? ;Escuchas otros sonidos mas lejos? ;Qué sonidos
escuchas?

Tercer momento: Ahora observa si puedes escuchar o sentir la inspiracion cuando tomas

aire y la espiracion cuando sueltas el aire, e intenta distinguir la diferencia entre estos

dos momentos.

A continuacion, observa en qué parte del cuerpo puedes escuchar o sentir la inspiracion

y en qué parte puedes escuchar o sentir la espiracion, o sea cuando sueltas el aire. Quédate



un momento escuchando o sintiendo esa experiencia. ;Escuchas algin otro sonido
interior?
Cuarto momento: El facilitador les invita a guardar en su interior esta experienciay les

pide responder internamente las siguientes preguntas:

(Como te has sentido?
(Fue facil o dificil identificar los sonidos exteriores?
(Fue facil o dificil identificar los sonidos interiores?

(Como fue para ti la experiencia de este ejercicio?

CONSTRUCCION
(40 MINUTOS)

Experiencia, reflexion y construccion:
Reflexion Personal

Se les invita a sentarse libremente donde se sientan comodos, cada participante recibe una
ficha (Ficha 1) para hacer trazos libres con colores y luego responder las preguntas (Ficha

1, item 2) (15 min).

Cuando los participantes han terminado de responder la ficha quien facilita presenta las
siguientes frases:

“Para poder escuchar a los otros necesitamos escucharnos primero a nosotros mismos”’
“La atencion consciente es como un musculo que se puede ejercitar y desarrollar”.
Reflexion grupal

Concluida esta parte se retinen en grupos de 5 personas, para resolver una ficha grupal

(Ficha 2) en la cual se identifica la relacién entre la empatia y la escucha activa, y su

importancia dentro de la comunidad educativa (10 min).

Luego se lleva a plenaria, los grupos comparten lo trabajado y el facilitador integra las

ideas fuerza (15min).



CIERRE
(10 MINUTOS)

Vinculacion y cierre:

Video y/o lectura de la guia del participante
Se proyecta el siguiente video:

Video 1 “El arte de saber escuchar” https://www.youtube.com/watch? V=Snb86M8htvc

o se les invita a leer las paginas 25 y 26 de la Guia HI del participante.
Construccion en grupo de frase poética

Se les indica que veran el video o leeran la guia.

Luego se les solicita anotar 3 palabras o 1 frase que surja de lo que han visto o leido.

Se les invita a elaborar un verso, rima, o frase poética utilizando las 3 palabras o la frase
que escribieron. Luego haran una presentacion a través de la técnica del museo, los

participantes realizaran el recorrido y pueden agregar complementos u opiniones.

Lo que me llevo, lo que ofrezco
La facilitadora pide a los participantes ponerse en media luna y les presenta el simbolo
chino de la escucha, se les explica el significado de cada caracter (ver ficha 3). Asi mismo
les sefiala la importancia de tenerlo presente en su rol de lideres pedagogicos.
Luego se les invita a que, en forma voluntaria, identifiquen y expresen:

* Lo que me llevo de la sesion.

= Lo que ofrezco.

La facilitadora sefiala que como Lideres pedagodgicos es recomendable recordar el

simbolo chino de la escucha donde se dice:

Doy mis oidos, mis 0jos, mi atencion plena y mi corazon, para escucharte de manera

empatica, asertiva, manteniendo una escucha activa y respeto hacia el otro.


https://www.youtube.com/watch?v=Snb86M8htvc

Marco conceptual

Empatia y escucha activa

Seglin Gan y Triginé (2006) La escucha activa es aquella cuyo principal objetivo es el de
comprender, no el de responder. En tal sentido menciona también que es el esfuerzo de
atencion que realizamos al escuchar, tratando de comprender el contenido del mensaje
que emite la persona, pero también su estado emocional y por tanto el contexto desde el
que se esta comunicando. También definen que la empatia es la capacidad para sintonizar
emocionalmente con los demas. Para Naranjo (1997) la escucha activa es una habilidad
comunicativa superior que engloba tanto aspectos verbales como no verbales. De esta
manera definen que la empatia es el ingrediente esencial de la comunicacion significativa
y contribuye a nuestras relaciones sean mas positivas y gratificantes, es decir, que la
escucha empatica es necesaria en toda interaccidon que tengamos con otras personas tanto
a nivel profesional como laboral. En conclusiéon, la escucha activa y la empatia
permite analizar eficazmente los problemas, pues al recabar mayor informacion puede
incrementarse la sinceridad y el respeto mutuo con nuestros interlocutores. De tal modo,
el mensaje es comprendido y escuchado y no solo oido, para que todo este proceso de

comunicacion sea lo mas positiva, sincera y gratificante.

Melendo, a través de la editorial Desclee de Brouwer (1998) refieren que escuchar es un
proceso psicologico que, partiendo de la audicion, implica otras variedades del sujeto:
atencion, interés, motivacion,... y es un proceso mucho mas complejo que la simple

pasividad que asociamos al «dejar de hablary.

Existen dificultades para la escucha activa

o
%

Oir solo lo que nos interesa. Posicidon egocéntrica y contraria a la empatia.
% Mostrarnos prejuiciosos: juzgar anticipadamente al emisor y su mensaje.
¢ Fingir escuchar es menos cansado que escuchar.

¢ Barreras fisicas — psicologicas.

% Excitacidon emocional.

X/
X4

% Réplicas constantes.

e Limitacion de la memoria.



Posibles soluciones a los obstaculos de la escucha activa

X/
L X4

Tomarse tiempo para escuchar.

X3

AS

Establecer un clima agradable.
¢ Aceptar al emisor tal y como es.
% Evitar distracciones.

¢ Prepararse para el tema.

¢ Sintesis de ideas.
Segtn Beuchat (1989) existen las siguientes formas de escuchar:
La escucha atencional

Cuando el oyente atiende para obtener informacion y poder participar activamente dentro
del proceso educativo. Se utiliza con frecuencia en el aula para escuchar oOrdenes,

instrucciones, mensajes.
La escucha analitica

Cuando el oyente analiza el mensaje para responder o resolver alguna cuestion, si llega a
emitir un juicio, entonces es un “escuchar critico. Esta forma puede manifestarse al

escuchar para responder preguntas, para dar la opinion, resumir ideas, etc.
La escucha apreciativa

Cuando se escucha para disfrutar y deleitarse como goce espiritual o estilistico. Se utiliza
al oir musica, una canciéon o una obra literaria, poemas, fabulas, casos de estudio,

historias, entre otros.
La escucha marginal

Cuando no constituye una actividad principal, sino que se escuchan los sonidos que estan

en otro plano, como los sonidos del ambiente, la musica de fondo.
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ESCUCHA ACTIVA .

RESPETO

A LA OTRA PERSONA A

TRAVES DE...
LENGUAJE
EXPRESIONES PALABRAS - e

5| ESTE PROCESO ES
RECIPROCO

Habilidades interpersonales: 36
de la teoria a la practica
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Sesion de aprendizaje 5: Empatia y escucha activa

Curso: Habilidades Interpersonales.

Competencia: Analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo
interpersonal y el de su comunidad educativa, en el marco de su practica directiva, a fin
de reafirmar su vocacion, identidad y responsabilidad profesional para fortalecer su

liderazgo pedagdgico.
Capacidad:

e Se compromete con el desarrollo de su capacidad de reflexion que favorece la
busqueda de su crecimiento personal y profesional.

e Maneja estrategias para promover su crecimiento personal y profesional, asi como
el de los integrantes de la comunidad educativa, que aporten al fortalecimiento de
los vinculos laborales, la comunicaciéon y la convivencia armoénica en la

institucion educativa en el marco de su labor directiva con liderazgo pedagdgico.
Indicador:

e Identifica la empatia y la escucha activa como rasgos importantes en el lider
pedagdgico y practica estrategias para desarrollarlas.
e Identifica y aplica estrategias para promover la empatia y escucha activa en la

comunidad educativa.

[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ]

CONSTRUCCION
(80 MINUTOS)

Actividades Preliminares:
Preparacion del espacio para sesiones hl

El espacio debe ser preparado oportunamente para el inicio de la sesion, colocando las

carpetas en el borde del salon dejando libre el espacio central.

Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica



Actividades Iniciales:

Bienvenida — Recepcion de participacion

Llegan los participantes, se les saluda afectuosamente, registran su asistencia.
Conexion con los temas de la sesion pasada y esta sesion

Quien facilita preguntara libremente a los participantes qué tema trabajamos la sesion
pasada y cuales fueron las ideas fuerza. El facilitador resaltara las respuestas mas
resaltantes y las vinculara con el tema que nos convoca en esta segunda sesion del Modulo

1: Empatia y Escucha activa para el Liderazgo Pedagogico.
Se hard el enlace entre lo trabajado en la sesion 1 y lo que se trabajard en la sesion 2.

Nota: Serd importante nombrar que el identificar los sonidos exteriores e interiores nos
predispone a construir las condiciones para prestarnos atencidon a nosotros mismos y
prestar atencion a los otros, paso indispensable para lograr el desarrollo de la empatia y

la escucha activa.
Sensibilizacion y motivacion

Introduccion al tema: proyeccion de video la empatia (12): Se proyecta el video: “El

’'a??

poder de la empatia” https://www.youtube.com/watch?V=ayinqgn Hw E
El facilitador lee en voz alta las letras de la traduccion del video.

Reflexion personal: Luego, lee las siguientes preguntas e invita a cada participante a

responder interiormente, de manera personal, con los 0jos abiertos o cerrados:
(Recuerdas alguna circunstancia en la cual has podido ser como el 0so?

(Has sido alguna vez como el reno?

(Alguna vez te has sentido como el zorro?

Se invita a algunos participantes a elaborar respuestas “simpaticas y empaticas”. Frente a
premisas como: “mi matrimonio se estd cayendo” preguntamos: ;,cOmo seria una pregunta

0 comentario empatico o simpatico?


https://www.youtube.com/watch?v=AyInqn_Hw_E

CONSTRUCCION
(40 MINUTOS)

Experiencia, reflexion y construccion:
Experiencia central

Quien facilita invita a los participantes a realizar la siguiente experiencia y a modo de
introduccion indicara que se va a realizar una dramatizacion donde algunos interpretaran
algunos roles. Es importante tomar en cuenta que los roles interpretados no reflejan la

manera de ser de la persona sino del personaje que esta interpretando.
» Primer paso: asignacion de papeles o roles:
Quien facilita pide 7 voluntarios.

Uno sera quien cuenta un suceso de su vida personal, el facilitador le comunicara
que: mientras cuente su historia sus compaiferos van a mostrar diversas actitudes

y que deberd observar y prestar atencion a las mismas.

Nota: El suceso elegido para ser contado, debe ser un suceso cotidiano, que no tenga

mayores repercusiones a nivel emocional.

Seis voluntarios restantes interpretaran un determinado papel cuando su compaiiero narre

su historia.

Quien facilita saldra del aula un momento con estos 6 participantes y les designara los

siguientes roles, solicitdndoles que actiien con exageracion:

e Dos mantendran una escucha activa de manera empatica. Explicarles que la
escucha empatica implica: mostrar interés con la actitud, la postura corporal, la
expresion del rostro; solicitar mas informacion para clarificar el mensaje que se
esta escuchando; repetir algunas palabras o frase para confirmar la informacién
que se esta escuchando; resumir parte de lo que se estd escuchando...

e Uno sera el distraido.

e Uno sera el que interrumpe.

e Uno sera el que todo le parece mal.

e Uno tendré suefio y aburrimiento.



El resto de los participantes seran los observadores y se les pedira que presten atencion a

las actitudes, lenguaje y postura corporal de todos los que participan en la representacion.

Nota: El facilitador decidird si su grupo esta listo para realizar este tipo de experiencia,

con el fin de que ningun participante se sienta burlado.

» Segundo paso: se distribuyen en el espacio: El participante que cuenta su
historia y los seis que interpretaran los distintos roles de escucha se sentaran frente
a frente, mientras que los observadores se colocaran a los lados. El participante
contara con tres minutos para contar su historia, mientras sus compafieros asumen
el papel que les ha tocado.

> Tercer paso: estrategia de proteccion: Concluida la dramatizacion se pedira a
los actores hacer un circulo imaginario en donde dejen lo vivido, sentido y
experimentado a través de los roles durante la dramatizacion. Cada quien elegira

un movimiento que represente el dejar algo al centro del circulo.
Plenaria: Quien facilita preguntara primero al participante que contara su historia:

= /Como te sentiste?

= ;Te sentiste escuchado y entendido por tus compaiieros? ;Por quiénes te sentiste
escuchado?

= Qu¢ actitudes tenian las personas con las cuales te sentias escuchado?

= ;Qué actitudes tenian las personas que no te escuchaban? ;Coémo te sentiste con

la actitud de cada uno?.... Entre otras.

Los observadores también dardn sus apreciaciones de lo observado y entre todos

identificaran las caracteristicas de la empatia y la escucha activa de la representacion.

Quien facilita guiara la plenaria recalcando las pautas imprescindibles para lograr una

ESCUCHA ACTIVA:

e Mostrar interés de forma verbal y no verbal.
e Mostrar empatia.

e Clarificar y realizar preguntas directas.

e Parafrasear.

e Reflejar los sentimientos que la otra persona menciona.



¢ Resumir: mediante esta habilidad informamos a la otra persona nuestro grado de

comprension o la necesidad de mayor aclaracion.

CIERRE
(40 MINUTOS)

Vinculacion y cierre:
Trabajo grupal: empatia y escucha activa para el liderazgo pedagdégico

Cada grupo reflexiona sobre una de las siguientes preguntas y presentan sus resultados en

plenaria:
Preguntas para repartir a cada grupo:

= Gl: (Qué importancia tiene la empatia y la escucha activa para el Liderazgo
Pedagogico en mi como Directivo?

= (G2: (En qué situaciones de mi gestion como director es cuando mas requiero
contar con habilidades de escucha activa y empatia?

= G3: ;Qué puedo hacer como directivo para mejorar mi empatia y escucha activa
a favor del Liderazgo Pedagogico?

= (G4: (Ennuestro rol de directivos nos es posible ser empaticos siempre? ;En cudles
circunstancias SI y en cuales NO?

= (G5: (Con cuales actores de la comunidad educativa nos es posible ser mas
empaticos y con quiénes no? ;Con los Padres de familia? ;Con los docentes? ;Con

los estudiantes?

Plenaria:

- Cada grupo comparte en la plenaria la respuesta a la pregunta que les toco resolver.

- Quien facilita comenta que no siempre estamos en condiciones para escuchar en forma
activa a otros. Cuando nos sentimos agotados o estresados necesitamos escucharnos,

cuidarnos, descansar, recuperar nuestro equilibrio interno.
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Cierre final:

Los participantes se reunen en un circulo hombro con hombro y se les invita a decir una

palabra como respuesta a la siguiente frase:
“Para escuchar con empatia requiero...”

Quien facilita, luego que todos han dicho sus palabras, repite algunas palabras que le
resonaron e invita a los participantes a repetir libremente algunas otras, a modo de poema

improvisado.

Habilidades interpersonales: 43
de la teoria a la practica



Marco conceptual
Liderazgo pedagogico

Segiin Maestro (2009) el lider es aquel que alinea los objetivos de las personas y los de

las organizaciones en una misma direccion.

Para Medina (2014) el liderazgo pedagdgico expresa una cualidad esencial de los
docentes, en ese sentido lo defini6 como “la innovacidén continua de las instituciones
educativas y la creacion de una cultura de cambio para mejorar las organizaciones
educativas”. Por su parte, Bolivar (2014) define liderazgo pedagédgico como: Un
liderazgo que influye en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Por tanto,
podemos decir que el liderazgo pedagdgico es la cualidad esencial para disefar, organizar
y mejorar el desempefio docente a través del adelanto conjunto de competencias
pertinentes y oportunas para el trabajo pedagogico basado en conocimientos y
experiencias orientadas al dominio de habilidades pedagogicas significativas en los
directivos de los centros educativos. Es importante sefialar, que las buenas practicas

pedagodgicas en el aula conducen a un mayor aprendizaje de los estudiantes.

Segun lo sefialado, el lider pedagogico relaciona todos elementos de la institucion
educativa a través de mecanismos interactivos relacionados entre si y con el entorno, que
se manifiestan en forma sucesiva y comportamental entre todos los miembros activos y
dindmicos de la organizacion, los cuales se encuentran estrechamente vinculados por sus
conocimientos, roles, valores, procedimientos y experticia adquiridas o aprendidas en el
grupo. Igualmente cabe sefialar que su forma de ser y actuar modifica las actitudes
negativas de otros trabajadores, de tal modo su actitud imprime valores, innovaciéon y un
modelo de comportamiento eficiente y rentable en talento humano y por ende en la

calidad de servicios que se ofrecen.
Tipos de liderazgo

El liderazgo instrumental: Segin Bales (1953) Es el que se ejerce tomando en
consideracién el cumplimiento de los objetivos previamente planeados, en este caso, los
miembros del grupo esperan del lider que organice las tareas de modo adecuado a fin de

lograr esos objetivos.



Liderazgo expresivo: por el contrario, es el que se ejerce tomando en consideracion el

bienestar del colectivo:

Segun Macionis (2006) En este caso el lider no busca cumplir los objetivos del modo mas
expedito, sino que tiene en cuenta y se preocupa por el estado de &nimo de los miembros
del equipo y procura sobre todo reducir las tensiones y neutralizar los conflictos que

pueda haber dentro del grupo.
Estilos de liderazgo

Encontramos en Macionis y Plumer (2006, p.302) que “segun la clasificacion clasica de

estilos de liderazgo se distingue entre liderazgo autoritario y el democratico”.
El Estilo autoritario:

Seglin Macionis (2006) Es un estilo de liderazgo puramente instrumental este es un
liderazgo orientado a la resolucion de problemas. En este caso el lider asume directamente

la toma de decisiones y pide a sus subordinados que cumplan las tareas.
El estilo democratico:

Es de tipo mas expresivo aqui el lider intenta implicar al resto del grupo en la toma de
decisiones. Si bien este estilo puede ser menos efectivo cuando toca tomar decisiones
urgentes puede ser mas efectivo cuando se trata de tomar decisiones que admitan cierta
demora pues al estar los miembros del grupo mas implicados en las deliberaciones y la
toma de decisiones se enriquece tanto la discusion como la moral del grupo (Macionis y

Plumer 2006, p.304).
Dimensiones del liderazgo pedagégico
Segun Robinson (2012) senal6 los siguientes componentes:

a) Establecimiento de metas y expectativas. “incluye la comunicacion y el monitoreo
de las metas de aprendizaje, las expectativas y la participacion del personal y otros
en el proceso y consenso sobre las metas” (p.45).

b) Uso estratégico de los recursos. “Involucra la seleccion y asignacion de recursos
a los objetivos de ensefianza. También incluye la provision de especialistas a

través de la contratacion de personal” (p.45).
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c¢) Planificacion, coordinacion y evaluacion de la ensefianza y del curriculo. “La
participacion directa se manifiesta en el apoyo y evaluacion de la ensefianza a
través de visitas a las aulas y la provision de la retroalimentacion formativa y
sumativa en los maestros” (p.45).

d) Promocion y participacion en el aprendizaje y desarrollo de los maestros.
“Liderazgo que no solo promueve sino directamente participa con los maestros en
el aprendizaje profesional formal o informal” (p.46).

e) Garantia de un entorno ordenado y de apoyo. “La proteccion de tiempo para la
enseflanza y el aprendizaje por reduccion de las presiones e interrupciones
externas y el establecimiento de forma ordenada y de apoyo tanto dentro como

fuera de las aulas” (p.46).

Habilidades interpersonales: 46
de la teoria a la practica
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Sesion de aprendizaje 6: Identificando desafios y

alternativas de solucion

Curso: Habilidades de comunicacién y asertividad.

Competencia: Analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo

interpersonal y al de su comunidad educativa en el marco de su practica directiva, a fin

de reafirmar su vocacion, identidad y responsabilidad profesional para fortalecer su

liderazgo pedagdgico

Capacidades

Se compromete con el desarrollo de su capacidad de reflexion que favorece la
busqueda de su crecimiento personal y profesional.

Maneja estrategias para promover su crecimiento personal y profesional, asi como
el de los integrantes de la comunidad educativa, que aporten al fortalecimiento de
los vinculos laborales, la comunicacion y la convivencia armoénica en la

institucion educativa, en el marco de su labor directiva con liderazgo pedagogico.

Indicadores

Identifica la empatia y la escucha activa como rasgos importantes en el lider
pedagdgico y practica estrategias para desarrollarlas.

Identifica y aplica estrategias para promover la empatia y escucha activa en la
comunidad educativa.

Identifica la comunicacién como rasgo importante en el lider pedagogico y
practica estrategias para desarrollarlas.

Practica estrategias para fortalecer la comunicacion asertiva entre los integrantes

de su comunidad educativa.

Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica

48



[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ]

CONTEXTUALIZACION
(60 MINUTOS)

Actividades preliminares
Preparacion del espacio para sesiones HI

El espacio debe ser preparado oportunamente para el inicio de la sesion, colocando las

carpetas en el borde del salon, dejando libre el espacio central.
Recuento de la sesion anterior

Quien facilita pide a los participantes que se coloquen en circulo y con la ayuda de una
pelotita se ira haciendo el recuento de la sesion anterior. El facilitador lanzara la pelotita
auno de los participantes diciendo en “la sesion anterior trabajamos”.... Quien la recibe
tiene la palabra da su idea y lanza la pelotita a otra persona, asi sucesivamente, completar

el recuento, el facilitador podrd completar los comentarios de ser necesario.
Sensibilizacion y motivacion

Dinamica de activacion y formacion de grupos

Se realizara la dindmica para distender y formar grupos: “Las lanchas”.
Presentacion de caso

Se comenta a los participantes que se va a presentar un caso.

Primer paso

- Se entrega la ficha con el caso de Juan y se invita a un voluntario a leer en voz alta el

caso en plenaria.
Segundo paso

- Quien facilita sefiala que se va a analizar el caso, en plenaria se respondera a la pregunta:

(Cual es el problema o problemas que afronta Juan como Director?

- Luego se forman 4 grupos y resuelven las siguientes interrogantes.



G1: ;Cuales parecen ser las causas del problema o problemas identificados?

G2: ;Qué¢ situaciones identificas en el caso de Juan que pueden modificarse para
conseguir buenos resultados?

G3: ;Qué aciertos reconoces en las decisiones y acciones adoptadas por Juan?

G4: (Qué estrategias de comunicacion podria Juan aplicar para comunicarse
efectivamente con sus docentes?

Tercer paso

En plenaria cada grupo presenta las respuestas a las preguntas que les ha tocado.

CONSTRUCCION
(40 MINUTOS)

Experiencia, reflexion y construccion
Cuarto paso: aplicacion de propuestas

- Se solicitan 4 o 5 voluntarios de cada grupo para representar el caso con las propuestas
de cambio y mejora propuestos en los grupos y la plenaria. Los roles a representar son: el
director Juan, la profesora Margarita, los profesores criticos de Juan (2 o mas), los

profesores que simpatizan con Juan (2 o mas), la UGEL (1).

-El equipo de actores realiza una representacion del caso, aplicando las propuestas de
cambio y mejora propuestos por cada grupo. La actividad serd representada por un solo

grupo escogido al azar.
Quinto paso: reflexion a partir de la experiencia

- Al terminar la representacion, cada actor comenta desde el rol que le ha tocado, como

ha vivido la experiencia, como se ha sentido, qué le surge a partir de la experiencia.

- Quien facilita invita a que los observadores comenten sus apreciaciones sobre lo

representado y pregunta si es posible aplicar estos cambios en la realidad.
Aspectos a resaltar por el facilitador:

Es importante que a partir del caso, los participantes puedan identificar los diferentes

elementos que dificultan o facilitan la comunicacion asertiva, tales como:



> La formulacion de pedidos deben ser dados con claridad, de manera comprensible,
teniendo en cuenta el tiempo para realizar la tarea, entre otros.

> Poder decir “No” o “Si”, asumiendo derechos y responsabilidades de cada quien.

> Identificar la conducta asertiva, modo de actuar, expresion de pensamientos,
sentimientos y creencias en forma directa, apropiada, sin violar los derechos de los
demas.

> Tener en cuenta los vinculos de empatia o falta de ésta en la historia personal de
uno, es decir, estar atentos a nuestros vinculos primarios, los adquiridos en nuestra
familia, escuela, nifez etc.

> Interpretaciones de los acontecimientos segiin nuestros, valores, creencias, cultura,
convicciones, conocimientos.

Interpretacion de la mision y vision de la institucion y nuestro paradigma como lideres

pedagogicos.

CIERRE
(20 MINUTOS)

Vinculacion y cierre
Reflexion personal escrita

Quien facilita invita a los participantes a ponerse de pie y caminar por el espacio, luego

les solicita completar verbalmente y al unisono las siguientes frases:

> He actuado como Juan cuando...
> De las actitudes identificadas me gustaria fortalecer...
> De las actitudes identificadas me gustaria modificar...

Cierre: derechos a reforzar

Cada participante revisa la Ficha de los derechos. Se les da un tiempo para leerlos y

marcar aquellos derecho que necesitan reforzar como personas para su vida.

En circulo, cada participante elige uno de los derechos que ha marcado para leer en el

cierre
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Actividad de extension:

Luego de la sesion invitamos a los directivos a responder en algin momento de la
semana las siguientes preguntas de la Ficha 3, las cuales fortaleceran las reflexiones
personales. Asi mismo se les ofrecera informacion complementaria sobre las causas

que impiden el desarrollo de la asertividad a través de una ficha informativa.

Habilidades interpersonales: 52
de la teoria a la practica



Marco conceptual
Comunicacion asertiva

Segiin Riso (2012) la asertividad hace referencia que “toda persona utiliza la
asertividad cuando es realmente capaz de poder defender su derecho y expresa con
libertad y en forma positiva sus emociones, sentimientos, ideas y opiniones sin ser
manipulado, no trasgrede sus derechos y tampoco de los demés”. Por su parte,
Alberti y Emmons (1978) lo definieron como: “La conducta que permite a una
persona actuar con base a sus intereses mas importantes, defenderse sin ansiedad,
expresar comodamente sentimientos honestos y ejercer los derechos personales, sin
negar los derechos de los otros”. Este punto nos hace referencia a que la asertividad
es el comportamiento que desarrolla una persona en base a sus necesidades
primordiales, actuando siempre a la defensiva apropiada, expresando amablemente
sus ideas, sentimientos, emociones verdaderas o demostrando los derechos propios,

pero sin violentar los derechos del prgjimo.

Por consiguiente, la comunicacién asertiva es entendida como la capacidad de
transmitir nuestras necesidades, intereses, sentimientos, deseos u opiniones hacia un
receptor. Esta trasmision debe ser de manera clara y pertinente. Es importante en este
proceso practicar la empatia y no violentar los derechos de la otra persona y por
consiguiente el mensaje llegard de manera oportuna y entendible hacia el receptor y
logremos una respuesta adecuada. Mientras que Rodriguez (2015) define que la
comunicacion asertiva es aquella en la que se transfiere los mensajes con claridad,
precision, concisa, rapida y sobre todo con pertinencia. Para que lo que se quiere
comunicar a la otra persona sea entendido y aceptado. De igual manera, Remor
(2013) menciona que la comunicacion asertiva son comportamientos que resultan
efectivos para que el interlocutor exprese y muestre sus preocupaciones, objetivos,
intereses, necesidades y valores personales. Se trata de la expresion honesta y
legitima de los propios derechos, sentimientos, creencias e intereses sin violar o

menospreciar los derechos de los demas.
Caracteristicas de la persona asertiva

Segun Gispert (2005) la comunicacidn asertiva tiende a motivar a las personas a ser

mas alegres, con energias y sobre todo los hace ser seres mas criticos, que observan



y analizan las cosas desde otra perspectiva, estas caracteristicas son innatas en las

personas asertivas.

La persona asertiva tiene libertad: Se expresa o se manifiesta con tranquilidad,
tiene una seguridad unica, genera una confianza en los demads; porque su manera de
comunicarse es dulce, agradable, expone sus ideas con mucha claridad y es

convincente, respeta las opiniones de los demés como si fueran las de ¢l mismo.

La persona asertiva siente satisfaccion: A pesar de no haber conseguido lo que se
propuso, es capaz de expresar con tranquilidad o serenidad sus pensamientos o
sentimientos. Su manera de actuar frente a las dificultades es con mucha seguridad a
fin de prevenir las consecuencias que se pueden haber generado y soluciona los

problemas sin perjudicar a los demas.

Capaz de comunicarse: Es capaz de comunicarse con mucha facilidad y serenidad
ante cualquier persona, porque su expresion es directa, clara y posee una autoestima

elevada, que le permite entender y comprender al otro.

Su vida tiene un enfoque proactivo: Es una caracteristica esencial de este tipo de
personas, porque ayudan a mantener una comunicacion viva y asertiva hacia los
demads. Busca siempre estar innovando y es capaz de comprender con facilidad los

mensajes de las personas con quienes interactua.

Tono asertivo: El tono de voz es modulado, generando un estado de confianza y
seguridad que le permita mantener las relaciones interpersonales bien establecidas

(Gispert, 2005).
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Sesion de aprendizaje 7: Habilidades de comunicacién y

asertividad

Curso: Habilidades Interpersonales.

Competencia: Analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo

interpersonal y el de su comunidad educativa, en el marco de su practica directiva, a fin de

reafirmar su vocacion, identidad y responsabilidad profesional para fortalecer su liderazgo

pedagogico.

Capacidades

Se compromete con el desarrollo de su capacidad de reflexion que favorece la biisqueda
de su crecimiento personal y profesional.

Maneja estrategias para promover su crecimiento personal y profesional, asi como el de
los integrantes de la comunidad educativa, que aporten al fortalecimiento de los vinculos
laborales, la comunicacién y la convivencia armoénica en la institucion educativa en el

marco de su labor directiva con liderazgo pedagodgico.

Indicadores

Identifica la empatia y la escucha activa como rasgos importantes en el lider pedagogico
y practica estrategias para desarrollarlas.

Identifica B y aplica estrategias para promover la empatia y escucha activa en la
comunidad educativa.

Identifica la comunicacion como rasgo importante en el lider pedagdgico y practica
estrategias para desarrollarlas.

Practica estrategias para fortalecer la comunicacion asertiva entre los integrantes de su

comunidad educativa.

Habilidades interpersonales: 57
de la teoria a la practica



[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ]

CONTEXTUALIZACION
(40 MINUTOS)

Actividades preliminares:
Inicio con respiracion
Recuento de lo trabajado el dia anterior

A través del didlogo se revisa lo trabajado en la sesion anterior. Quien facilita pregunta
libremente como les fue con la actividad de extension sobre los Derechos Asertivos y sobre Las
causas que impiden el Desarrollo de la Asertividad. Recoge las ideas de la plenaria y presenta
las actividades preparadas para el dia y como éstas son experiencias que los invitaran a

fortalecer su asertividad.
Sensibilizacion y motivacion:
Introduccion al tema: representacion

El facilitador comenta a los participantes que en esta sesion vamos a ver los diferentes estilos

de comunicacidn, que usamos al comunicarnos con los demas.
Primer paso:

e El facilitador pide dos voluntarios para representar la situacion.

e Voluntario A serd un profesor que realiza el pedido, pedir permiso para salir antes.

e Voluntario B serd un director que responderd el pedido en los diferentes estilos de
comunicacion (pasivo, agresivo, asertivo)

e La misma escena sera representada tres veces.
SEGUNDO PASO

El facilitador narra el caso: “Es un lunes por la mafiana cuando el docente llega a la oficina del

director y le pide permiso para salir antes de la hora de salida pues tiene cita en ESSALUD.



Este dia en particular estd siendo muy complicado ya que varios docentes se han ausentado. El

director. ..
Escena 1

- Profesor: Buenos dias director tengo una cita médica en ESALUD y venia a pedirle si puedo

salir una hora antes.
- Director: Bueno....pero....es que...bueno, siga nomas...
Escena 2

- Profesor: Buenos dias director tengo una cita médica en ESALUD y venia a pedirle si puedo

salir una hora antes.
- Director: jComo se te ocurre pedirme eso!...justo hoy!...ni hablar!
Escena 3

- Profesor: Buenos dias director tengo una cita médica en ESALUD y venia a pedirle si puedo

salir una hora antes.

- Director: Lo siento mucho, comprendo su situacion, pero hoy se han ausentado varios colegas
y necesito que cubra la ultima hora de su compafiero del 3° C...la préxima vez aviseme con

anticipacion

Nota: Antes iniciar cada escena el facilitador de manera personal, sin que el resto de la

audiencia se entere, le mostrara al director la respuesta de la Ficha 1 que debera simular:

e Escena | respuesta pasiva.
e Escena 2 respuesta agresiva.

e Escena 3 respuesta asertiva

El facilitador pregunta y recoge las respuestas de los participantes respecto a las siguientes

preguntas ;Qué hemos visto?, ;Identificaron algin estilo de comunicacion? ;Cuales?...
Quien facilita confirma los 3 estilos de comunicacién y sus formas de expresion.

El facilitador comenta que bajo determinadas situaciones y circunstancias, todos usamos estos

diferentes estilos de comunicacion y veremos de qué manera podemos fortalecer el estilo



asertivo, el cual nos trae grandes beneficios en nuestra vida personal y en nuestra labor como

directivos.
Introspeccion personal
El facilitador invita a los participantes a realizar una experiencia personal

La facilitadora pone de fondo musica tranquila. Invita a que cada directivo cierre sus 0jos y
haga tres respiraciones profundas, percibiendo el recorrido del aire en su ser, buscando que los
participantes se conecten consigo mismos, luego con voz calmada va haciendo las siguientes

preguntas:

- Voy a centrarme en mi y traigo a mi mente momentos y situaciones donde me he comunicado
de manera Pasiva (hacer pausa para que cada participante pueda evocar la situacion vivida)

agresivo, asertivo.
En qué momentos fui agresivo, asertivo y pasivo:

Con quienes me comunico de manera pasiva, agresiva y asertiva. ;Con quiénes suelo utilizar

uno u otro estilo de comunicacioén?
(Qué estilo de comunicacion empleo con mayor frecuencia (pasivo, asertivo, agresivo)?

(Con que personas me cuesta ser mas asertivo, por qué, qué influye? ;Qué caracteristicas tienen

esas personas?, ;Qué me hacen sentir?

- Recuerda una situacion en donde alguien fue asertivo contigo. ;Qué caracteristicas tiene esa

persona?, ;Coémo te hizo sentir?

Nota: Es importante que el facilitador, conforme va sefialando las preguntas, deje espacios de
silencio prudenciales entre una pregunta y otra, para que los participantes puedan procesar su

respuesta.



CONSTRUCCION
(35 MINUTOS)

Experiencia, reflexion y construccion:
Dramatizacion:

Los participantes realizaran la dramatizacion de las claves de la asertividad como debe ser un
trabajo de asertividad, se formaran tres grupos para que dramaticen y ellos elegiran el texto del

drama.

CIERRE
(10 MINUTOS)

Vinculacion y cierre
Cierre: la técnica del papel en la espalda colocando virtudes

- El facilitador invita a los participantes a que se coloquen en circulo, luego les entrega un papel
rectangular pequefio para que cada participante lo coloque en su espalda pegando con cinta

masquing tape.

La dindmica consiste en que formaremos dos grupos A y B primero el grupo A caminara por
todo el salon y los del grupo B escribiran tres virtudes en los papeles que estan pegados en la
espalda de los compaifieros del grupo A después cambian de turno y luego nuevamente los del

grupo A realizaran la dindmica para el grupo B.



Marco conceptual

Estilos de la comunicacion
Estilo asertivo

Lange y Jakubowski (1976) han considerado que la asertividad refleja la habilidad para expresar
sentimientos, pensamientos, ideas, opiniones o creencias a otros, de una manera efectiva y
comoda. Riso (1998) distingue dos areas dentro de la asertividad, area de asertividad en
posicidon y en afectos. En la primera incluye la capacidad de decir no, expresar desacuerdos,
hacer y recibir criticas, defender derechos y expresar en general sentimientos negativos. La
asertividad en el 4rea de efectos implica dar y recibir elogios ademas de expresar sentimientos

positivos en general.

Como estrategia y estilo de comunicacion, la asertividad se diferencia y se sitiia en un punto

intermedio entre otras dos conductas polares: la agresividad y la pasividad (o no-asertividad).
Principios basicos de la asertividad

Respeto por los demas y por uno mismo: Tratar a los otros con respeto es simplemente
considerar sus derechos humanos basicos, que no es el tener condescendencia para no

cuestionar lo que otros piensan o hacen.

Ser directo: Significa comunicar sentimientos, creencias y necesidades directamente y en

forma clara.

Ser honesto: La honestidad significa expresar verdaderamente los sentimientos, opiniones o
preferencias, sin menosprecio de los otros ni de si mismo. Esto no significa decir todo lo que

pasa por la mente o dar toda la informacion considerada como privada.

Ser apropiado: Toda comunicacion, por definicion involucra al menos dos personas y ocurre
en un contexto particular, asi una comunicacion asertiva, necesita un espacio, un tiempo, un

grado de firmeza, una frecuencia, etc.

Estilo agresivo

Los elementos que caracterizan a este estilo de comunicacion son las amenazas verbales y no

verbales, asi como las acusaciones directas y los reproches. En definitiva, el objetivo de este



conjunto de iniciativas es entrar en una dindmica de poder en la que uno mismo tenga el

dominio y la otra parte quede minimizada.

No se intenta tanto comunicar informacion valiosa que uno tiene, sino mas bien tener un efecto
concreto en la otra persona o en quienes observan la interaccion, para ganar poder. Ademas, el

uso de la falacia ad hominem, o directamente de los insultos, no es extrafio.

Por otro lado, el uso del estilo de comunicacion agresivo también se caracteriza por elementos
para verbales y no verbales que expresan enfado o bien hostilidad. Por ejemplo, tono de voz

elevado, tension de los musculos, etc.

Estilo inhibido o pasivo

Este es un estilo de comunicacion basado en la inhibicién de esos pensamientos y sentimientos

que en situaciones normales podrian ser expresadas.

El proposito ultimo es limitar mucho el flujo comunicativo, ya sea porque hay algo que se
esconde dado que es informacion que incrimina, o bien porque se teme la posibilidad de no
agradar a los demds. También existe la posibilidad de que el motivo por el que se adopta esta

actitud sea el simple desinterés, o las ganas de zanjar un didlogo cuanto antes.


https://psicologiaymente.com/inteligencia/tipos-falacias-logicas-argumentativas
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Habilidades interpersonales: 64
de la teorfa a la practica
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Sesion de aprendizaje 8: Habilidades de comunicacién y

asertividad

Curso: Habilidades Interpersonales.

Competencia: Analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo

interpersonal y el de su comunidad educativa, en el marco de su practica directiva, a fin de

reafirmar su vocacion, identidad y responsabilidad profesional para fortalecer su liderazgo

pedagogico.

Capacidades:

Se compromete con el desarrollo de su capacidad de reflexion que favorece la biisqueda
de su crecimiento personal y profesional.

Maneja estrategias para promover su crecimiento personal y profesional, asi como el de
los integrantes de la comunidad educativa, que aporten al fortalecimiento de los vinculos
laborales, la comunicacion y la convivencia armoénica en la institucién educativa en el

marco de su labor directiva con liderazgo pedagodgico.

Indicadores

Identifica la empatia y la escucha activa como rasgos importantes en el lider pedagogico
y practica estrategias para desarrollarlas.

Identifica y aplica estrategias para promover la empatia y escucha activa en la
comunidad educativa.

Identifica la comunicacion como rasgo importante en el lider pedagogico y practica
estrategias para desarrollarla

Practica estrategias para fortalecer la comunicacion asertiva entre los integrantes de su

comunidad educativa.

Habilidades interpersonales: 66
de la teoria a la practica



[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ]

CONTEXTUALIZACION
(30 MINUTOS)

Actividades preliminares
Preparacion del espacio para sesiones HI

El espacio debe ser preparado oportunamente para el inicio de la sesion, colocando las carpetas

en el borde del salén dejando libre el espacio central.

Actividades iniciales

Bienvenida — recepcion de participantes

Llegan los participantes, se les saluda afectuosamente, registran su asistencia.
Recuento de lo trabajado en la sesion anterior

Con una lluvia de ideas se realiza el recuento de la sesion anterior, recordando los temas
trabajados durante las cuatro sesiones del modulo 1 (Se formulan preguntas en tarjetas y con
una madeja de lana que se pasan entre si van respondiendo a las preguntas. Finalmente se realiza

una pregunta sobre el significado de la figura realizada con la lana).
Sensibilizacion y motivacion

Experiencia de sensibilizacion

Cuento el principito y el zorro:

Se les entrega a los participantes la lectura del “Principito y el Zorro”. El facilitador lee en voz

alta o solicita a alguien del grupo que lo lea, asegurando que el texto sea leido de manera fluida.
Trabajo personal

Luego de concluido el cuento el facilitador les pide que contintien en silencio y los invita a

reflexionar internamente la experiencia, y les formula las siguientes preguntas:

e Coémo ha sido mi experiencia con el cuento?

e Qué me dice para mi vida el cuento?



Nota: Hacer pausa suficiente entre las preguntas para que en cada participante surjan las

respuestas.

CONSTRUCCION
(60 MINUTOS)

Experiencia, reflexion y construccion:

Analisis del cuento a la luz de los contenidos trabajados anteriormente y su relacion con

las ii.ee

Se forman grupos de cinco participantes cada uno y se les entrega una ficha para que reflexionen

sobre el cuento.
Si llevamos esta metafora a nuestras instituciones educativas:

% (Se relaciona el cuento con los temas trabajados en el modulo 1?
s (Tiene algiin mensaje este cuento para nuestras [IEE?

% ;Tiene algun mensaje este cuento para mi rol como directivo?

Cada grupo responde libremente a las preguntas y construye un comentario grupal para

presentar a la plenaria (didlogo abierto).
Plenaria

Cada grupo presenta a la plenaria la conclusion a la cual han llegado, el facilitador propiciara
el didlogo trayendo a referencia los temas tratados: escucha activa, empatia, asertividad,
habilidades de comunicacion entre otras, que se han trabajado a lo largo de este modulo y su

relacion con la gestion de la complejidad y diversidad de la institucion educativa.
Vinculacion
Mural: la comunicacion ideal al interior de nuestras escuelas

Se les invita a los participantes a disponerse en media luna frente a 6 papeldgrafos previamente
preparados a modo de mural. Se les indica que, a través de trazos de colores, libremente

expresaran lo vivido y lo expresado durante toda la sesion.

El facilitador transmitird la siguiente consigna:



“En las diferentes reuniones que se han tenido en los ultimos dos meses el tema que nos ha
convocado es la comunicacion y hemos puesto al centro nuestra manera de relacionarnos con
los demas a través del lenguaje verbal y no verbal. A lo largo de las sesiones hemos pensado en
estrategias para mejorar nuestra comunicacion al interior de nuestras .LE. En este mural los
invitamos a reflejar, con colores, simbolos, imdgenes, nuestro gran deseo y compromiso de
mejorar la comunicacion entre los seres humanos que habitamos cada una de nuestras

instituciones educativas”

Si desean pueden escribir frases o palabras para completar el mural. Finalmente se les indica
que libremente nombren las frases o palabras que se han escrito en el mural a modo de poema

grupal.

Musica de fondo para cerrar la vinculacion

CIERRE
(10 MINUTOS)

El facilitador pide formar un circulo en silencio y entrelazar sus brazos, invita por unos
segundos sentir la energia que brota de esta experiencia de silencio, y moverse suavemente, si

asi lo desean o lo sienten. Luego lee el siguiente texto.

“Un hombre del pueblo, pudo subir al alto cielo. A la vuelta, contd. Dijo que habia contemplado,
desde all4 arriba la vida humana .Y dijo que somos un mar de fueguitos. El mundo es eso-
revelo- Un monton de gente, un mar de fueguito. Cada persona brilla con luz propia entre todos

los demas. No hay dos fuegos iguales. Hay fuegos grandes y fuegos chicos y fuegos de todos

los colores™.

Auto: Eduardo Galeano

El facilitador invita a darse un gran abrazo entre todos con el cual se avivara el fuego
comunicativo que cada uno lleva dentro de si y con el cual cada director transitara el camino
del cambio hacia una comunicacion empatica, asertiva, cercana y respetuosa. El facilitador

podré expresar las frases e imagenes mas saltantes del mural a modo de cierre.

Marco conceptual



Katty Maribel Calderén Quino, Uriel Arpasi Mamani, Marina Yanet Coapaza Mamani, Elizabeth Coquefia Mayta

El proceso y métodos para mejorar la escucha activa

Van der Hofstadt (2005) menciona que un proceso es la sucesion de una serie de eventos que
acontecen unos tras otros con un determinado fin. Aplicando este concepto a la escucha,
obtendremos el proceso de escucha activa. El proceso de la escucha activa es una serie de actos
encadenados logicamente para obtener la totalidad del mensaje, interpretando el significado

correcto del mismo. El proceso de la escucha activa se compone de seis fases:

preparacion

s

posicion v mirada

&

reforzar al interlocutor

&

obsaervar el lenguaje no werbal

&

obtener las ideas principales

@

retroalimentar

Primera fase: preparacion

En la preparacion nos predispondremos mental y fisicamente para prestar la atencidon necesaria
durante la entrevista. En la preparacion tendremos presente tres aspectos: la eleccion del
momento y el lugar para la comunicacion, la recopilacion y el anélisis de la informacion sobre

nuestro interlocutor y presentar una actitud positiva hacia la escucha.
Segunda fase: posicion y mirada

A lo largo de la entrevista presentaremos una posicion adelantada, avanzando el cuerpo desde
la cintura y miraremos fijamente a los ojos de quien nos habla. Ademas, respetaremos la

distancia con nuestro interlocutor teniendo en cuenta el tipo de relacion que tenemos con €l.

Tercera fase: reforzar al interlocutor

Habilidades interpersonales: 70
de la teoria a la practica



Aplicaremos una serie de técnicas para demostrar a nuestro interlocutor que le prestamos
atencion. Estas técnicas son: el 51 refuerzo positivo, la parafrasis, la reformulacion, la
ampliacion, la técnica de las preguntas, el silencio, asentir con la cabeza y las expresiones

faciales.
Cuarta fase: observar el lenguaje no verbal

Durante el proceso de escucha activa observaremos su lenguaje no verbal, es decir, sus gestos
corporales, sus expresiones faciales y sus caracteristicas de la voz, tales como el tono, la

intensidad y el ritmo.
Quinta fase: obtener las ideas principales

Detectaremos las palabras clave que sustentan el mensaje de nuestro interlocutor.

Relacionaremos dichas palabras clave para extraer las ideas principales del mensaje.
Sexta fase: retroalimentacion

Finalmente, mediante la retroalimentacion transmitiremos a nuestro interlocutor el resumen del
mensaje que hemos escuchado, demostrandole que hemos interpretado correctamente su
mensaje. Conociendo en profundidad el proceso de la escucha activa y practicando sus técnicas,

lograremos desarrollar nuestra capacidad de escucha activa.
Ventajas en la escucha activa
¢ Crear un clima positivo para la comunicacion, logrando que ésta sea mas efectiva.

% Captar con exactitud el mensaje del emisor, reduciendo asi los posibles malentendidos.

X3

A5

Obtener mayor informacion sobre nuestro interlocutor. Al escuchar activamente a
nuestro emisor, le demostramos que estamos considerando por su punto de vista,
aumentando su 52 autoestima. Esto crea un bucle positivo de retroalimentacion,

facilitando mayor informacion.

e

AS

Aprender de las experiencias ajenas, adquiriendo nuevos y enriquecedores

conocimientos.

X/
X4

% Identificar sus objetivos y sus sentimientos, al prestar atencion al emisor, podemos
reflexionar sobre su mensaje, confirmar la congruencia de la informacién facilitada y

buscar soluciones a los problemas que van surgiendo.



s Siprestamos atencion y demostramos interés por nuestro interlocutor, poniendo foco en
% S t. t d t t t terl tor, do fi

el sentimiento, trascendiendo las meras palabras, nos podremos ganar su confianza, y

ademas, estrechar la relacion con él.

Métodos para mejorar la escucha activa

A) Observar a nuestro intercolutor

7/
L X4

Observando atentamente al Interlocutor conseguiremos identificar el contenido de

sus expresiones verbales y no verbales.
Conseguiremos identificar cuales son sus sentimientos en ese momento.

Alcanzar un nivel de Empatia adecuado, es decir ponerse en su piel para comprender

mejor su situacion y sus emociones. Es decir, transmitirle que lo entendemos.

B) Utilizar el lenguaje no verbal

7/
L X4

Adoptar una postura corporal activa.

Mantener un buen contacto visual.

Mostrar atencion.

Gestos de confirmacion: asentir con la cabeza. Demostrando atencion, etc.

Usar un tono de voz adecuado.

C) Uso efectivo de palabras

X3

%

0

nn nn 4 n

Usar mensajes verbales de confirmacion: "entiendo..." "ya veo..." "aja...

Demostrar que se ha entendido lo que comunica el interlocutor parafraseando alguna

de las frases que ha pronunciado: "si no he entendido mal, has dicho que..."
Evitar Interrumpir a la persona que est4 hablando.

Tratar de no emitir juicios.
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Sesion de aprendizaje 9: Comunicacion eficaz para el

diagnéstico y planificacion de lo pedagégico
Curso: Habilidades Interpersonales.

Competencia: Analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo
interpersonal y el de su comunidad educativa, en el marco de su practica directiva, a fin de
reafirmar su vocacion, identidad y responsabilidad profesional para fortalecer su liderazgo

pedagogico.
Capacidades:

= Se compromete con el desarrollo de su capacidad de reflexion que favorece la busqueda
de su crecimiento personal y profesional.

= Maneja estrategias para promover su crecimiento personal y profesional, asi como el de
los integrantes de la comunidad educativa, que aporten al fortalecimiento de los vinculos
laborales, la comunicacion y la convivencia armoénica en la institucién educativa en el

marco de su labor directiva con liderazgo pedagodgico.
Indicadores

= Identifica la importancia de la comunicacion eficaz en su rol como lider pedagdgico y
practica estrategias para fortalecerla
= JIdentifica actitudes y habilidades que favorecen el trabajo colaborativo y plantea

acciones para promoverlas en su comunidad educativa.

[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ]

CONTEXTUALIZACION
(25 MINUTOS)

Actividades preliminares
Preparacion del espacio para sesiones HI

El espacio debe ser preparado oportunamente para el inicio de la sesidon, colocando las carpetas

en el borde del salon, dejando libre el espacio central.

Habilidades interpersonales: 73
de la teoria a la practica



Se dibujara en el piso dos lineas con masking tape tan separadas como el espacio lo permita.
Estas dos lineas servirdn para marcar el inicio y el fin para la caminata de la experiencia central.

Se determinara cudl de las lineas sera la partida y cual la llegada.
Actividades iniciales

Si lo sabes dilo: presentacion del contenido a trabajar a partir de lluvia de ideas grupal

sobre el modulo anterior

Luego de presentar que el contenido a trabajar es la Comunicacioén Eficaz para el Liderazgo
Pedagogico se les invita a hacer un recuento de lo trabajado anteriormente a través de la

respuesta a la siguiente pregunta:

% (Qué de lo trabajado anteriormente es fundamental para desarrollar una comunicacion eficaz

para tu liderazgo pedagdgico?

Se forman 4 grupos y eligen a un representante que escribira las respuestas que el grupo le ird
dictando en tarjetas. Todos los grupos escribirdn al mismo tiempo y tendran 1 minuto por reloj
para escribir sus ideas. Terminado el tiempo, el representante de cada grupo lleva sus tarjetas
hacia la pizarra y entre todos los representantes, organizan las tarjetas segun el contenido. En
plenaria el facilitador invita a todos los deméas a completar las respuestas de ser necesario. Cierra
este momento enfatizando qué en esta sesion se reforzara el tema de la comunicacion eficaz
para la planificacion de los aprendizajes y ésta como base para el trabajo colaborativo.
Nombrara que en este momento, al haber unido las diferentes respuestas de los grupos se logro

entre todos una respuesta mas completa.
Notas para el facilitador:

¢ El facilitador completara la respuesta a la pregunta nombrando los contenidos que hagan

falta.

X/
L X4

Lista de temas trabajados en las sesiones anteriores:

- Atencion consciente (ruido interior y exterior)

- Escucha activa y sus habilidades (mostrar interés verbal y no verbal, mostrar empatia,
clarificar, parafrasear, reflejar, resumir)

- Empatia' ; Tuve vinculos/modelos empéaticos?

- Lenguaje no verbal.




- Estilos de comunicacion (Agresivo, Pasivo, Asertivo)
- Asertividad® ; Tuve vinculos/modelos asertivos?
- Derechos asertivos ;Cual debo reforzar?

- Desarrollo de la asertividad: modelos asertivos.
Sensibilizacion y motivacion
La comunicacion en mi vida

Es importante que como formadores mencionemos que todas las personas tenemos aspectos a
fortalecer para lograr una comunicacion eficaz y que una manera de emprender este
fortalecimiento es revisando como ha sido la comunicacién a lo largo de nuestro desarrollo
personal. Revisar permite darse cuenta de los aspectos positivos de nuestra comunicacion y de
los aspectos a mejorar. Nos permite, hoy como adultos y directivos, decidir qué cambios

deseamos emprender para no seguir repitiendo posibles errores de comunicacion.

Se invita entonces a participar de la siguiente experiencia en donde cada uno revisara de manera
personal su comunicacién en las diferentes etapas de su vida, a través de preguntas que lo

invitaran a revisar como es y como ha sido su manera de comunicarse con los demas.

A tener en cuenta: la lista de preguntas son en esencia las mismas para cada etapa, sin embargo
se han hecho algunas adaptaciones. La repeticiéon de las preguntas ayudara a que cada
participante realice la introspeccion de su comunicacidn con el fin de que luego realice cambios

en beneficio de su liderazgo pedagogico.

Es importante que el facilitador cuide el tono y ritmo de su voz. Esta no puede ser baja y lenta
que invite a dormir, ni muy fuerte y rdpida que no permita recordar. Su voz debe encontrar el

punto medio entre la calidez y la firmeza.
La comunicacion en mi vida
Primer paso: Calentamiento y formacion de parejas

El facilitador invita a los participantes a ponerse de pie y caminar por el espacio libre. Luego
expresa las siguientes pautas, dando tiempo para que cada indicacion se pueda realizar sin

apuro:




¢ Camina y mientras lo haces estira cada parte de tu cuerpo.

¢ Reconoce en qué lugar hay tension y a esa parte del cuerpo le das atencion, la estiras y
diriges tu respiracion alli.

% Observa tu respiracion, como tomas el aire y como lo sueltas.

¢ Observa como esta tu cuerpo ahora.

% (Como sientes tu cuerpo?

s (Como te sientes?

¢ Se les invita a observar a su alrededor y a elegir a una pareja.
SEGUNDO PASO: Presentacion de experiencia e indicaciones

La facilitadora explica que haran una caminata de una orilla a otra orilla y que a través de la
caminata van a recorrer la historia de la comunicacion en sus vidas. Daran algunos pasos, cada
quien a su ritmo y cuando escuchen el sonido acordado (ya sea las palmadas, xil6fono, toque
de tambor, toque de lata o pomo de vidrio con agua, etc.) Se detendran en cada etapa de sus

vidas, cerraran los ojos y le dardn respuesta interna, en silencio, a algunas preguntas.

Esta caminata la haran por turnos, la pareja decidira quién de ellos realizara el recorrido primero
y quien observara (uno sera el caminante y el otro el observador). La mitad del grupo realizara
la experiencia y se colocara en la partida para iniciar el recorrido como caminantes, mientras

que la otra mitad seran los observadores y se colocaran en la llegada.

Rol del observador: este rol consiste en que uno acompaiie al otro a través de una atencion
activa. Ello implica que el observador se percate del lenguaje no verbal del caminante (gestos,
movimientos de sus brazos, cadencia) y si éste lenguaje no verbal es el mismo en cada etapa o
si varia segun las etapas recordadas. Cada observador acompafia con su mirada permanente a
su compaiiero, ya que el protagonista de este momento es el caminante. Cuando el caminante

ha llegado al final del recorrido, el observador recibira a su pareja ofreciéndole sus manos.



CONSTRUCCION
(55 MINUTOS)

Experiencia, reflexion y construccion
TERCER PASO: Experiencia

Una vez que todos estén en sus lugares, la facilitadora hace el sonido acordado e invita a
caminar a los que seran caminantes. Luego de que los caminantes dan algunos pasos, la

facilitadora hace el sonido para que paren, cierren los ojos y dice:

“toma conciencia de tus pies sobre el piso, de como el piso te sostiene, toma conciencia del aire,

de como este ingresa a tu cuerpo y lo recorre, toma conciencia de como el aire sale de ti”

Luego, indica la etapa que nombrard y dard lectura a las preguntas segun la etapa para el didlogo

interno. Dejando silencio prudencial entre pregunta y pregunta.
< NINEZ

(Como era la comunicacion en mi nifiez? (pausa)

(Qué imagen o imagenes surgen? (pausa)

(Me comunicaba con facilidad o con dificultad? (pausa)

(Solia decir decia lo que pensaba y sentia? (pausa)

Ahora guarda dentro de ti las imagenes de lo recordado y sentido, toma conciencia de tu
respiracion, de tus pies y cuando estés listo, abre los 0jos y nuevamente empieza a caminar, al

escuchar el sonido paras.

« ADOLESCENCIA
= ;Como era la comunicaciéon en mi adolescencia? (pausa) ;Qué imagen o imagenes
surgen? (pausa)
=/ Como se comunicaban conmigo mis padres? (pausa), ;Mis profesores? (pausa), ;|Mis
hermanos y amigos? (pausa), (Es decir mis modelos de comunicacion? (pausa), /Me
senti escuchado? (pausa), ;Decia lo que pensaba? (pausa), ;Decia lo que sentia? (pausa)
=/ Qué callaba? (pausa), ;Con quién callaba? (pausa)

= /Qué memoria tengo de lo que he querido decir y no he podido decir? (pausa)



Ahora guarda dentro de ti las imagenes de lo recordado y sentido, toma conciencia de tu
respiracion, de tus pies y cuando estés listo, abre los ojos y nuevamente empieza a caminar, al

escuchar el sonido acordado te detienes.

s ADULTEZ
= Qué imagen viene a mi mente al pensar en cdmo me comunico en mi adultez? (pausa)
= ;Cbémo se comunica mi familia, mis hijos, mi pareja conmigo y yo con ellos? (pausa)
= ;Cbémo me comunico con mis companeros de trabajo? (pausa), ;con mis jefes? (pausa)
= ;Me siento escuchado? (pausa), ;Escucho a los otros?
= Digo lo que pienso y siento? (pausa)

= ;Qué memoria tengo de lo que he querido decir y no he podido decir? (pausa)

Ahora guarda dentro de ti las imagenes de lo recordado y sentido, toma conciencia de tu
respiracion, de tus pies y cuando estés listo, abre los ojos y nuevamente empieza a caminar, al

escuchar el sonido acordado te detienes.

+ HOY EN MI ROL DE DIRECTIVO

= Qué imagen surge en mi mente al pensar en mi comunicacion como directivo? (pausa),

= ;Cémo se comunican conmigo los profesores? ;y yo con ellos? (pausa), ;los
estudiantes? (pausa), jel personal administrativo? (pausa), ;los padres de familia?
(pausa)

= Qué habilidades de comunicacion reconozco en mi? (pausa)

= ;Qu¢é dificultades de comunicacion puedo identificar en mi y cudles tendria que

mejorar? (pausa)

Ahora guarda dentro de ti las imagenes de lo recordado y sentido, toma conciencia de tu
respiracion, de tus pies y cuando estés listo, abre los 0jos y toma las manos que tu compafiero/a
(observador) te ofrece. Luego de unos segundos de estar con las manos juntas, se invierten los

roles.
Dialogo: la comunicacion en mi vida
Dialogo en parejas

Luego de lo vivido, cada participante comparte verbalmente, con su pareja, lo experimentado
en la experiencia, es decir comparten como ha sido y coémo es la comunicacion en sus vidas

tanto en lo personal como en su rol como lideres pedagdgicos. Luego, su pareja le podra



compartir detalles de su observacion. El lenguaje no verbal expresado a lo largo del ejercicio

serd insumo para la conversacion.
Preguntas para la reflexion escrita personal

Se coloca musica de fondo para facilitar la reflexion personal. Los participantes responden de

manera personal a las siguientes preguntas:

- (De qué manera influyen mis modelos de comunicacion en la manera como yo hoy me
comunico siendo directivo?

- Al interior de nuestras escuelas, con los nifios y nifias, con los adolescentes, colegas y
padres de familia ;Qué acciones podriamos realizar para escuchar y comunicarnos
mejor en nuestras [.LE?

- ¢La comunicacion eficaz sera Util para planificar mejor los aprendizajes a lograr?

CIERRE
(40 MINUTOS)

Vinculacion y cierre
Reflexion en plenaria

El facilitador pega las tarjetas con las preguntas planteadas e invita a disponerse para realizar

la plenaria para compartir las respuestas individuales:

Mientras los participantes comparten las reflexiones en plenaria, el facilitador recoge las ideas
principales a través de tarjetas, las cuales pegara debajo de las preguntas correspondientes. La

idea es que el facilitador a través de las tarjetas sintetice las ideas fuerza.
Ideas fuerza

v/ La manera como nos comunicamos, nuestros patrones de comunicacion, se construyen a lo
largo de nuestra vida.

v Los patrones de coémo nos comunicamos siendo adultos, los hemos adquirido durante las
etapas de nuestro desarrollo psicosocial.

v A través de la experiencia comunicativa con las personas significativas de nuestro entorno

cercano



v’ (familia, escuela y comunidad) formamos nuestros estilos de comunicacion.

v El tomar conciencia de cdmo nos comunicamos siendo directivos y la posible relacion con
algin modelo de comunicacién que tuvimos, nos permite iniciar el cambio para mejorar
nuestra comunicacion con los demas.

v La voluntad de entablar relaciones humanas cercanas, sinceras y profundas en nuestras I.LE
seran la base para crear una verdadera comunicacion eficaz con todas las personas que
conforman nuestra comunidad educativa.

v" Podemos marcar la diferencia como directivos, podemos ser referentes de comunicacion
eficaz con los docentes, los adolescentes, nifias y nifios de nuestra L.E.

v La comunicacion eficaz es indispensable para poder generar una planificacién en miras a

mejorar los aprendizajes.
Cierre: Posturas comunicativas

- Se les invita a caminar por el espacio, a caminar a diferentes velocidades y al sonido
que realice el facilitador, los participantes tendran que parar y realizar una postura que

refleje su deseo de impulsar la comunicacion eficaz en sus . E.

El facilitador, les pedira que en sus posturas observen las posturas de sus compaferos y luego
al sonido se les invita a volver a caminar. Este procedimiento se repetira 3 veces, de modo que
los directivos podran probar 3 diferentes posturas. En la Gltima postura se les indica que se
congreguen al centro y que se complementen, de modo que las posturas individuales logran

engranarse y formar una imagen colectiva.

La facilitadora propone aplicar en la vida personal y laboral esta creatividad demostrada en

relacion a la comunicacion eficaz.



Marco conceptual
Comunicacion efectiva

Thnez y Costa-Sanchez (2015) afirman que la comunicacién establece una funcién fundamental
en la empresa ya que por medio de la misma las organizaciones transmiten con mas facilidad y
eficacia sus claves estratégicas y fortalecen su capacidad competitiva, también contribuye a la
buena imagen ante los clientes internos y externos. De la misma manera, De la Cruz (2014)
expresa que es un proceso que permite transferir e intercambiar ideas, pensamientos o
sentimientos con los demas, no solo implica que exista una transmisién de informacién, sino
que debe ser recibida y comprendida, en esto se establece que sea efectiva; asi mismo el
intercambio de mensajes que se dan entre varias personas con el fin de informar o persuadir
emociones. En conclusion, podemos sefalar que la comunicacion efectiva es un tipo de
comunicacion que se muestra a través de buenas destrezas y formas de dialogo, lograr lo que
se quiere transmitir o recibir. Dentro de la comunicacion efectiva el trasmisor y el receptor
codifican de manera exitosa el mensaje que se intercambia, osea que ambos entienden el
mensaje transmitido. También podemos sefialar que la comunicacidon efectiva consiste en

explorar las condiciones que hacen posible que la comunicacion sea provechosa y eficaz.
Diferencia entre informacion y comunicacion

Baena y Montero (2014) explican que van intimamente relacionadas, toda comunicacion
transfiere informacion ya que esta es una acumulacion de datos los cuales trasmiten o difunden
lo que se piensa o siente y es la mitad del proceso comunicativo; el cual se compone del
contenido que da motivo al mensaje y se convierte en accion porque el interlocutor contesta.
Entonces debe entenderse que informacion es un proceso que va en una sola direccion porque
el oyente no retorna algin mensaje, a diferencia que cuando se logra concretar una interaccion
automaticamente se convierte en comunicacion porque conlleva a una doble via. De manera

que el elemento que indica una diferencia de estos términos tnicamente es la participacion.

Para mejorar la circulacion de este proceso los directivos deben prestar interés al aprovechar
las comunicaciones ascendentes como respuesta al bloqueo casi involuntario de parte de los
subordinados ante su superior jerarquico, esto con el fin de esconder sus reacciones o
dificultades y asi evitar una llamada de atencion, entonces es conveniente construir un sistema
de relaciones con los colaboradores en el cual se estimulen y se de apertura para que pueda

desenvolverse con franqueza.



Otro aspecto es la retroalimentacion que debe darse en los diferentes niveles de la organizacion,
sin esto las empresas no funcionan correctamente mas bien son guiadas por autoridad lo cual
orienta a la extincion de tener iniciativa y queda unicamente a la espera de recibir 6rdenes, lo
que produce la crisis en las instituciones, para ello se debe enfocar en multiplicar las reuniones
de informacion y que existan participacion en las toma de decisiones y tomar en cuenta la

optimizacion de la cantidad de informacion.
Como lograr una comunicacion efectiva

Zapatero (2012) indica que la comunicacion es un requisito para que existan buenas relaciones

labores, evita conflictos también ayuda a mejorar los procesos dentro de las empresas por ello:
» Técnicas de comunicacion efectiva
Para que se logre la efectividad son importantes aspectos como:

% La creacion de un ambiente adecuado.

*» Libre de elementos que puedan crear distracciones en el receptor.

¢ El mensaje debe ser claro y breve.

¢ Manejar un mismo lenguaje que sea entendible tanto para emisor como el
oyente.

Debe ser un proceso integrador de tal manera que sirva de union entre los miembros de

la empresa a fin que se exista coordinacion, la cual es irremplazable para los objetivos

empresariales. Si se descubre la existencia de canales informales aprovecharlos para

sustituir las carencias de la informacion formal, con el detalle de evitar superabundancia

de mensajes para que logre su efectividad, debe ser lo més precisa posible, publicar

datos permanentes para que llegue a todos los niveles de la organizacion y adaptar las

palabras para que sean comprensibles.
La comunicacion efectiva en las organizaciones

Un programa de éxito en las comunicaciones con los empleados se basa en el liderazgo
del Director o Gerencia de una organizacion, quien debe estar comprometido filosofica
y conductualmente con la idea de que la comunicacion con los empleados es esencial
para el logro de las metas institucionales. Si sus palabras y acciones van enfocadas a
una mayor y mejor comunicacion, su compromiso trascenderd al resto de la

organizacion.



El compromiso debera ser con una comunicacion en ambos sentidos y no s6lo unilateral
y de manera descendente (como sucede en muchas organizaciones ineficaces), debera
tener un énfasis en la comunicacidn cara a cara pero apoyandose con acciones y con
todos los elementos gréficos, escritos, audiovisuales y en general no verbales que se

tengan a mano.

Cuando hay congruencia entre lo que se dice y lo que se hace, la credibilidad y confianza
aumentan y son el escenario, el clima perfecto, para que la comunicacion eficaz y

efectiva se logre.

La comunicacion es el proceso a través del cual se transmite informacion.
Tradicionalmente se entendia como comunicacion “el intercambio de sentimientos,
opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante habla, escritura u otro tipo de
sefnales”. Partiendo de esta definicidon la comunicacion a nivel general para poder ser
trasmitida de forma eficaz y eficiente necesita ser clara y concisa, ser transmitida de

forma objetiva e imparcial.

Las personas comunmente creen que comunicarse es tan facil y natural como hablar y
oir, cuando en realidad la comunicacion es compleja y representa un reto manejarla

eficientemente. Algunos aspectos de la complejidad en la comunicacion son:

7/

¢ Lo “verdadero” no es lo que dice el emisor, sino lo que entiende el receptor.

7/

¢ El resultado de la comunicacion se mide por el efecto en el receptor (no por las

intenciones del emisor).

4

X/
*

% La responsabilidad de la comunicacion efectiva es tanto del emisor como del
receptor. « Cuanto mayor es la identificacion del receptor con el emisor tanto
mayor sera su “voluntad de absorber” el mensaje emitido.

s Cada persona oye y ve selectivamente. Un mensaje que coincide con los valores

del receptor resulta ampliado (y viceversa).

X/
L %4

La comunicacién requiere que los receptores digan que han recibido un mensaje

y que demuestren que lo han entendido realmente.
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Sesion de aprendizaje 10: Comunicacion eficaz para el

diagnéstico y planificaciéon de lo pedagdgico.
Curso: Planificacion escolar: la toma de decisiones informadas.

Competencia: Analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo
interpersonal y el de su comunidad educativa, en el marco de su practica directiva, a fin
de reafirmar su vocacion, identidad y responsabilidad profesional para fortalecer su

liderazgo pedagogico.
Capacidades:

= Se compromete con el desarrollo de su capacidad de reflexion que favorece la
busqueda de su crecimiento personal y profesional.

= Maneja estrategias para promover su crecimiento personal y profesional, asi como
el de los integrantes de la comunidad educativa, que aporten al fortalecimiento de
los vinculos laborales, la comunicacion y la convivencia armoénica en la

institucion educativa en el marco de su labor directiva con liderazgo pedagogico.
Indicadores

= Identifica la importancia de la comunicacidon eficaz en su rol como lider
pedagdgico y practica estrategias para fortalecerla.
= Identifica actitudes y habilidades que favorecen el trabajo colaborativo y plantea

acciones para promoverlas en su comunidad educativa.

[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ]

CONTEXTUALIZACION
(30 MINUTOS)

Sensibilizacion y motivacion
Introduccion al tema:

El facilitador comenta a los participantes que en esta sesion se continuara ahondando en
el tema de la comunicacién eficaz y que se presentaran dos posibles modelos de

comunicacion al interior de las 1. E.

Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica

86



El facilitador recogera a través de lluvia de ideas qué se entiende por Comunicacion

Eficaz, después que los participantes intervienen, complementard con la siguiente idea

fuerza sobre la Comunicacion eficaz:

K/
L X4

X/
°e

La comunicacion eficaz es aquella en que no se producen malos entendidos, en la que
el mensaje que el hablante quiere transmitir es el que llegue al que escucha sin
distorsiones ni malas interpretaciones.

La comunicacion eficaz es el factor primordial en el desarrollo de las relaciones
interpersonales. Una comunicacion clara, directa y abierta puede promover relaciones
satisfactorias y duraderas, mientras que una comunicacion indirecta, circular y confusa
puede contribuir a la insatisfaccion y al rompimiento de las relaciones.

La comunicacién eficaz beneficia la dinamica familiar, las relaciones de pareja y el
desempefio profesional.

Las habilidades que favorecen la comunicacion eficaz son: la asertividad, la escucha
activa, la critica constructiva y la capacidad de sintonizar el mensaje verbal y no
verbal.

Estas habilidades se aprenden y se desarrollan con la practica en las actividades de la
vida diaria, todos podemos mejorarlas y convertirnos en mejores comunicadores.

La comunicacion eficaz logra entendimiento mutuo entre sus interlocutores. Segiin
Ballenato, 2009, para que una comunicacion sea eficaz debe reunir las caracteristicas
de claridad, escucha activa y persuasion. El punto de partida de una comunicacién
verdaderamente eficaz es la escucha , y para escuchar no solo es necesario aplicar
todos nuestros sentidos sino, ademas, ser capaces de vaciar y liberar nuestra mente, es
decir, lograr desprendernos, oportunamente, de nuestros propios pensamientos, ideas,

creencias, opiniones y prejuicios, porque, solo asi, seremos plenamente receptivos.

Ejercicio corporal sobre modelos de comunicacion: cerrado (triangulo) y abierto

(rectangulo).

Se desarrollara un ejercicio corporal en el cual se evidencian dos modelos de

comunicacion que podrian darse al interior de las escuelas.




Primer paso: vivencia corporal de ambos modelos

Todos los participantes se colocan para representar grupalmente, con sus cuerpos, ambos

sistemas de comunicacion.
1. Modelo triangulo

Se presenta el dibujo del tridngulo en papelote o PPT y se invita a los participantes a

formarlo entre todos con el cuerpo.

Se elige entre los participantes uno que hara de Director, 2/3 de los restantes se colocaran
en la base del tridangulo en dos filas. Una fila seran los docentes y otra fila los estudiantes
atras de los docentes y 1/3 de los restantes se colocaran al medio del triangulo. Por
ejemplo en un grupo de 30 participantes, 1 serd el director, 9 seran las direcciones

intermedias, 10 los docentes y 10 los estudiantes.

La base representara a todos los docentes y estudiantes; el medio a las direcciones
intermedias (todos aquellos que se encuentran en el organigrama entre el director y los
profesores como jefatura de departamento, director de nivel, coordinadores de curso,

coordinadores académicos, etc.).
El director se coloca mirando hacia los participantes, hacia dentro del tridngulo.

Todos los participantes deberdn pararse mirando hacia el director siguiendo la flecha

presentada que solo indica una direccion.

La facilitadora pedird que cada participante sienta el rol que le ha tocado ejecutar y que

lo interprete corporalmente con su postura.
Luego les pide que respondan libremente a las siguientes preguntas:

(Director, puede ver los rostros de todos sus docentes y de sus estudiantes, podria
comunicarse facilmente con ellos?, ;Docentes/estudiantes, pueden ver el rostro de su
director, podrian libremente conversar con €1?, ;Jefes de departamento, coordinadores de
area pueden ver los rostros de los docentes y los estudiantes?, ;Alguno se esta dando la

espalda? Y ;Coémo se sienten al no poder ver los rostros de sus companeros?

El facilitador recoge las impresiones del grupo y repregunta con el fin de intercambiar las

ideas mas saltantes.



2. Modelo rectangular

Se presenta el dibujo del rectdngulo en papelote o PPT y se invita a los participantes a

formarlo entre todos con sus cuerpos.

Se elige entre los participantes a uno que hara de Director, se parara en el centro de uno
de los lados largos del rectangulo. Un tercio (1/3) de los participantes sera los
representantes de las Direcciones intermedias. Estos se dividiran en dos subgrupos y se
colocaran al medio del rectangulo, frente al director, dejando entre ellos, un espacio vacio.
Algunos participantes miraran al director y otra parte de ellos mirard a los docentes. Otro
tercio de los participantes (1/3) se colocara en la otra base del rectangulo frente al director
representando a los docentes. El ultimo tercio (1/3) de participantes representard a los

estudiantes y sus familias, colocandose en las esquinas del rectangulo.
La facilitadora pedira que respondan libremente a las siguientes preguntas:

(Director, puede ver los rostros de sus docentes, coordinadores, estudiantes y sus familias,
podria comunicarse facilmente con ellos?, ;Docentes/estudiantes, pueden ver el rostro de
su director, podrian libremente conversar con ¢é1?, ;Jefes de departamento, coordinadores
de area pueden ver los rostros de los docentes y los estudiantes?, ;Alguno se estd dando

la espalda? Y ;Como se sienten al ver los rostros de sus compafieros?

El facilitador recoge las impresiones del grupo y repregunta y parafrasea con el fin de

remarcar las ideas mas saltantes.
Segundo paso: analisis y reflexion de ambos modelos

La facilitadora los invita a sentarse para revisar en plenarios ambos modelos en paralelo,

con apoyo de los graficos impresos o en ppt.
Plantea las siguientes preguntas:

(Cual de los dos modelos le permite al director tener un contacto directo con los docentes,
coordinadores y estudiantes?, ;En cual de los dos modelos la comunicacién fluye en
distintas direcciones?, ;En cudl de los dos modelos serd més fluida la comunicacién
requerida para diagnosticar y planificar participativamente los aprendizajes?, ;Cual de
los dos modelos se usa con mayor frecuencia en nuestras escuelas para realizar la

planificacion de los aprendizajes? Y (El modelo cerrado o el modelo abierto?



El facilitador recoge las respuestas y completa el analisis de ambos modelos a través de

las ideas fuerza: Modelos de comunicacion entre la direccion y los docentes.

Hara hincapié en que es imprescindible que la comunicacion sea de tipo Abierta —
Rectangular para realizar una comunicacion eficaz en el diagnostico y planificacion de

los aprendizajes esperados.

CONSTRUCCION
(30 MINUTOS)

Experiencia, reflexion y construccion
Tercer paso: presentacion y lectura de contenidos clave

La facilitadora a través de la informacion de la Ficha 2, presenta las 7 condiciones
necesarias para lograr un modelo abierto de comunicacion en las I. E. Hara uso de tarjetas
para presentar cada una de las condiciones y las ird pegando en la pizarra o pared como

referente visual.

NOTA: El facilitador presenta las condiciones mas no expone sobre cada una de ellas.
Presentarlas permitira que los directivos se centren en la tarea de lectura de la Ficha 2.

Entrega a cada directivo la Ficha 2 y se les invita a leerla con detenimiento (15min)

CIERRE
(50 MINUTOS)

Vinculacion y cierre
Trabajo en pareja:
Primer Paso: Conversacion en parejas

Cada pareja comparte las condiciones que requieren fortalecer (Ficha 3) en sus L.E para

lograr un sistema de comunicacion abierto para la planificacion de los aprendizajes.

Segundo Paso:



Buscan alternativas juntas para fortalecer dichas condiciones apoyandose en las

propuestas de la lectura, se les invita a que intercambien sus apreciaciones y sugerencias.
Preguntas guia para el trabajo en parejas:

(Cudles de las condiciones presentadas en la ficha requiero fortalecer? Y ;Coémo las

fortaleceré?
Plenaria

En plenaria, las parejas comparten libremente algunas de las alternativas consensuadas

para fortalecer las condiciones de comunicacion abierta en sus L.E.

Un participante registra las ideas principales que las parejas comparten, de modo que se

logre tener un listado de alternativas ttiles para sus L.E.

Finalmente el facilitador resalta que las condiciones y alternativas socializadas se

necesitan aplicar para la planificacion de los aprendizajes a lograr en la IE.
Cierre:
La facilitadora invita a escuchar la siguiente lectura a modo de cierre de la sesion.

Lectura del verso Celebracion de la Voz Humana /2 pg. 15. Del Libro de los Abrazos, de

Eduardo Galeano.

Celebracion de la voz humana /2

“Tenian las manos atadas, o esposadas, y sin embargo los dedos danzaban, volaban,
dibujaban palabras. Los presos estaban encapuchados; pero inclinandose alcanzaban a ver
algo, alguito, por abajo. Aunque hablar estaba prohibido, ellos conversaban con las

manos.

Pinio Ungerfeld me ensend el alfabeto de los dedos, que en prision aprendid sin profesor:
-Algunos teniamos mala letra- me dijo-. Otros eran unos artistas de la caligrafia.
La dictadura uruguaya queria que cada uno fuera nada mas que uno, que cada uno fuera

nadie: en cérceles y cuarteles, y en todo el pais, la comunicacion era delito.

Algunos presos pasaron mas de diez afios enterrados en solitarios calabozos del tamafio
de un ataud, sin escuchar mas voces que el estrépito de las rejas o los pasos de las botas

por los corredores. Fernandez Huidobro y Mauricio Rosencof, condenados a esa soledad,
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se salvaron porque pudieron hablarse, con golpecitos, a través de la pared. Asi se contaban
suefios y recuerdos, amores y desamores; discutian, se abrazaban, se peleaban;
compartian certezas y bellezas y también compartian dudas y culpas y preguntas de esas

que no tienen respuesta.

Cuando es verdadera, cuando nace de la necesidad de decir, a la voz humana no hay quien
la pare. Si le niegan la boca, ella habla por las manos, o por los 0jos, o por los poros, o
por donde sea. Porque todos, toditos, tenemos algo que decir a los demads, alguna cosa

que merece ser por los demas celebrada o perdonada”.

Habilidades interpersonales: 92
de la teoria a la practica



Marco conceptual

Comunicacion eficaz para el liderazgo pedagégico

Para Medina (2014) el liderazgo pedagdgico expresa una cualidad esencial de los
docentes, en ese sentido lo definié como “la innovacion continua de las instituciones
educativas y la creacion de una cultura de cambio para mejorar las organizaciones
educativas”. Por tanto, el liderazgo pedagogico es la cualidad esencial para disefiar,
organizar y mejorar el desempefio docente a través del adelanto conjunto de competencias
pertinentes y oportunas para el trabajo pedagogico basado en conocimientos y
experiencias orientadas al dominio de habilidades pedagodgicas significativas en los
directivos de los centros educativos. Es importante sefialar, que las buenas practicas
pedagogicas en el aula conducen a un mayor aprendizaje de los estudiantes; por
consiguiente, la potenciacion del liderazgo pedagdgico entre docentes aumentara los
niveles de estimulacion, aliento y crecimiento de toda la organizacion educativa. En
conclusion, el liderazgo pedagdgico permite que existan docentes capaces de disefar,
organizar y dar mejoras en el &mbito educativo; de esta manera innovar y crear una cultura

de calidad y de cambio.
Ficha 1. Modelos de comunicacion entre la direccion y los docentes

La maxima responsabilidad de una Direccion de un centro estd en relacion con los
profesores a los que tiene el compromiso de liderar. La comunicacién eficaz es una de las
herramientas mas importantes de la Direccion. Conseguir una buena comunicacion con
las personas a las que hay que liderar e impulsar y que entre ellos se comuniquen
adecuadamente resulta complejo. Podemos distinguir dos modelos de entender la

comunicacion dentro de las Instituciones Educativas.
Modelo cerrado o triangulo

El director ocupa la cuspide de la pirdmide estructural, en el escalon intermedio situamos
a los Jefes de estudio, Directores de etapa, Coordinadores de curso, Jefes de
departamento, otros cargos similares, luego estan los profesores y a continuacion los

estudiantes

En este modelo CERRADO O TRIANGULO:



X/
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o
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No existe comunicacion directa entre la Direccidon, los profesores y los
estudiantes.

Todo lo que ocurre cada dia en el colegio pasa por el filtro de las Direcciones
intermedias (todos aquellos que se encuentran en el organigrama entre el director
y los profesores como jefatura de departamento, director de nivel, coordinadores
de curso, coordinadores académicos, etc.).

Existe distanciamiento entre la Direccidon y los profesores con la consiguiente
pérdida de credibilidad de su papel y presencia como Lider Pedagogico.

Los profesores perciben a la Direccion desde una oOptica administrativa y las
direcciones intermedias no necesariamente cuentan con las capacidades
requeridas para suplir la ausencia de Liderazgo Pedagdgico.

Las direcciones intermedias, la mayoria de las veces, no transmiten la situacion
real por la que atraviesan las areas a su cargo, por temor a perder su puesto.

Se genera una situacion doble y contradictoria, los profesores perciben que las
cosas no marchan bien y se encuentran sorprendidos que la Direccion exprese que
todo funciona correctamente.

Esta contradiccion trae la pérdida de capacidad de reaccion, de cambio. Las LLE se
adormecen, se convierten en “zombies” educativos, sin fuerza para crear e influir

positivamente en los aprendizajes de los estudiantes.

Modelo abierto

La comunicacion se da entre la Direccion - las direcciones intermedias y también entre la

Direccion, todos los profesores y los estudiantes.

En este modelo abierto de comunicacion:

X/
L %4

El director si tiene un conocimiento real de todo lo que sucede en la L.E, los
agentes que transmiten la informacion son varios, lo que posibilita contrastar
cualquier informacion.

El director tiene ante si la realidad de su L.E, nadie puede ocultarle nada ni
presentarle medias verdades, el directivo puede decidir qué hacer con la
informacion que sus colaboradores méas cercanos le han brindado y sus profesores.
La Direccion asume que la felicidad de los profesores es el motor de la ensefianza

y que la comunicacion es en gran parte responsable de esta felicidad.



¢ En este modelo la Direccion habla con sus profesores, los felicita, comparte con
ellos su buen hacer en el aula, los apoya, los critica y ayuda a corregir sus

conductas equivocadas o ineficaces.

>

% El director tiene una presencia activa en el terreno profesional, se esfuerza por
alcanzar un espacio de didlogo critico constructivo, donde las diferentes
metodologias y filosofias educativas encuentren puntos de encuentro.

¢ El Directivo tiene presencia como Lider Pedagdgico y humano, no se olvida jamaés

de sus recursos humanos, no permite que la burocracia sea capaz de robarle todo

su tiempo. Sabe que es su responsabilidad que los profesores logren mayores

estandares de calidad, compromiso y felicidad.

Ficha 2. Condiciones recomendadas para lograr un sistema comunicacion abierto al

interior de las escuelas

La fuerza educativa que mantiene viva una Institucion Educativa encuentra cada dia su
aliento en las personas que la conforman; y con las personas hay que hablar, hay que
generar una relacion cercana, sincera, y siempre presidida por el principio de
colaboracion. Los silencios no generan sino mas silencios, mucho olvido y una eterna

desconfianza.

Pasar de una estructura piramidal, de tridngulo o cerrada a una estructura abierta, implica
un cambio importante del rol del director: pasar de usar el control como prioridad basica,
a empezar a preguntarse como crear las condiciones en su IE que permitan potenciar las
capacidades de sus profesores y el aprendizaje en sus alumnos. Y entre estas condiciones
destacamos aquellas que buscan lograr un sistema de comunicacion abierto al interior de

la escuela.
Estas condiciones son:
1. Ten en cuenta la Comunicacion Interna y Externa de tu Institucion Educativa

El director debe velar por los procesos de comunicacion en la LE, estos procesos se

pueden dividir en dos grandes bloques: comunicacion externa y comunicacion interna.

La comunicacién interna se entiende por la que se da entre: Direcciébn — profesores,
Profesores —profesores y Direccion- Personal Administrativo y de servicios. El director

debe conseguir comunicarse eficazmente con todos los recursos humanos de la I. E,



ninguno debe sentir que ocupa un lugar secundario. Es importante que se retina al menos
una vez al afio con cada una de las personas que conforma su instituciéon con la finalidad

de recoger necesidades y expectativas personales y del rol que cumplen en la IE.
La comunicacion externa se entiende por la que se da entre: Profesores-alumnos y
Profesores-padres de familia.

¢ La Direccion debe marcar las condiciones por las que debe darse la comunicacion
externa segun la filosofia educativa de la I.E. ;Qué transmitimos y como lo
transmitimos? ;Qué espacios planifico para escuchar a los padres de familia?
(Qué garantia tengo de estar recibiendo una retroalimentacion adecuada de los
padres de familia?

¢ Es necesario que el directivo promueva que toda la plana docente busque tener
con cada uno de sus alumnos una comunicacion y relacion cercana y al mismo
tiempo respetuosa. Un respeto que permita que en el aula se den las condiciones
necesarias para un adecuado aprendizaje y una cercania que favorezca el que los
alumnos busquen ayuda, consejo y experiencia en quienes dedican su vida

profesional y personal precisamente a eso: a ayudar.

2. Evita el aislamiento

Los docentes pueden sentirse aislados en lo que hacen, demasiado ocupados para buscar
ayuda, y desconfiados para revelar sus temores. Este aislamiento y la falta de interaccion
con otros paralizan, de ahi la importancia que como directivos generemos espacios y
ambientes adecuados para compartir con colegas sus inquietudes o para que los docentes
expresen lo que les sucede en su vida cotidiana. Todos los seres humanos necesitamos
que se comuniquen con nosotros y que jamas nos ignoren. Los profesores necesitan saber
la opinidn que el Director tiene sobre su trabajo, no pueden vivir en el desequilibrio de la

incertidumbre.
3. Genera una comunicacion Asertiva

Para generar una comunicacion asertiva en la escuela debemos seguir pautas claras y
precisas que favorezcan nuestras relaciones, para ello se debe tener las siguientes

premisas: Qué, Como, Cuando y Dénde.



¢ QUE: Saber qué es lo que queremos decir o comunicar si vamos a felicitar,

ensefar o criticar algin acto o conducta, desempeio entre otras.

X3

AS

COMO: Debemos expresarnos de forma clara y precisa, sefialando tinicamente

lo que queremos comunicar, evitando los malentendidos corrigiendo los errores

de comprension en el momento, evitando las redundancias.

< CUANDO: Sera importante clegir el momento adecuado para mantener la

conversacion, sin interrupciones y tomando en cuenta nuestro estado emocional.

o
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DONDE: Es importante elegir el lugar adecuado, un lugar con ambiente

tranquilo y en donde nos podamos comunicar mejor con la o las personas

implicadas.

4. Brinda retroinformacion

Una forma significativa de nuestra comunicacion en el medio escolar implica Dar y

Recibir informacion sobre las diversas acciones que cada directivo y docente realiza. Un

centro necesita vivir inmerso en su realidad, aprender de las crisis, estar despierto y que

su Direccién este consciente de lo que ocurre y como ocurre, contando asi con

informacion amplia y contrastada fruto de una comunicacion de confianza con sus

profesores.

Da retroalimentacion:

L X4
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Asegtirate de que tus intenciones al dar informacion sean claras y directas.
Lo que digas y la forma como lo digas tiene que estar en concordancia, tu
lenguaje corporal y las palabras que emplees deben ser concordantes.

La sinceridad es la mejor postura, pon ejemplos concretos de lo que estas
diciendo.

Establece contacto visual, cuida tu tono de voz y tu lenguaje corporal.

Evita cualquier expresion que pueda interpretarse como humillante.
Establece una clara distincion entre lo que son los datos objetivos y tu opinién
al respecto.

Respeta la confidencialidad, evita comentar la informacion confiada.

Brinda tiempo para que el docente hable y de su opinién, mantén una escucha

activa.



% En la conversacion ayuda a buscar soluciones e identifica posibles fuentes de

ayuda y consejo.

Recibe retroinformacion:

L X4

Permite que tus colegas te retroalimenten y te den su critica constructiva.

4

X/
*

% Acepta cumplidos, muéstrate humilde.

% Ten en cuenta la fuerza del lenguaje: ;He reaccionado en exceso o muy poco
a algo?

*» Si estas totalmente en desacuerdo con algo que te dicen, tdmate un momento

para ordenar tus pensamientos antes de responder.

5. Reconoce siempre a las personas que trabajan en tu institucion

Date el tiempo de reconocer las buenas acciones de tus docentes y personal
administrativo. Muchas veces las buenas ideas de los profesores se ven abortadas a mitad
de camino por un deficiente proceso de comunicacion. El gran costo de ello es que las
grandes ilusiones de los profesores se van quedando en el camino decepcionadas por
sentirse ignorados y poco o nada reconocidos en su trabajo, porque nadie verbal o no
verbalmente (una palmada en la espalda) se ha comunicado con ellos, ha compartido un

poco de ese tiempo “tan importante” de la Direccion.
6. Ten en cuenta los momentos profesionales e informales de cada Jornada Escolar

La comunicacion entre el Director y los profesores se deben dar en dos momentos

fundamentales: los momentos profesionales y los momentos informales.

/7

¢ Los momentos de comunicacion profesional deben responder a una estrategia para
la mejora de la calidad educativa de la L.LE
¢ Los momentos informales surgen casualmente, tiene que ver con la dimensiéon no
profesional. Estos momentos de comunicacion se producen por ejemplo en la sala
de profesores, celebrando un cumpleafios, a la salida, etc. Y refuerzan la
posibilidad de una comunicacion profesional sincera y eficaz. Son los momentos
en que se genera la necesaria confianza entre la Direccion y los profesores. Por
ejemplo:
v’ Presta atencion a tus colegas.

v" Llamalos por su nombre.



v' Hazles sentir importantes.

v Dedicales un momento para preguntarles por algo intimo o importante
en su vida personal. Descubre aspectos relacionados a ellos (si tienen
hijos, cudles son sus aficiones, cudles son sus anécdota etc.).

v" Busca los aspectos comunes que comparten.

7. Vela por la comunicacion respetuosa entre tus docentes.

Las diferencias entre los docentes deben ser una fuente de enriquecimiento y no un freno.
No podrés lograr que todos los docentes sean amigos pero si que se respeten y
comprendan sus diferencias. Como directivo es tu responsabilidad generar espacios de
comunicacion satisfactoria para la plana docente, ello repercutira en su progreso
profesional. A través de un didlogo abierto se previenen las situaciones de comunicacioén
encubierta y rumores inadecuados. De esta manera evitards y mediaras en las situaciones

que podran deteriorar la convivencia respetuosa.

Ficha 3. Condiciones a fortalecer para lograr un sistema de comunicacion abierta

al interior de mi IE
Es importante leer con detenimiento antes de desarrollar esta Ficha.

Marca con una X la o las condiciones que requieres fortalecer en tu desempeiio como

directivo.

N? CONDICIONES X

Marcar con

Generar la comunicacion interna en la IE  (Direccion — profesores,
Profesores —profesores y Direccion- Personal Administrativo y de
servicios.

Promover y brindar las condiciones para que la comunicacion externa
en la IE sea optima.
(Profesores-alumnos y Profesores-padres de familia.)

Evitar el aislamiento de los docentes; generar espacios y ambientes
adecuados para que puedan expresar lo que les sucede en su vida dia
a dia.

Generar y promover una comunicacion asertiva al interior de la IE.

Brindar retroalimentacion a los docentes sobre las diversas acciones
que cada docente realiza.

Recibir retroalimentacion de los docentes sin sentirme cuestionado u
ofendido.




Reconocer las buenas acciones de mis docentes y personal
S administrativo y comunicarlo.

Emplear los momentos profesionales e informales para comunicarme
6 | eficazmente con mis docentes.

Velar por la comunicacion respetuosa entre mis docentes.
7

Promover relaciones de confianza entre los miembros de la I.E

Ficha 4: texto para el cierre de la sesion
Celebracion de la voz humana

“Tenian las manos atadas, o esposadas, y sin embargo los dedos danzaban, volaban,
dibujaban palabras. Los presos estaban encapuchados; pero inclindndose alcanzaban a ver
algo, alguito, por abajo. Aunque hablar estaba prohibido, ellos conversaban con las

manos.

Pinio Ungerfeld me ensend el alfabeto de los dedos, que en prision aprendié sin profesor:
-Algunos teniamos mala letra- me dijo-. Otros eran unos artistas de la caligrafia.
La dictadura uruguaya queria que cada uno fuera nada mas que uno, que cada uno fuera

nadie: en carceles y cuarteles, y en todo el pais, la comunicacién era delito.

Algunos presos pasaron mas de diez afios enterrados en solitarios calabozos del tamafio
de un atatd, sin escuchar mas voces que el estrépito de las rejas o los pasos de las botas
por los corredores. Fernandez Huidobro y Mauricio Rosencof, condenados a esa soledad,
se salvaron porque pudieron hablarse, con golpecitos, a través de la pared. Asi se contaban
suefios y recuerdos, amores y desamores; discutian, se abrazaban, se peleaban;
compartian certezas y bellezas y también compartian dudas y culpas y preguntas de esas

que no tienen respuesta.

Cuando es verdadera, cuando nace de la necesidad de decir, a la voz humana no hay quien
la pare. Si le niegan la boca, ella habla por las manos, o por los ojos, o por los poros, o
por donde sea. Porque todos, toditos, tenemos algo que decir a los demas, alguna cosa

que merece ser por los demds celebrada o perdonada.
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Sesion de aprendizaje 11: Trabajo colaborativo para el

diagnéstico y planificaciéon de lo pedagdgico.
Curso: Planificacion escolar: la toma de decisiones informadas.

Competencia: Analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo
interpersonal y el de su comunidad educativa, en el marco de su practica directiva, a fin
de reafirmar su vocacion, identidad y responsabilidad profesional para fortalecer su

liderazgo pedagdgico.
Capacidades

= Se compromete con el desarrollo de su capacidad de reflexion que favorece la
busqueda de su crecimiento personal y profesional.

= Maneja estrategias para promover su crecimiento personal y profesional, asi como
el de los integrantes de la comunidad educativa, que aporten al fortalecimiento de
los vinculos laborales, la comunicacion y la convivencia armoénica en la

institucion educativa en el marco de su labor directiva con liderazgo pedagogico.
Indicadores

= Identifica la importancia de la comunicacion eficaz en su rol como lider
pedagdgico y practica estrategias para fortalecerla
= Identifica actitudes y habilidades que favorecen el trabajo colaborativo y plantea

acciones para promoverlas en su comunidad educativa

[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ]

CONTEXTUALIZACION
(20 MINUTOS)

Sensibilizacion y motivacion
Introduccion al tema
El facilitador comenta a los participantes que se va a dar inicio a la sesion de HI (sin

mencionar el tema que se va a trabajar).

Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica
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Actividad de sensibilizacion y de introduccion al tema: Pintando entre cuatro

Se propone formar grupos de cuatro participantes. Se les entrega una hoja de papel y tizas

de colores.

Se presenta la pauta o indicacion: “En silencio, sin comunicarse entre si, cada participante
empezando desde una esquina del papel, dibujard o pintard algo que surja de su

inspiracion”.

Tienen 10 minutos como maximo de tiempo para hacerlo. Se puede acompanar esta

actividad con una melodia suave.

Al terminar, se invita a los participantes a comentar la experiencia, a partir de las
siguientes preguntas, las cuales se plantean una por una, recogiendo las respuestas antes

de seguir con la siguiente pregunta:

¢ (Qué hizo cada uno? (recoger respuestas)

% (Como lo hizo? (recoger respuestas)

% (Sintieron alguna necesidad o dificultad antes o durante el dibujo o pintado?
(recoger las respuestas)

¢ (Vistas en conjunto las cuatro partes pintadas, que les parece el resultado que han
producido? (recoger las respuestas)

s (Qué habria sido necesario para realizar esta pintura como un trabajo
colaborativo?

% Recoger las respuestas que surjan.

CONSTRUCCION
(50 MINUTOS)

Experiencia, reflexion, construccion
Revisando y reflexionando la experiencia
Quien facilita plantea en plenaria la siguiente pregunta:

Desde la experiencia vivida, al pintar la hoja entre cuatro y tomando en cuenta otras

experiencias, qué podemos decir respecto a:



% (En qué consiste el trabajo colaborativo?
Recoger respuestas de los participantes.

Luego, con la participacion de voluntarios, se leen las definiciones de la Ficha 1, ya sea

que esté impresa o proyectandola.

Ideas fuerza

v" El trabajo colaborativo es un proceso en el que cada participante aprende mas de lo que
aprenderia por si solo, como resultado de la interaccion de los integrantes del equipo.

IV En el trabajo colaborativo, es el grupo el que decide como realizar la tarea, qué

procedimientos adoptar, como dividir el trabajo o tarea a realizar. La comunicacion y la

negociacion son claves de este proceso.

Lectura y reflexion de caso: el director Mariano y el PEI
Trabajo grupal
Se forman grupos de cinco participantes y se les entrega una ficha.

En cada grupo se lee el caso. Luego dialogan a partir de las preguntas de la ficha,

indicadas para el trabajo grupal, anotando las respuestas en una hoja de papel.

-, Qué dificultades encontr6 el director al proponerse disenar el PEI con la comunidad

docente de su IE?

-, Qué actividades y estrategias empleo6 el director para lograr un trabajo colaborativo con

los docentes?
-, Qué¢ habilidades personales son importantes para el trabajo colaborativo?

-, Qué beneficios puede aportar el trabajo colaborativo en la elaboracion del PEI y en la

planificacion para la mejora de los aprendizajes en la IE?
Plenaria

-El facilitador invita a un grupo voluntario a presentar oralmente sus respuestas sobre la

primera pregunta. Los otros grupos complementan y comentan lo presentado.



-Se procede de igual manera con las siguientes preguntas.

-Quien facilita complementa o refuerza las respuestas que recogen los aspectos centrales

del caso.

IDEAS FUERZA
LAS HABILIDADES PERSONALES PARA EL TRABAJO COLABORATIVO

v' Comunicarse asertivamente

v' Escuchar en forma activa con mente abierta
v' Tener compromiso con el equipo

v Tomar decisiones con objetividad y disciplina
v' Apoyar las ideas de otros miembros

v' Ser realista y no temer involucrarse

BENEFICIOS DEL TRABAJO COLABORATIVO

v’ Reduce el exceso de trabajo

v’ Facilita la innovacion y el cambio.

v Mejora la autoestima y las relaciones personales y sociales.

v Promueve la formacion y el desarrollo profesional de los profesores.

Favorece el cambio social y de valores.

CIERRE
(45 MINUTOS)

Vinculacion y cierre
Vinculando la reflexion del caso a la propia experiencia
Trabajo personal

Quien facilita indica a los participantes que resuelvan de manera personal y por escrito,

las siguientes preguntas de la Ficha 2

-¢En tu rol de directivo qué actividades y estrategias te han permitido lograr el trabajo

colaborativo con los docentes de tu IE?



-¢Has aplicado alguna de esas estrategias en el diagnostico y planificacion para la mejora

de los aprendizajes?

- Algunas estrategias o actividades no te han servido para lograr el trabajo colaborativo

con los docentes en la planificacion para la mejora de los aprendizajes? ;Cuales?
Trabajo grupal

Al terminar el trabajo personal se invita a los participantes a compartir en sus grupos sus

respuestas, reflexiones y consultas.

Anotan en una hoja de papel el consolidado de respuestas del grupo respecto a cada

pregunta.
Plenaria

-En plenaria, quien facilita invita a un grupo voluntario a exponer oralmente su

consolidado de respuestas respecto a la primera pregunta.

-Los otros grupos y participantes complementan y comentan las respuestas del primer

grupo.
-Se procede de igual manera con la siguiente pregunta.

-Quien facilita resalta las estrategias reconocidas como favorables para el trabajo
colaborativo. Y revisa con la plenaria las posibles causas que explican por qué otras

estrategias no funcionaron.
Actividad de extension

El facilitador recomienda que en algiin momento después de la sesion, revisen de manera
personal, la Ficha 3 para identificar las habilidades para el trabajo colaborativo que cada

uno ya tiene, asi como aquellas otras que les puede interesar fortalecer.
Cierre: Engranaje corporal

Quien facilita pregunta si alguna vez han visto directamente o en la TV o cine, los
mecanismos internos de los relojes antiguos, con sus muchas piecitas moviéndose

coordinada y complementariamente.



Se sefiala que inspirados en esa imagen, los participantes van a dar forma con sus cuerpos

a un engranaje corporal.

- Se realiza una demostracion que incluye al facilitador y a 2 participantes.

- El facilitador crea una postura corporal y se mueve de forma repetida con esa
postura, sin parar. Mientras el facilitador contintia con su postura en movimiento,
un participante hace algo similar con una postura y movimiento que complemente
a la del facilitador, pero sin tocarse. Luego se incorpora un tercer participante.

- Terminada la demostracion, el facilitador sefala que tanto €l como los voluntarios
que participaron volveran a realizar la practica e invita a que cada uno de los
participantes se vaya integrando prontamente hasta que todos estén participando.

- Ademas del movimiento, pueden agregar un sonido emitido por todos...por
ejemplo: tic-tac...tic-tac...tic-tac

- Quien facilita evita que la practica sea muy larga para evitar el cansancio que
genera una postura fisica repetitiva.

- Al terminar la experiencia, el facilitador invita a formar un circulo entre todos los
participantes y los invita a que cada uno elija y diga una palabra que exprese lo

que se lleva de esta sesion

- El facilitador propone que cada participante se lleve en su memoria esta
experiencia del engranaje corporal para recordar que el trabajo colaborativo en la
escuela puede ser realizado con creatividad, participacion, escucha, comunicacion

verbal y no verbal.

- Se culmina con un fuerte aplauso y/o un abrazo grupal.



Marco conceptual

Trabajo colaborativo para el diagnostico y planificacion de lo pedagogico
Ficha 1: definiciones y beneficios del trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo

Guitert y Giménez (2007) definen el trabajo colaborativo como un proceso en el que cada
individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la interaccion de los
integrantes del equipo. El trabajo colaborativo se da cuando existe una reciprocidad entre
un conjunto de individuos que saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista, de tal
manera que llegan a generar un proceso de construccion de conocimiento. Por su parte,
Gros (2000) define que es un proceso en el que las partes se comprometen a aprender algo
juntas. Lo que debe ser aprendido soélo puede conseguirse si el trabajo del grupo es
realizado en colaboracion. Es el grupo el que decide como realizar la tarea, qué
procedimientos adoptar, como dividir el trabajo o tarea a realizar. La comunicacion y la
negociacion son claves de este proceso. En definitiva el trabajo colaborativo hace
referencia a un grupo de personas comparten sus ideales, pensamientos, etc., y ademas,
en ese proceso se comprometen a aprender algo mas dentro de la interaccion entre los

integrantes del grupo.
Beneficios del trabajo colaborativo
El trabajo colaborativo brinda beneficios a la labor docente ya que:

Reduce el exceso de trabajo.
Facilita la innovacion y el cambio.
Mejora la autoestima y las relaciones personales y sociales.

Promueve la formacion y el desarrollo profesional de los profesores.

Y V. V VYV V

Favorece el cambio social y de valores.
Ficha 2. Caso del director mariano y el PEI

El director Mariano nos cuenta como su institucion educativa se organizé para disefiar el

Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Decidi organizar mi trabajo convocando por primera vez a toda la plana docente, tuvimos

la etapa de discusion del proyecto educativo la cual fue intensa, por un lado habia



expectativa y ganas por empezar a trabajar de manera diferente y a la vez mucha
desconfianza de que no funcione. Teniamos mucha presion por parte de la UGEL y era
indispensable organizarnos. A medida que fuimos definiendo las metas, comenzaron los
desacuerdos entre la vision de lo que habiamos establecido y la forma como concretar
esas ideas, de como llevarlas a la practica. También empezaron las luchas de poder al

interior del equipo. Me costd encontrar mi liderazgo y seguir adelante.

Decidi entonces establecer relaciones de confianza personales con cada uno de los
profesores, y me propuse lograr que tomaran consciencia de su responsabilidad en la meta
y comprendieran por qué se debia realizar bien el PEI; me reunia, conversaba, les
preguntaba las dificultades que estaban encontrando, como creian que podrian resolverlo,

favoreciendo su autoestima e independencia.

En el camino descubrimos que cada uno aportaba desde sus conocimientos y habilidades,
fue entonces cuando comenzamos a complementarnos de acuerdo a las fortalezas de cada

quien y comenzamos e ejecutar el plan estratégico compartiendo responsabilidades.

El esfuerzo vali6 la pena, la forma en que el PEI fue disefiado y puesto en practica fue un

éxito.

Caso adaptado. Flores Ramirez, A. 2014.Trabajo colaborativo y en equipo: Una estrategia

para la direccion efectiva de personas.
Preguntas para la reflexion grupal y personal
Trabajo en grupo

» (Qué dificultades encontré el director al proponerse disenar el PEI con la
comunidad docente de su [E?

» (Qué actividades y estrategias empled el director para lograr un trabajo
colaborativo con los docentes?

» (Qué habilidades personales son importantes para el trabajo colaborativo?

» (Qué beneficios puede aportar el trabajo colaborativo en la elaboracion del PEI y

en la planificacion para la mejora de los aprendizajes en la IE?



Trabajo personal

» (En tu rol de directivo que actividades y estrategias te han permitido lograr el

trabajo colaborativo con los docentes de tu IE?

(Has aplicado alguna de esas estrategias en el diagnoéstico y planificacion para la

mejora de los aprendizajes?

(Algunas estrategias o actividades no te han servido para lograr el trabajo

colaborativo con los docentes en la planificacion para la mejora de los

aprendizajes? (Cuales?

Actividad de extension

Ficha 3. Habilidades para el trabajo colaborativo

Te invitamos a revisar esta lista de habilidades que te permitiran verificarlas y plantearte

tus propios retos de mejora, ya que las actitudes y las habilidades son un proceso de

construccion y modificacion constante a lo largo de nuestra vida, que se enriquecen con

informacion y experiencia.

NO HABILIDADES QUE FAVORECEN EL NUN V% C SC;E;I[ SIEM
TRABAJO COLABORATIVO CA PRE
ES | PRE
1 Me es facil escuchar a los demas con atencion y
respeto.
2 Suelo dar criticas constructivas.
3 | Puedo recibir criticas constructivas sin sentirme
amenazado/a.
4 Suelo dar elogios y apoyo espontdneamente.
5 Puedo recibir elogios sintiéndome comodo/a.
6 | Puedo decir “no sé” con humildad.
7 | Reconozco sin sentirme amenazado/a que otros/as
pueden saber mas que yo
8 Me doy la oportunidad de aprender de otros/as.
9 Suelo dar y recibir confianza.
10 | Suelo pedir ayuda si lo necesito.
11 | Busco informacién y opiniones diferentes.
12 | Expreso positivamente mis sentimientos.
13 | Tengo tolerancia a la frustracion.
14 | Expreso positivamente mis ideas.
15 | Suelo ponerme en el lugar de la otra persona.
16 | Acepto las diferentes posiciones de los demas.
17 | Suelo cumplir con mis responsabilidades dentro del

grupo
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18 | Me gusta trabajar con los demas.
19 | Aporto positivamente dentro del grupo.
20 | Soy flexible y me adapto a las nuevas situaciones.

Preguntas para la reflexion personal:

» (Qué habilidades personales tienes que favorecen el trabajo colaborativo?

» (Qué habilidades personales que favorecen el trabajo colaborativo te gustaria

desarrollar o fortalecer en ti?

Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica

111
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Sesion de aprendizaje 12: Trabajo colaborativo para el

diagnoéstico y planificacion de lo pedagdégico
Curso: Planificacion escolar: la toma de decisiones informadas.

Competencia: Analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo
interpersonal y el de su comunidad educativa, en el marco de su practica directiva, a fin
de reafirmar su vocacion, identidad y responsabilidad profesional para fortalecer su

liderazgo pedagdgico.
Capacidades:

= Se compromete con el desarrollo de su capacidad de reflexion que favorece la
busqueda de su crecimiento personal y profesional.

= Maneja estrategias para promover su crecimiento personal y profesional, asi como
el de los integrantes de la comunidad educativa, que aporten al fortalecimiento de
los vinculos laborales, la comunicaciéon y la convivencia armonica en la

institucion educativa en el marco de su labor directiva con liderazgo pedagogico.
Indicadores

= Identifica la importancia de la comunicacidon eficaz en su rol como lider
pedagdgico y practica estrategias para fortalecerla
= Identifica actitudes y habilidades que favorecen el trabajo colaborativo y plantea

acciones para promoverlas en su comunidad educativa

[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ]

CONTEXTUALIZACION
(20 MINUTOS)

Sensibilizacion y motivacion
Actividad de sensibilizacion y de introduccion al tema:

El facilitador comenta a los participantes que se va a dar inicio a la sesion de HI (sin

mencionar el tema que se va a trabajar).

Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica

113



Caminata con atencion consciente:
Primer momento

Invitar a los participantes a ponerse de pie y empezar a caminar libremente en la sala, en

silencio, en lo posible sin hacer contacto visual con otros.
Segundo momento

Quien facilita va presentando/leyendo las siguientes pautas, realizando las pausas
respectivas entre una indicacion y otra cuando se encuentran puntos suspensivos (con una
duracion aprox. De una respiracion completa, o sea, tomar y soltar el aire), para dar

tiempo a que cada participante observe y encuentre las respuestas en su cuerpo:

“Camina por el espacio libremente y observa interiormente, sin juzgarte... ;,cOmo estas

hoy?... {coémo te sientes... ;cOmo estd tu respiracion?... jestd tranquila o esta agitada?...

Ahora encuentra la velocidad que te permita observar interiormente como y qué hace tu
cuerpo para caminar.... ;qué partes intervienen...;qué rol juega la cabeza?...;qué rol
juegan el cuello y la columna?...;el pecho y la espalda intervienen?...;qué rol juegan los
brazos y las piernas?...;y qué hacen las plantas de tus pies?...;toda la planta del pie
interviene de igual manera al caminar?...;qué parte de tu pie toca primero el
piso?...;reconoces alguna parte de tu cuerpo donde parece iniciarse el
movimiento?...;,qué partes siguen a continuacion?... jtu cuerpo al caminar te ofrece algiin

2

mensaje acerca del trabajo colaborativo, del trabajo en equipo?...

Ahora, como resultado de haber observado internamente cdmo y qué hace tu cuerpo para

caminar, nos detenemos para comentar lo que hemos apreciado.
Tercer momento

En plenaria se invita a los participantes a compartir, con lluvia de ideas, las respuestas

que les han surgido frente a la pregunta:

(El cuerpo al caminar nos muestra o nos ofrece algin mensaje acerca del trabajo

colaborativo?

Se acogen las diferentes respuestas, resaltando los comentarios referidos al trabajo

colaborativo.



El facilitador recuerda las ideas fuerza sobre trabajo colaborativo, trabajadas en la anterior

sesion:

v' El trabajo colaborativo es un proceso en el que cada participante aprende mas de lo que
aprenderia por si solo, como resultado de la interaccion de los integrantes del equipo.

" En el trabajo colaborativo, es el grupo el que decide como realizar la tarea, qué
procedimientos adoptar, como dividir el trabajo o tarea a realizar. La comunicacion y la

negociacion son claves de este proceso.

CONSTRUCCION
(35 MINUTOS)

Experiencia, reflexion, construccion
Presentacion y reflexion de un caso
-Se invita a los participantes a tomar asiento.

-En plenaria, se pregunta a los directores si han vivido en sus IE experiencias de trabajo

colaborativo para la planificacion escolar.
-Recoger respuestas

-Se invita a que un voluntario cuente una experiencia de trabajo colaborativo vivido en
su IE (se recomienda exponer un caso referido al diagndstico o planificacion para la

mejora de los aprendizajes)

-Si hiciera falta contar con un caso, puede utilizarse el Caso del Director Pedro, que se

encuentra como actividad de extension, al final de esta sesion.
Reflexionando la experiencia en plenaria

Después de presentado el caso, el facilitador presenta una a una las siguientes preguntas,
recogiendo con lluvia de ideas y en plenaria, las respuestas respectivas antes de presentar

la siguiente pregunta.



A partir del caso presentado:

X/
L X4

. Se evidencia la existencia de trabajo colaborativo en el caso presentado?

X3

AS

(Qué hechos demuestran que existe o no trabajo colaborativo en el caso revisado?

*

A partir del caso presentado y considerando también otras experiencias asi como

teniendo en cuenta las ideas fuerza recordadas al iniciar esta sesion:

X/
o

(Qué caracteristicas muestra y presenta el trabajo colaborativo?
Recoger las respuestas.
Nombrando la experiencia

-Después de recoger las respuestas, quien facilita presenta las Caracteristicas del trabajo

colaborativo, con apoyo de la Ficha 1:

Ideas fuerza

Caracteristicas del trabajo colaborativo

X/
**

Relacién de interdependencia entre los miembros del equipo.

X3

%

Motivacion y deseo de alcanzar la meta propuesta.

¢ Relaciones igualitarias, respetuosas y reciprocas.

¢ Tareas de acuerdo a conocimientos, habilidades y posibilidades.
¢ Asumir responsabilidad individual y compartida.

% Manejar habilidades comunicacionales.

En base a las caracteristicas presentadas, en plenaria se revisa nuevamente el caso,
identificando qué caracteristicas confirman que existe o no existe trabajo

colaborativo.



CIERRE
(65 MINUTOS)

Vinculacion y cierre
Vinculando las reflexiones a la propia experiencia
Primer momento: Trabajo Personal

Se invita a los participantes a leer y responder de manera individual por escrito las 3

preguntas de la Ficha 1:

» (Cuadles de las caracteristicas presentadas identificas en los equipos de tu IE?
» (Cuales de las caracteristicas crees que tendrian que desarrollarse o reforzarse en
tu IE para promover o fortalecer el trabajo colaborativo en la planificacién

escolar?

(Con qué¢ actividades o estrategias podrias promover las caracteristicas que requiere tu [E
para desarrollar trabajo colaborativo en la planificacion para la mejora de los

aprendizajes?
Segundo momento: Trabajo Grupal
En grupos de 5, los participantes comparten y comentan sus respuestas.

Con las respuestas a la segunda y tercera pregunta: Escriben en papelote las caracteristicas
que quieren desarrollar o reforzar y las actividades o estrategias con las que se proponen

lograrlo.

Caracteristica a desarrollar .
caracteristica propuesta

Actividades o Estrategias para lograr la




Tercer Momento: Plenaria

Se invita a que un grupo voluntario comparta sus respuestas a la primera pregunta. Los

demads grupos complementan las respuestas si tienen algo adicional que presentar.
Se mantiene el procedimiento con las siguientes preguntas.

Los papelotes se pegan en una pared a modo de mural, se revisan y el facilitador resalta
las caracteristicas que se proponen lograr los participantes para promover el trabajo

colaborativo en la planificacién de los aprendizajes.

Quien facilita vincula las respuestas con las ideas fuerza sobre las caracteristicas del

trabajo colaborativo y recuerda los beneficios de éste:

Beneficios del trabajo colaborativo

v" Reduce el exceso de trabajo

v’ Facilita la innovacién y el cambio.

v Mejora la autoestima y las relaciones personales y sociales.

v Promueve la formacion y el desarrollo profesional de los profesores.

v" Favorece el cambio social y de valores.

Actividad de extension

Quien facilita sefiala que para reforzar los aprendizajes trabajados en esta sesion, se
incluye en las Ficha 2 un caso, el cual se recomienda leer y responder a las preguntas en

un momento posterior a esta sesion.
Cierre
La orquesta

- Se propone que cada participante elija un instrumento musical, que va a hacerlo
sonar produciendo sonidos ya sea vocales, con sus manos, pies y simulando
también corporalmente, el manejo del instrumento elegido.

- Quien facilita ofrece una pequeiia muestra y luego invita a cada participante a

hacer sonar su instrumento musical.



- Con todo el grupo eligen una melodia conocida por todos para que sea tocada por
la orquesta.

- Se sefiala que un voluntario o el facilitador empezara a tocar la melodia, a la cual
se iran agregando los demads instrumentos con sus propios sonidos.

- Laorquesta toca, los musicos y sus instrumentos pueden estar sentados y/o de pie.

- Al terminar la representacion, la facilitadora invita a todos a formar un circulo y
sefala que se van a realizar 2 ruedas de expresiones, para mencionar una palabra

en cada una de las ruedas.

En la primera rueda, cada participante mencionara una palabra que exprese lo que se lleva

de esta experiencia de la orquesta.

En la segunda rueda, cada participante mencionara otra palabra que exprese lo que se

lleva de esta cuarta sesion.

Quien facilita da inicio a la frase: De la orquesta me llevo... (Luego, cada participante

menciona solo una palabra que exprese lo que se lleva).

Luego de que todos han expresado su primera palabra, quien facilita inicia la segunda
frase: De la sesion de hoy me llevo... (A continuacidn, cada participante menciona solo

una palabra que exprese lo que se lleva de la sesion).



Marco conceptual

Importancia de la comunicacion efectiva y trabajo colaborativo

Ramos (2015) lo define como aquella que se convierte en un componente sano de
intercambio de ideas, donde las empresas deben pensar en tener este proceso como un
recurso sustentable es decir considerarlo como aspecto inseparable del ser humano.
Explica que para que se dé una comunicacion efectiva existen elementos necesarios: el
emisor, persona comprometida que ejerza bien el papel de ser portador de informacion
capaz de darla con responsabilidad, un mensaje que sea claro, sin distorsion para no crear
un mal entendido, un receptor que aplique una escucha activa, comprenda el mensaje y

sea capaz de hacer buen uso de este.

Para Maldonado (2007) El trabajo colaborativo constituye un modelo de aprendizaje
interactivo, que invita a los estudiantes a construir juntos, para lo cual demanda conjugar
esfuerzos, talentos y competencias mediante una serie de transacciones que les permitan
lograr las metas establecidas consensuada mente. De esta manera, Hsu (2002) menciona
que la finalidad del aprendizaje colaborativo es inducir a los participantes a la
construccion de conocimiento mediante la exploracion, la discusion, la negociacion y el
debate. En ese sentido, el rol del docente es de guia y facilitador del proceso de
comunicacion y exploracion de conocimiento. El rol del profesor como informante esta
limitado a la presentaciéon de un tema, pero su opinion no es final, sino que sirve de
introduccion, pero debe ser discutida, editada y modificada o aprobada por la interaccion
del grupo y el dialogo constante entre los miembros del grupo y el docente. En tal sentido,
Leidner y Jarvenpaa (2000) sefialan que el aprendizaje colaborativo, ademas de ayudar a
desarrollar el pensamiento critico en los estudiantes, también contribuye a mejorar las
relaciones interpersonales, pues implica que cada uno de los miembros aprenda a
escuchar, discernir y comunicar sus ideas u opiniones a los otros con un enfoque positivo
y constructivista. Cabe recalcar, que el trabajo colaborativo une pensamientos, nuevos
aprendizajes, existiendo un sano intercambio de palabras y critica que lleva a la mejora y
no a la destruccion del trabajo. Gracias a la unidén de todo un conjunto de ideas,

creatividades, etc. Se logra un mejor trabajo.



Ficha 1: Caracteristicas del trabajo colaborativo

4

Tener fuerte Contar con
relacion de motivacién y
interdependencia deseo de
entre los miembros alcanzar la meta
del equipo. propuesta.
| 4 | 4
Asignar tareas a Asumir
cada uno de los responsabilidad
miembros de individual y
acuerdo a sus compartida como
conocimientos, condicion necesaria
habilidades y para el logro del
posibilidades. obietivo.

4

Reflexionando sobre la propia experiencia

Establecer
relaciones
igualitarias,
respetuosas y
reciprocas.

4

Manejar
habilidades
comunicacionales.

(Cuales de estas
caracteristicas identificas en
los equipos de trabajo de tu

IE?

(Cuadles de las caracteristicas
anotadas en los carteles de
arriba, tendrian que
desarrollarse o reforzarse en

tu IE para promover o

fortalecer el trabajo
colaborativo en la
planificacion de lo

pedagdgico para la mejora de

los aprendizajes?

(Con qué actividades o

estrategias podrias
promover las
caracteristicas que

requiere tu [E?




Actividad de extension

Ficha 2: El caso del director Pedro

Pedro, director de una Instituciéon Educativa primaria, ha observado que cada docente, en

su desempefio pedagogico individual, tiene una fortaleza pedagodgica.

Al director le interesa que sus docentes no solo trabajen eficientemente de manera
individual, sino que conformen un equipo de trabajo de buen rendimiento académico, donde

unos a otros puedan fortalecerse y complementarse.

Por ello convoca a reunion a sus profesores para crear dicho equipo de trabajo, pero la
respuesta de ellos no fue la esperada, no lograron ponerse de acuerdo, se generd un clima

de tension, la mayoria no queria asumir tiempo extra de reuniones y responsabilidades.

Asi mismo, la existencia de diferentes grupos al interior de la institucion educativa, que se

niegan a colaborar con los otros dificultaba mas el trabajo.

Pedro decide mantener su decision de formar el equipo de trabajo de rendimiento
académico, designandoles responsabilidades por sorteo, sin tener en cuenta las habilidades

de los docentes y el malestar existente entre ellos. La iniciativa fue un fracaso.

Al evaluar qué pasé con el equipo de trabajo de rendimiento académico, Pedro empieza a
recriminar a los coordinadores y profesores, les expresa que no saben trabajar en equipo y
que les falta interés por seguir creciendo y mejorando los aprendizajes de los nifios a su
cargo. Algunos le reclamaron airadamente su actitud y comentarios, una docente que se

sinti6 ofendida se puso a llorar y muchos de ellos optaron por retirarse.

Luego de este episodio, Pedro se quedo pensativo queriendo saber como superar los

problemas y qué hacer para promover el trabajo colaborativo en su IE.

Preguntas para la reflexion

A partir de la ficha 1 en la cual se senalan las caracteristicas del trabajo colaborativo:
(Qué caracteristicas identificas que existen en el caso presentado y qué caracteristicas

faltan ser desarrolladas para favorecer el trabajo colaborativo en la IE del director Pedro?
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(Que podria hacer el director Pedro para promover el desarrollo de la caracteristicas del

trabajo colaborativo en su [E?

Habilidades interpersonales: 123
de la teoria a la practica
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Sesion de aprendizaje 13: Trabajo colaborativo para el

diagnoéstico y planificacion de lo pedagdégico
Curso: Planificacion escolar: la toma de decisiones informadas.

Competencia: Analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo
interpersonal y el de su comunidad educativa, en el marco de su practica directiva, a fin
de reafirmar su vocacion, identidad y responsabilidad profesional para fortalecer su

liderazgo pedagogico.
Capacidades:

= Se compromete con el desarrollo de su capacidad de reflexion que favorece la
busqueda de su crecimiento personal y profesional.

= Maneja estrategias para promover su crecimiento personal y profesional, asi como
el de los integrantes de la comunidad educativa, que aporten al fortalecimiento de
los vinculos laborales, la comunicacion y la convivencia armoénica en la

institucion educativa en el marco de su labor directiva con liderazgo pedagogico.
Indicadores:

= Identifica la importancia de la comunicacion eficaz en su rol como lider
pedagdgico y practica estrategias para fortalecerla
= Identifica actitudes y habilidades que favorecen el trabajo colaborativo y plantea

acciones para promoverlas en su comunidad educativa

[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ]

CONTEXTUALIZACION
(15 MINUTOS)

Actividades preliminares
Preparacion del espacio para sesiones HI

El espacio debe ser preparado oportunamente para el inicio de la sesion, colocando las

carpetas en el borde del salon, dejando libre el espacio central.

Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica
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Sensibilizacion y motivacion
Actividad de sensibilizacion y de Introduccion al tema.

El facilitador comenta a los participantes que se va a dar inicio a la sesion de HI. (Sin

mencionar el tema que se va a trabajar).
En plenaria y con lluvia de ideas se recogen respuestas a las siguientes preguntas:

(Qué sucede cuando al inicio del trabajo colaborativo o durante el desarrollo de este, se
expresan opiniones diferentes y hasta opuestas o negativas entre los participantes?

(recoger respuestas antes de presentar la siguiente pregunta)

(El trabajo colaborativo puede realizarse en condiciones en las que surgen las diferencias,

la oposicion, la negatividad? (recoger respuestas)
En la experiencia de ustedes como directores,

(Qué estrategias o alternativas han utilizado para afrontar y manejar las diferencias, la
critica y hasta la negatividad que surge entre quienes estdn realizando un trabajo

colaborativo?

El facilitador acoge las respuestas de los participantes, resaltando las estrategias diversas

que los participantes plantean.

CONSTRUCCION
(50 MINUTOS)

Experiencia, reflexion, construccion
Practica de escucha y expresion de voces, miradas y perspectivas diferentes

Primer momento: presentacion de las 6 voces

*

¢ El facilitador sefiala que en esta sesion se va a poner en practica un ejercicio que
es una adaptacion de la técnica de Edward De Bono 1lamada Seis sombreros para

pensar.



¢ Se entrega la Ficha 1 y el facilitador la lee en voz alta, expresando de manera
exagerada la entonacion, postura corporal y gestos correspondientes a cada color
o forma de ver la realidad que presenta la frase que esta leyendo.

% Al terminar la lectura, el facilitador en plenaria presenta una por una las siguientes
preguntas y recoge las respuestas con lluvia de ideas:

s (Cual puede ser el proposito de escuchar y expresar diferentes maneras de ver un

tema o situacion? (recoger respuestas antes de plantear la siguiente pregunta)

*
°e

(Qué puede aportar al trabajo colaborativo la practica de este ejercicio? (recoger

respuestas)
El facilitador, luego de recoger las respuestas de los participantes, menciona que:

= Esta técnica permite revisar un tema o situacién desde una variedad de dngulos
ejercitando diferentes formas de ver diversos temas y situaciones.

= Ayuda a que las personas y grupos con diferentes puntos de vista revisen un
problema, identifiquen soluciones y se enriquezca el proceso de toma de
decisiones de los grupos, tomando en cuenta todas las voces.

= Frente a un tema o problema, el método propone expresar una opinién que
corresponde a cada voz y forma de ver.

= (Cada color simboliza una forma diferente de observar la realidad.

= El color morado, que representa la voz critica, siempre encierra una alerta y riesgo
a tomar en cuenta. En la ficha por ejemplo, la voz de color morado dice, que los
docentes no tienen tiempo ni ganas para el trabajo colaborativo.

= Tomar en cuenta esta voz, implica considerar como generar tiempo y cOmo
promover motivacion para que participen los docentes.

= Se recomienda seguir el orden de presentacion de los colores.

Nota: el facilitador sefiala que cuando ya se conoce esta técnica, se puede aplicar en
reuniones, con tarjetas de colores o con los nombres de los colores escritos en una tarjeta,

indicando la voz y manera de ver que le corresponde.
Segundo momento: practica grupal de las 6 voces

¢ El facilitador sefiala que se va a realizar una practica grupal usando la ficha 1y

presenta las indicaciones que guiaran el ejercicio.



>

*
°e

K/
*

La practica consiste en que cada integrante del grupo leerd una voz diferente de la
ficha y luego elegira al participante que leera la siguiente voz, siguiendo el orden
presentado en la ficha.

Cada participante leerd la frase que le ha tocado, con una entonacion exagerada,
acompafiada de gestos, movimiento y expresion corporal correspondiente y
también puede afadir otras frases similares y complementarias sobre el tema pero
siempre del color que le ha tocado.

Se forman grupos de 6 participantes.

El primer participante lee la voz blanca y al terminar elige al participante que leera
la voz verde y asi hasta terminar la lectura del total de voces, siguiendo el orden

de voces que figura en la ficha.

Tercer momento: reflexion personal interna

Los participantes se mantienen en sus grupos y quien facilita propone a las y los

participantes reflexionar de manera individual e interna con las siguientes preguntas de la

Ficha 2:

(Qué voces te resultan mas faciles y comodas de expresar?

(Qué voces te resultan menos cémodas o incoémodas de expresar?

(Qué voces o maneras de ver sueles utilizar mas?

(Qué voces o0 maneras de ver te gustaria aprender a escuchar mas en tu IE?

(Qué voces o maneras de ver te gustaria desarrollar y practicar mas como directivo

en tu [E?

(55 MINUTOS)

CIERRE

Vinculacion y cierre

Vinculando las reflexiones a la propia experiencia

Reflexion individual escrita

Se invita a los participantes a responder por escrito las siguientes preguntas referidas a la

IE:



K/

*

(En tu IE qué voces y maneras de ver son predominantes?

+» (Hay maneras de ver o perspectivas, que tu IE requiere practicar o fortalecer para

enriquecer la toma de decisiones y el trabajo colaborativo para la mejora de los

aprendizajes?

ver que son débiles en tu IE?

Trabajo grupal

% (Qué estrategias podrias promover en tu IE para fortalecer las voces y maneras de

En cada grupo se revisan y comentan las respuestas dadas por cada participante frente a

las preguntas sobre la IE. Cada grupo elabora un cuadro con las respuestas de las

preguntas 2y 3:

Voces y perspectivas a
fortalecer en la IE

Estrategias para fortalecer las voces y perspectivas
en la IE

Ejemplos:
-Dar a conocer la técnica de las 6 voces y formas de ver

-Realizar actividades que ejerciten las voces y
perspectivas que se quieren fortalecer: Mural de la
voz.../ El dia o la semana de la voz.../Proyectos
educativos de identificacion de voces de los noticieros
radiales o de TV /Dramatizaciones con las voces
requeridas.../Concurso de redaccion o de historietas
sobre la voz del color...

Plenaria

» En plenaria, se invita a que un grupo voluntario comparta sus respuestas a la

primera pregunta. Los demas grupos complementan las respuestas si tienen algo

adicional que presentar.

» Cada grupo pega sus cuadros, a modo de mural, en una pared y el facilitador

resalta los aspectos comunes y diferentes en la identificacion de voces y

perspectivas a fortalecer en las IE, asi como resalta las estrategias para

promoverlas.




Ideas fuerza:

En la comunidad escolar todas las voces suman para mirar la realidad de manera integral y

para realizar el trabajo colaborativo para la mejora de los aprendizajes.

Las diferentes voces o maneras de ver o perspectivas son como musculos que se pueden

desarrollar o fortalecer si se ejercitan conscientemente.

Cierre

Quien facilita propone a los participantes formar un circulo y luego invita a cada

participante a expresar 3 palabras que transmitan lo que se llevan de esta sesion.

El circulo entrelaza los brazos y se despiden.



Marco conceptual

Trabajo colaborativo para el diagnostico y planificacion de lo pedagogico

Ficha 1: voces, miradas y perspectivas diferentes

1. BLANCO: Voz de la neutralidad, la objetividad, sefiala los hechos y cifras

Los estudios sefalan que el trabajo colaborativo aporta beneficios al trabajo docente:
Reduce el exceso de trabajo

Facilita la innovacién y el cambio

Mejora la autoestima y las relaciones personales y sociales

Promueve la formacion y el desarrollo profesional de los profesores

Favorece el cambio social y de valores

2. VERDE: Voz de la creatividad, la inventiva, las nuevas ideas

iInspirados por las sesiones de comunicacion eficaz, algunos directivos reportaron que en
su IE practicaron con la comunidad docente, la representacion corporal del tridngulo y el
cuadrado, decidiéndose por implementar el cuadrado debido a que favorece la

participacion, la comunicacion y el trabajo colaborativo en la comunidad educativa!
3. ROJO: Voz de las emociones, las sensaciones y sentimientos.

Cuando todos los actores de nuestra comunidad educativa nos involucramos en el
diagnéstico y planificacion pedagogica, damos pasos hacia nuestro suefio de mejorar la

Educacion de nuestro pais.

Qué¢ tristeza me da cuando los intereses personales y politicos impiden realizar una
planificacion pedagogica participativa que permita brindar una educacion de calidad para

todos los nifios y niflas de nuestro pais

4. MORADO: Voz de la critica, sefiala riesgos y posibles errores




Los docentes y los directivos no tienen tiempo ni ganas para realizar trabajo colaborativo

en la planificacion pedagogica. ESO NO VA A FUNCIONAR.
5. AMARILLO: Voz positiva y optimista, constructiva, indaga, explora, propone

Muchos docentes estamos interesados en participar y apoyar a nuestros directivos para
realizar el cambio y mejorar los aprendizajes. El involucramiento y puesta en practica de
pequefias acciones son avances en el camino de la mejora, superando la desesperanza que

nos tenia pasmados.
6. AZUL: Voz del control, la organizacidon de secuencias, la planificacion

Segun Vivian Robinson, los directores como lideres pedagdgicos deben hacerse cargo de
5 dimensiones que suponen acciones en relacion a: establecer metas y expectativas claras,
impulsar la capacitacion docente, buen uso de recursos, velar por los aprendizajes de los

estudiantes, evaluacion de la ensefianza, asegurar un ambiente adecuado.

Todo esto el director no lo puede hacer solo. Necesita convocar la participacion de la

comunidad educativa y con ellos realizar un trabajo colaborativo.

Ficha 2: preguntas para reflexionar

Preguntas para la Reflexion personal interna

(Qué voces te resultan mas faciles y comodas de expresar?

[ Qué voces te resultan menos comodas o incomodas de expresar?

(Qué voces o maneras de ver sueles utilizar mas?

(Qué voces o maneras de ver te gustaria aprender a escuchar mas en tu IE?

(Qué voces o maneras de ver te gustaria desarrollar y practicar mas como directivo en tu

IE?




Reflexion personal y respuestas por escrito
(En tu IE qué voces y maneras de ver son predominantes?

(Cuales voces tu IE requiere practicar o fortalecer para enriquecer la toma de decisiones y

el trabajo colaborativo para la mejora de los aprendizajes?

(Qué estrategias podrias promover en tu [E para fortalecer las voces y maneras de ver que

son débiles en tu IE?

Reflexion y trabajo grupal

Voces y perspectivas a | Estrategias para fortalecer las

fortalecer en la IE voces y perspectivas en la [E
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Sesion de aprendizaje 14: Reconocimiento y manejo de

emociones.

Curso: Participacion y clima institucional para la organizacion escolar efectiva.
Competencia:

Analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo interpersonal y
de su comunidad educativa, en el marco de su practica directiva, a fin de reafirmar su
vocacion, identidad y responsabilidad profesional para fortalecer su liderazgo

pedagogico.
Capacidades

= Se compromete con el desarrollo de su capacidad de reflexion que favorece la
busqueda de su crecimiento personal y profesional.

= Maneja estrategias para promover su crecimiento personal y profesional, asi como
el de los integrantes de la comunidad educativa que aporten al fortalecimiento de
los vinculos laborales, la comunicaciéon y la convivencia armodnica en la

institucion educativa, en el marco de su labor directiva con liderazgo pedagogico.
Indicadores

= Practica estrategias para favorecer el manejo de emociones.
= Maneja criterios para prevenir el agotamiento profesional en el ambito de la

escuela.

[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ]

ACTVIDADES PRELIMINARES
(ANTES DE LA SESION)

Preparacion del espacio para sesiones de HI

= El ambiente en que se desarrolle cada sesion debe ser lo suficientemente amplio para
colocar las carpetas o sillas de los participantes en forma de U y para realizar diversas

actividades grupales.

Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica
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= E]l ambiente debe contar también con cortinas o elementos que permitan oscurecer el
espacio de trabajo para la proyeccion de los materiales audio-visuales que se hayan
disefiado y previsto mostrar.

= La sala debe contar con una laptop, un proyector multimedia, parlantes para laptop, un
eran, una pizarra acrilica, y una mesa para colocar e
| material de trabajo.

= Verificar que todos los equipos funcionen adecuadamente y las cortinas funcionen
adecuadamente.

= Averiguar el teléfono de la persona encargada del soporte técnico de la sede para poder

ubicarlo ante cualquier emergencia que se presente.

= Tener en cuenta la temperatura y la sensacion de calor en la sala para determinar si se

requieren ventiladores.

ACTVIDADES INICIALES
(15 MINUTOS )

Bienvenida, saludo:

= Se pone algunas canciones alegres para ambientar el espacio de bienvenida a los y las
participantes.
= El facilitador les da la bienvenida y saluda a los y las participantes.

= Les pide formar un circulo y expresar en una palabra su sentir:
+» (Como me siento hoy para participar y convivir en esta sesion?

Presentacion del modulo 3:

=Y les presenta el Mddulo 3: el eje tematico, el proposito, los indicadores, y los
contenidos de las 5 sesiones del Mddulo.

= El facilitador establece con los participantes los acuerdos de convivencia:

= Uso de celulares.

= Cumplimiento de los tiempos en el desarrollo de las actividades.

= Pedir la palabra antes de hablar.

= Respeto del espacio del otro.



SENSIBILIZACION Y MOTIVACION
(10 MINUTOS )

Video y trabajo individual:

®,

¢ Los participantes colocan sus sillas o carpetas en forma de “U”.
% Se entrega a cada participante una Ficha, en la que se dan algunas indicaciones

respecto del video.
Leen la ficha

«+ El facilitador muestra a los participantes el video que cuenta la experiencia de
un entrenador de baloncesto en una escuela secundaria de los Estados Unidos.

« El video, de 6’45’ de duracion, es un extracto de la pelicula “Coach Carter”
protagonizada por Samuel L. Jackson.

¢ El archivo del video se proporciona junto con los demas materiales de trabajo.
De

« Luego de ver el video se da 2 minutos adicionales para que los y las participantes

terminen de hacer sus anotaciones en la Ficha N° 1.

EXPERIENCIA, REFLEXION Y CONSTRUCCION
(30 MINUTOS )

Trabajo grupal

X/

« Se pide a los participantes que conformen grupos de 4 personas.
¢ Se les pide a los participantes responder a las siguientes preguntas, hacer las

preguntas una por vez:
Sobre el nuevo entrenador:
s (Como se sintio el entrenador y qué acciones le ves realizar a partir de esto?
Sobre Timo Cruz:

+» (Qué emociones observamos en el estudiante y qué acciones le ves realizar a

partir de éstas?

Sobre todos los personajes (entrenados + grupo de estudiantes):

% (Como influy6 en el ambiente todo lo que hizo el entrenador?



s (Como influyd en el ambiente, todo lo que hizo en el grupo de estudiantes

(incluido Timo Cruz)?

Reflexion y reconstruccion inversa
Recomendaciones para el facilitador:

% Se recomienda al facilitador que antes de la sesion lea la lectura: “La Estructura
de Coherencia” (Adaptacion) y hacer referencia de su contenido en el momento

de la reflexion y de la reconstruccion inversa.

Reflexion y Reconstruccion Inversa:

« Se les pide a los participantes que se acomoden en “U” para desarrollar el
plenario.

« Se pide que un representante de cada grupo comparta las principales ideas
derivadas de las respuestas que compartieron.

« El facilitador anota en la pizarra las ideas que recoge de los representantes de
los grupos.

% Luego, el facilitador relaciona las ideas anotadas y procede a realizar la

reconstruccion inversa del proceso:

1. Los resultados que obtiene una persona (le gusten estos o no) son
consecuencia de las acciones que realiza.

2. Las acciones que realiza una persona y la manera en que las hace tienen
su origen en sus emociones.

3. Las emociones aparecen como consecuencia de las interpretaciones que
hace la persona de si misma, de los demds y de la situacion en la que se
encuentra.

4. Una persona genera sus interpretaciones a partir de las percepciones que
tiene.

,

« El facilitador puede apoyarse en el siguiente grafico:
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Recordar:

¢ Recordar que el proceso que se acaba de describir refleja el modo de ser o la
estructura de coherencia de la persona de quien se hace referencia, en una

situacidon determinada.
Ideas Fuerza:

% Las emociones son el motor de toda accion, siempre estan alli con nosotros.

. . . . . . .

¢ Las emociones no son ni buenas ni malas, las emociones aparecen. La diferencia
estd en aquello que hagamos a partir de ellas, es decir, como decidimos actuar

cuando estas aparecen.

Cuando hablamos de inteligencia emocional, nos referimos a la capacidad de manejar las

emociones (no es controlar o reprimir las emociones).

Estructura de coherencia

Lenguaje

Cuerpo

K/

« Se hace referencia al video. Se relacionan las conductas observadas con los
modos de ser o estructuras de coherencia de los protagonistas del mismo.

. . . . . .

¢ Se explica las dimensiones que componen la estructura de coherencia: Lenguaje,
emociones y corporalidad.

¢ Se explica que el modo de ser de una persona o estructura de coherencia se puede

cambiar si se interviene en ella.

Recordar:

% La Estructura de Coherencia de una persona, es ¢l modo de ser que tiene ésta

en una circunstancia determinada.



¢ En toda accidn, una persona estd acompafiada de su estructura de coherencia.
Siempre la acompafian su lenguaje (pensamientos), sus emociones y su

corporalidad.

K/
L X4

La estructura de coherencia se puede cambiar generando algiin cambio en por
lo menos alguna de sus dimensiones. El cambio en una de las dimensiones
genera cambios en las otras dos.

« Al cambiar la estructura de coherencia, se cambia el modo de ser de una persona.
% Todo cambio implica un aprendizaje en algunas de las dimensiones de la

Estructura.

Las intervenciones en la estructura de coherencia se pueden realizar desde el coaching

ontolégico.

VINCULACION Y CIERRE
(20 MINUTOS )

Ejercicio individual identificacion de emociones y comportamientos

= Se entrega a los participantes una ficha.

= Se pide a los participantes que identifiquen las emociones mas recurrentes en ellos
durante su estancia en la institucion educativa a la que pertenecen.

= Luego se les pide que anoten las circunstancias y/o con qué persona(s) en particular les
aparece €sas emociones.

= Seguidamente, se les pregunta si lo que hacen a partir de sus emociones favorece o no

al clima laboral y al logro del liderazgo pedagégico.

Finalmente, se les pide que piensen en acciones concretas que le ayudarian a emocionar
de manera equilibrada y por lo tanto a desarrollar conductas mas favorables para el clima

laboral y el liderazgo pedagdgico.
Cierre:

= Se pide a los participantes que se pongan de pie y formen un circulo.

= Retoman el propdsito de la sesion.

= Cada uno expresa sus aprendizajes que les ha dejado el taller. Especialmente, en
referencia al reconocimiento y manejo de emociones en la participacion y en la

generacion del clima de la escuela para que su organizacion sea efectiva.
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= Se escriben en una tarjeta y se reservan para ser utilizadas en la sesion.

= Todos se dan un abrazo solidario.

Habilidades interpersonales: 141
de la teoria a la practica



Marco conceptual

Sefiala que reconocer las emociones es poder integrar lo que sentimos dentro de nuestro
pensamiento y considerar su complejidad. Las emociones y los pensamientos se
encuentran entrelazados, si sabemos utilizarlas en beneficio del pensamiento, ayudan a
razonar y tomar mejores decisiones. Tras su reconocimiento, empezamos a descubrir que
dominar nuestras emociones y hacerlas participes de nuestros pensamientos favorece una

adaptacion adecuada a nuestro entorno.

Gracias a la conexion entre las emociones y nuestra forma de pensar logramos focalizar
la atencion en los problemas realmente importantes. Facilita recordar eventos emotivos,
formarnos juicios sobre como nos sentimos y, en funcién de nuestros sentimientos,
respondemos de manera diferente ante un mismo problema. Consiste en moderar o
manejar la emocion experimentada frente a situaciones intensas, ya sean positivas o

negativas.

Se ha considerado como la capacidad para evitar o responder de forma efectiva a
reacciones emocionales descontroladas en momentos cuando experimentamos
emociones. La regulacion va mas alla, consiste en percibir, sentir y experimentar nuestro
estado afectivo, sin ser abrumado o guiado por la emocién y los pensamientos que se

generan.

Al manejar nuestras emociones de forma efectiva elegimos bien los pensamientos a los
que se le prestara atencion para no dejarse llevar por un primer impulso e, incluso,
aprender a generar pensamientos alternativos adaptativos para poder controlar posibles
alteraciones emocionales. De igual manera, una regulacioén efectiva se expresa con la
capacidad para tolerar la frustracion o estrés y sentirse tranquilo y relajado antes metas y

manejar también nuestra automotivacion
A continuacion te entregaremos una hoja donde exploraras y expresaras tus emociones

Asi la regulacion emocional consiste en dirigir y manejar las emociones tanto positivas

como negativas de forma eficaz.
. Como reconocer nuestras emociones?

% Tomate tu tiempo para salirte de la situacion que te mantiene alterado para

calmarte y no actuar por impulso.



*

% Retirate de las personas con las que estds molesto, decepcionado, triste, etc., hasta
que tu frustracion disminuya un poco, de esta forma evitas conflictos
innecesarios. (haz respiraciones, bafiate, concentra tu atenciéon en otra cosa,
quitate los zapatos y toca el piso, lee)

% No te preguntes ;Por qué? Sino ;Para qué?

¢ Cuando te hayas relajado, expresa tus emociones de forma asertiva.

*» Haz ejercicio.

¢ Antes de decir algo, piénsalo las veces que consideres necesarias. Cuando estas
bajo una emocion puedes decir cosas por el impulso del momento

¢ En lugar de enfocarte en el problema, piensa en las soluciones que le puedes dar.

¢ Usa el humor para relajar las tensiones, pero evita el sarcasmo que en muchas

ocasiones puede resultar hiriente y causar mas conflictos.

X/
X4

Practica técnicas de relajacion y meditacion.

*,

R/
L X4

Acude a un profesional de la salud mental.

Greenberg, L. (2000).



Sesion de aprendizaje 15: Tipos de emociones

Curso: participacion y clima institucional para la organizacion escolar efectiva.
Competencia:

Analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo interpersonal y
el de su comunidad educativa, en el marco de su practica directiva, a fin de reafirmar su
vocacion, identidad y responsabilidad profesional para fortalecer su liderazgo

pedagogico.
Capacidades:

= Se compromete con el desarrollo de su capacidad de reflexion que favorece la
busqueda de su crecimiento personal y profesional.

* Maneja estrategias para promover su crecimiento personal y profesional, asi como
el de los integrantes de la comunidad educativa que aporten al fortalecimiento de
los vinculos laborales, la comunicaciéon y la convivencia armodnica en la

institucion educativa, en el marco de su labor directiva con liderazgo pedagogico.
Indicadores:

= Practica estrategias para favorecer el manejo de emociones.
= Maneja criterios para prevenir el agotamiento profesional en el ambito de la

escuela.

[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ]

SENSIBILIZACION Y MOTIVACION
(20 MINUTOS)

Acogida y bienvenida

Luego de darles la bienvenida, se les invita a realizar la primera actividad.

Ejercicio psico-corporal: “Mi cuerpo expresa mis emociones”

Propdsito: Retomar los aprendizajes de la primera sesion recordando que el cuerpo aloja

las emociones y desde alli se muestran a los demas.



Ejercicio: Se les da las siguientes indicaciones de manera pausada para facilitar que se

observen y encuentren las respuestas en su cuerpo:

Camina libremente por la sala.

Recondcela y si te es posible, trata de distenderla.

Ahora, encuentra un colega para trabajar el ejercicio en parejas: Ay B

Por turnos: A piensa en una situacion que vivio hace poco y que le hizo sentir
alguna emocion particular.

A expresa en silencio y solamente con su cuerpo y gestos. B observa con atencion
Luego de un minuto de observacion B le dird qué emocidn percibid y A le
comentara si acertd o no.

Seguidamente, se intercambian los roles y ahora B pensara en una situacion y
mostrard la emocion, y A la identificara.

Al término, se agradecen mutuamente.

Circulo: Le pide formar un circulo y les anima a que puedan expresar con confianza lo

siguiente:

» ;Les fue posible acertar con la emocion que expres6 su compafiera (0)?
= Observa tu cuerpo en silencio y sin modificar nada, registra como te
sientes en este momento que empezamos la sesion. ;Estas relajada (o),
optimista, decaida (0)? ;Encuentras alguna tension en tu cuerpo? Si es asi,
(Dénde? No la juzgues, solo
= ;Como hicieron para identificar la emocién si su compafera (0) no podia
hablar?

= ;Qué observaron para darse cuenta?

Ideas fuerza

La emocioén que experimentamos se expresa en nuestro cuerpo y la podemos
percibir a través de la respiracion, voz, mirada, tono muscular, gestos y
movimientos.

Es importante tener en cuenta que las personas no pueden ver nuestros
pensamientos, pero si identifican el mensaje emocional que transmite nuestro
cuerpo.

Este mensaje puede acercar o alejar a las personas y genera un clima emocional

en las relaciones, mas alla de las palabras.

Profundizaremos en este tema en la presente sesion.



EXPERIENCIA, REFLEXION Y CONSTRUCCION
(30 MINUTOS )

Desarrollo de caso
Mediante una técnica sencilla, se divide a los participantes en grupos de 4 personas y se
les reparte una Ficha: "El caso de Carlos".
Se dan 5 minutos de lectura personal y 15 minutos de didlogo en grupo respondiendo a
las preguntas de la ficha.
El formador(a) les pide colocar las sillas en U para conversar sobre lo que trabajaron.
La idea es que mediante un didlogo activo con el grupo, se recojan los aportes de los
equipos. Es importante promover la participacion de todos los integrantes evitando el
dialogo y los protagonismos particulares.
Preguntarles en plenaria (20 minutos)

s (Como impactan las emociones del director Carlos en el clima de su IE?

¢ (Cual es el rol del director en la gestion del clima?

Ideas fuerza:

¢ En la sesion correspondiente, es importante que el director recuerde “la persona que
es” y el impacto de su actuar acorde a su rol directivo. Y por ello, ser consciente de
sus propias emociones.

¢ Existen las llamadas emociones basicas, algunas de las cuales pudieron detectar en el
caso de Carlos.

.

¢ Hay varias clasificaciones de emociones. Para esta formacion identificaremos 5

basicas y nos ayudaremos con el acronimo de MARTA:

* Miedo

* Alegria
= Rabia

* Tristeza
= Amor

¢ De estas emociones basicas se desprenden multiples combinaciones
¢ Las emociones son fruto de las interpretaciones que hacemos de la realidad, no de la
realidad misma. Una misma situaciéon puede generar emociones diferentes en las

personas.



Las emociones dan lugar a las reacciones. Si no somos conscientes de nuestras
emociones, nuestras reacciones pueden escapar de nuestro manejo e interferir nuestras
relaciones con el medio. Por ejemplo, si Carlos hubiera sido consciente de su miedo,
tal vez hubiera podido darse un tiempo para procesarlo (comprenderlo, analizarlo) y
actuar de una forma no interferida por esa emocion; por ejemplo, hubiera tratado de
unir y motivar a su equipo para enfrentar el desafio juntos, en vez de dividirlo y
generar malestar y desconfianza.

Es importante darse una pausa para contactarnos con la emocidon que sentimos y
escoger la accion que mas se acomode al resultado que buscamos.

Esta habilidad es fruto de la ejercitacion de la capacidad de autorregulacion y de la
llamada inteligencia emocional.

Cada emocion cumple una funcion. Por ejemplo, el miedo hace que cuidemos aquello
que valoramos para no perderlo; como nuestra integridad o relaciones que nos son
valiosas. La rabia, nos puede dar la energia necesaria para actuar protegiéndonos del
abuso o del dafio.

Las emociones son siempre utiles cuando cultivamos la ecuanimidad (la serenidad)
para procesar lo que nos esta sucediendo. Este proceso permitira recobrar nuestro

centro y tender al balance emocional.

Ejercicio: emociones basicas (30 minutos)

Para conocer mas de este balance, el formador(a) coloca un papelote con el contenido

apropiado de esta sesion. En ella, se presentan las 5 emociones basicas en balance y los

recuadros en blanco para llenar los contenidos de las emociones en desbalance. Para ello,

pide representantes por equipos o voluntarios del grupo y les entrega tarjetas con los

nombres de las emociones en desbalance, para que los participantes elegidos se pongan

de acuerdo y llenen los espacios en blanco.

Al término, el facilitador(a) revisa el cuadro en su conjunto, hace alguna correccion o

ajuste con ayuda del grupo, si fuera necesario, y promueve una reflexion acerca de todo

el conjunto.

Ideas fuerza:

¢ No hay emociones buenas o malas. Muchas creencias o la propia cultura lo plantean

de esa manera, pero ya hemos visto que cada emocion cumple una funcion para el

bienestar de la persona.



¢ Es posible que algunas emociones nos hagan sentir mal o generen resultados que nos
afecten o dafien a otros, pero eso sucede si se encuentran en desbalance o nos invaden
y no tenemos la habilidad para hacer una pausa para procesarla.

++ Cuando no somos conscientes y nuestras emociones estan en desbalance, nos pueden
llevar a tomar acciones que afectan las relaciones interpersonales y la salud, como
le pas6 a Carlos. El hubiera necesitado entender su reaccion emocional; de donde
surge, a qué responde, qué necesita para que su miedo no lo paralice o lo lleve a
actuar de manera inadecuada.

¢ El rol del liderazgo pedagodgico requiere de un adecuado manejo de emociones,

porque tendrd un impacto directo en el clima emocional de la escuela.

VINCULACION Y CIERRE
(30 MINUTOS )

Emociograma
Se les indica que ahora haran un trabajo personal para determinar como se encuentran en
el reconocimiento y manejo de sus emociones.
Se les reparte una ficha y se les da la siguiente consigna:
= Jdentifica las emociones mas recurrentes en ti y grafica (con una barra) en qué
magnitud o proporcion las vives, para ello tienes una escala de 1% a 100%, en
donde 1% es no experimentar la emocioén y 100% es experimentar la emocion
permanentemente (en todo momento).
= Luego que completes la grafica identifica qué emociones las vives en balance,
qué emociones necesitas regular (porque las vives en exceso) y qué emociones
necesitas vivenciar mas (porque las vives en déficit).
= Luego de llenar la ficha se juntan en parejas y comparten sus resultados. La idea
es que contrasten con los compaieros que los conocen y puedan recibir feedback
sobre sus autoevaluaciones.
Sobre esta ultima impresion a cada uno(a) le quedaran mas claras sus oportunidades de
aprendizaje en el tema del manejo emocional basado en la conciencia sobre sus
emociones.
Cierre
= Al finalizar, los y las participantes hacen un circulo en el aula y mencionan

con solo una palabra, lo que se llevan de esta sesion de aprendizaje.
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Especialmente, en referencia al reconocimiento y manejo de emociones en la
participacion y en la generacion del clima de la escuela para que su
organizacion sea efectiva.

* Se escriben en una tarjeta y se reservan para ser utilizadas en la siguiente

sesion.

Habilidades interpersonales: 149
de la teoria a la practica



Marco conceptual

Tipos de emociones

Una de las clasificaciones mas empleadas es la de distinguir entre emociones basicas y
emociones complejas o secundarias. Las emociones bdsicas, también denominadas
primarias, puras o elementales, se reconocen por una expresion facial caracteristica. El
argumento sobre la existencia de al menos algunas emociones que no son aprendidas sino
universales e innatas se debe en cierta medida a Paul Ekman (1992) de la Universidad de
California, quien descubri6 que las expresiones faciales de estas emociones son
reconocidas por personas de distintas culturas, lo cual les otorga un caracter de universal.
Las emociones bdsicas se inician con rapidez y duran unos segundos cada vez. Los
investiga-dores discrepan en lo que concierne al nimero de ellas, pero en general se
reconocen como tales: la alegria, la afliccion o tristeza, la ira, el miedo, la sorpresa y el
asco. No existe cultura alguna dela que estén ausentes estas emociones. No son aprendidas
sino que forman parte de la configuracion del ser humano. Esto se evidencia en la
presencia de las mismas expresiones faciales en los ciegos congénitos. Se pueden usar
palabras o conceptos distintos para describir una determinada emocion, pero la expresion
facial es la misma. Las emociones basicas estan grabadas en los circuitos nerviosos de los
genes y no a través de la cultura.
Por su parte, autores como Fernandez-Abascal, Martin y Dominguez (2001: 308),
clasifican las emociones en primarias, secundarias, positivas, negativas y neutras. Las
describen de la siguiente manera:
+ Emociones primarias: parecen poseer una alta carga genética, en el sentido que
presentan respuestas emocionales pre organizado que, aunque son modeladas por
el aprendizaje y la experiencia, estan presentes en todas las personas y culturas.
* Emociones secundarias: emanan de las primarias, se deben en gran grado al
desarrollo individual y sus respuestas difieren ampliamente de unas personas a
otras.
+ Emociones negativas: implican sentimientos desagradables, valoracion de la
situacion como dafilna y la movilizacion de muchos recursos para su

afrontamiento. Ej.: el miedo, la ira, la tristeza y el asco.



>

Emociones positivas: son aquellas que implican sentimientos agradables,

valoracion de la situacion como beneficiosa, tienen una duracion temporal muy

corta y movilizan escasos recursos para su afrontamiento. Ej.: felicidad.

Emociones neutras: son las que no producen intrinsecamente reacciones ni

agradables ni des-agradables, es decir que no pueden considerarse ni como

positivas ni como negativas, y tienen como finalidad el facilitar la aparicion de

posteriores estados emocionales. Ej.: la sorpresa.

A partir de los aportes realizados por Marina y Lopez (1996), Fernandez-Abascal, Martin

y Dominguez (2001), Greenberg (2000) se presenta a continuacioén la descripcion de

algunas emociones:

El miedo
Laira

La tristeza
El asco

La felicidad
La sorpresa
La ansiedad
La hostilidad
El carifio

La verglienza
El desprecio
La culpa
Etc.

El caso de Carlos

Ficha de trabajo propuesto

Carlos, director del CE Nuestra Senora del Pilar, fue nombrado en el puesto hace mas o

menos 2 meses. Inicialmente, se sintié muy contento, pues es un logro profesional por el

que ha venido esforzdndose hace tiempo.

Recuerda que el primer dia en que lleg6 al colegio se sentia feliz, lo cual se reflejaba en

su amplia sonrisa y en la actitud optimista y jovial con que se present6 ante el equipo de

la escuela.



Esta situacion inicial, sin embargo, vario al hacerse cargo del puesto y encontrarse con
una serie de procesos y labores complejas que lo inquietaron, pues empezo a tener temor
de no poder responder a las exigencias del nuevo cargo. Esta situacion lo llevo a exigir
mas a su personal y a revisar cada documento de manera atenta. Incluso, empez6 a
desconfiar de lo que le presentaban los miembros de su equipo, pues temia que algin
error lo haga quedar mal con las autoridades a quienes reportaba. Todo esto genero ciertos

roces entre €l y su personal.

Los problema en su IE, como en la mayoria de centros son diversos y complejos. Para
atenderlos, Carlos quiso contar con su equipo, pero se dio cuenta de que algunos de sus
docentes mostraban una conducta apatica y resistente, cosa que lo molestd. Tuvo
momentos en que sintio ira e impotencia. Por eso, decidid trabajar solo con quienes le
inspirasen confianza. Quienes quedaron de lado también se apartaron y trataron de tener

el menor contacto con él.

Ahora Carlos se siente afligido y ha empezado a sentir ardor en el estbmago y problemas

para conciliar el suefio durante la noche.
Luego de la lectura, los participantes discuten alrededor de las siguientes preguntas:

e ;Qué¢ emociones de Carlos distinguen en el relato? Subrayen con colores
diferentes las emociones que identifican.

e /A qué creen que se deben estas emociones?

e ;Pueden distinguir qué tipo de acciones se derivan de las diferentes emociones
que identificaron en Carlos? Subrayen ahora, con el mismo color, las acciones que
se generan a partir de las emociones que experimenta.

e (Creen que Carlos es consciente de las diferentes emociones que tiene y del
impacto de las mismas en las acciones que toma? ;jPor qué?

e Qué impacto pueden haber tenido las emociones y acciones de Carlos en el clima

laboral de su escuela?



Ficha de trabajo propuesto

Balance de emociones basicas

EN DEFICIT

EMOCION EN BALANCE

EN EXCESO

Indolencia

Tristeza
Remite a una pérdida pasada
En equilibrio es:
Afioranza

Depresion

Temeridad

Miedo

Remite a una pérdida futura o posible

En equilibrio es:
Valentia

Cobardia

Impotencia

Rabia
Remite a injusticia o dafio
En equilibrio es:
Defensa, dignidad

Prepotencia

Ingratitud

Alegria
Remite a celebracion
En equilibrio es:
Abundancia, descanso

Derroche

Abandono,
negligencia

Amor
Remite a lo que merece ser cuidado
En equilibrio es:
Cuidado, compasion, servicio

Sacrificio
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Sesion de aprendizaje 16: Estados de animo.

Curso: participacion y clima institucional para la organizacion escolar efectiva.
Competencia:

Analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo interpersonal y
el de su comunidad educativa, en el marco de su practica directiva, a fin de reafirmar su
vocacion, identidad y responsabilidad profesional para fortalecer su liderazgo

pedagogico.
Capacidades:

= Se compromete con el desarrollo de su capacidad de reflexion que favorece la
busqueda de su crecimiento personal y profesional.

* Maneja estrategias para promover su crecimiento personal y profesional, asi como
el de los integrantes de la comunidad educativa que aporten al fortalecimiento de
los vinculos laborales, la comunicaciéon y la convivencia armodnica en la

institucion educativa, en el marco de su labor directiva con liderazgo pedagogico.
Indicadores:

= Practica estrategias para favorecer el manejo de emociones.
= Maneja criterios para prevenir el agotamiento profesional en el ambito de la

escuela.

[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ]

ACTVIDADES INICIALES
(20 MINUTOS )

Bienvenida y saludo

= Lassillas deben estar formando una “U”.

= Se pone algunas canciones alegres para ambientar el espacio de bienvenida a los
y las participantes.

= El facilitador les da la bienvenida y saluda a los y las participantes y los anima

para disfrutar y aprovechar la sesion del dia.

Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica

155



Dinamica

= Se pide a los participantes ponerse de pie en circulo.

= El facilitador suministrara una pelota para realizar la dinamica.

= Un participante lanzard con cuidado la pelota a otro y éste a otro y asi
sucesivamente hasta que la musica que se haya puesto deje de escucharse. El
participante que tenga en ese momento la pelota debera responder la pregunta
que su compaiero de la derecha le haga.

= Las preguntas tienen por objetivo rescatar los aprendizajes de la sesion anterior.

Algunas preguntas sugeridas:

1. (En donde se expresan las emociones que experimentamos? Rpta: En nuestro cuerpo.
2. ;Cuaéles son las 5 emociones basicas? Rpta: Miedo, Alegria, Rabia, Tristeza y Amor.
3. ;Como se manifiesta la Tristeza cuando estd en déficit? Rpta: Como Indolencia.

4. ;Como se manifiesta el Miedo cuando esta en balance? Rpta: Como Valentia.

5. {Cémo se manifiesta la Rabia cuando esta en exceso? Rpta: Como Prepotencia.

6. ;Como se manifiesta la Alegria cuando esta en déficit? Rpta: Como Ingratitud.

7. (Como se manifiesta el Amor cuando estd en balance? Rpta: Como Cuidado,

Compasion, Servicio.

= Al término de la dinamica se complementa o precisa la informacion, si fuera

necesario.

SENSIBILIZACION Y MOTIVACION
(11 MINUTOS )

Role playing: mi querido director

¢ Los participantes ubican sus sillas en forma de “U”.
¢ Se pide 4 voluntarios, entre los participantes.
% Una vez que el facilitador cuenta con los 4 voluntarios, recién les comenta

acerca del Role Playing y les entrega a cada uno una copia del tema.



Sobre los roles a representar
¢ Los 4 voluntarios representaran una conversacion entre un(a) Director(a) de una
IE, dos docentes y un estudiante de 5 © de secundaria.
Sobre el tiempo disponible
¢ Los 4 voluntarios tendras 5 minutos para prepararse y 3 minutos para realizar la
representacion.
¢ Los voluntarios podran prepararse en algiin ambiente contiguo a la de la sala de

capacitacion de preparacion.

Sobre el facilitador durante el tiempo

L X4

En estos 5 minutos el facilitador le pregunta a los demads participantes lo siguiente:

X/
L X4

“;Qué situaciones pueden generar la alteracion de las emociones de un Director
de una IE, en una reunion con sus profesores?”
¢ El facilitador anota en la pizarra las respuestas.

¢ Pasados los 5 minutos, anuncia lo que sus compafieros van a realizar

Al final de la representacion
% El facilitador pide a los participantes agradecer con fuertes aplausos a los

compaifieros que han realizado la representacion.

Reflexion

Recomendacion al facilitador:
% Antes de esta sesion se recomienda leer la lectura “Responsabilidad

Incondicional”.

¢ Con apoyo del PPT o anotando en la pizarra, recordar los siguientes puntos que
se desprenden de la lectura recomendada: “Responsabilidad Incondicional” para

tenerlos en cuenta durante la reflexion:

1. Persona en el rol de Victima:
¢ Pone la responsabilidad en otros o en las circunstancias.
% Siempre dice que es inocente.

¢ Jamads reconoce haber contribuido a crear la situacion que vive.



Cuando las cosas salen mal, busca a quién atribuir la culpa.
Senala con el dedo los errores de otras personas.

Los problemas siempre son consecuencia de las acciones de los demas

Persona en el rol de Protagonista:

Asume responsabilidad, enfrenta las circunstancias.

Se ve a si mismo como alguien que puede responder a las circunstancias externas.
Busca hacer las cosas de la mejor manera.

Frente a un problema siempre considera que ha podido contribuir en generarlo.

Los factores externos que estan mas alla de su control, los considera desafios.

Reflexion en plenaria

*
L X4

El facilitador le hace las siguiente preguntas a los participantes:

“;Qué ven?”

“;Cudl es el discurso que tiene el Director?” (el facilitador anota, en una columna,
las respuestas en el lado izquierdo de la pizarra, dejando un espacio en la parte
superior)

“Desde alli ;qué posibilidades tiene de resolver sus problemas?”’

(Qué necesita el Director para salir de esa situacion?

(Qué necesita decir el Director para generar acciones que le permitan solucionar
lo que esté viviendo? (el facilitador anota, al lado derecho de la primera columna,
las respuestas que dan los participantes, dejando siempre un espacio en la parte
superior)

Luego, al terminar de anotar los aportes de los participantes, en la parte superior
de cada lado de la pizarra colocar las dos categorias, en la izquierda “Victima” y
en la derecha “Protagonista”.

A partir de esto, el facilitador hace referencia de las caracteristicas de una persona
desde el rol de victima y de una persona desde el rol de protagonista, y destaca la
importancia del segundo rol para estar en condiciones de lograr los objetivos de

la funcidn directiva.



EXPERIENCIA, REFLEXION Y CONSTRUCCION
(30 MINUTOS )

Ejercicio de autoconocimiento

= Se pide a los participantes mantener sus sillas en “U”, pero girandolas 90° a la derecha
quedando una detras de la otra, a manera de trencito.

= Se pide a los participantes tomar asiento.

Parte 1 (10 min)

= Se entrega a los participantes la Ficha 2.

= Se les indica que la Ficha contiene 4 recuadros, dos en la primera pagina y otros dos en
la segunda. Cada recuadro tiene 4 oraciones que describen comportamientos que se
deben completar a partir de la experiencia personal de cada participante en el contexto
laboral.

= Los participantes deben realizar este ejercicio en silencio.

= Se acompafia el ejercicio con un fondo de musica instrumental. Se proporciona el

archivo con el audio dentro de los materiales entregados a los facilitadores.

Parte 2 (5 min)
= Se pide a los participantes que en la columna de la derecha de la Ficha 2 (la columna
delgada), a la altura de cada oracidn, coloque una “V” si la expresion proviene del rol

de Victima, o una “P” si la expresion proviene del rol de Protagonista.

Recomendaciones para el facilitador:
= Antes de esta sesion se recomienda leer la lectura “Los Estados de animo”
= Recordar los siguientes puntos que complementan el contenido de la lectura. Tenerlos

en cuenta para el desarrollo de esta parte:

= [ os comportamientos que se describen en la Ficha 2 solo son algunos que evidencian
el estado de &nimo que se indica.
= Los hechos ocurridos son aquellos acontecimientos de nuestra vida sobre los que no

podemos modificar nada porque ya ocurrieron.



= Los hechos por ocurrir son aquellos acontecimientos de nuestra vida que nos traen
posibilidades y oportunidades tanto en cortisimo plazo como en el mediano y largo
plazo.

= Ambas realidades podemos vivirlas en oposicion o en aceptacion, y de pendiendo de
ello viviremos un determinado estado de &nimo.

= Tenemos dos maneras de vivir o relacionarnos con los hechos ocurridos: desde el
Resentimiento o desde la Paz.

= Tenemos dos maneras de vivir o relacionarnos con los hechos por ocurrir: desde la
Resignacion o desde el Entusiasmo (Ambicion).

= Para pasar del Resentimiento a la Paz necesitamos aprender a DEJAR IR, a tener la
CONVERSACIONES PENDIENTES y a PERDONAR.

= Para pasar de la Resignacion al Entusiasmo necesitamos aprender a MERECER, a

CELEBRAR y a GANAR.

Parte 3 (15 min)

= Se pide a los participantes mantener sus sillas en “U”, y girdndolas 90° a la izquierda,
retornando a la posicion inicial.

= Se les comenta a los participantes que los comportamientos descritos en cada recuadro
dan cuenta de un estado de animo particular.

= Se les pregunta: “; A qué estado de &nimo corresponden los comportamientos descritos
en el primer recuadro?” Rpta: Resentimiento

= Se les indica que en la parte superior de cada recuadro hay un espacio para escribir el
estado de animo que corresponde.

= Se les pregunta: “; A qué estado de &nimo corresponden los comportamientos descritos
en el segundo recuadro? Rpta: Paz

= Se les pregunta: “; A qué estado de &nimo corresponden los comportamientos descritos
en el tercer recuadro? Rpta: Resignacion

= Se les pregunta: “; A qué estado de &nimo corresponden los comportamientos descritos
en el cuarto recuadro? Rpta: Entusiasmo (Ambicion)

= De manera progresiva, se muestra a los participantes, el siguiente grafico, en la medida

en que se va respondiendo a las cuatro preguntas.



Hechos ocurridos | Hechos por ocurrir
Nos oponemos Resentimiento Resignacion
Entusiasmo
Aceptamos Paz
(Ambicion)
Reflexion

= El facilitador pregunta a los participantes lo siguiente:

= ;,Como se sienten luego de realizar el ejercicio?

= ;Qué han descubierto de si mismos?

= ;Cudl es el estado de animo mas recurrente cuando trabajan?

= [ os comportamientos que se generan a partir de ese estado de animo, ;de qué manera

influyen en el clima laboral?

VINCULACION Y CIERRE
(10 MINUTOS )

Mural

= Se colocan en una de las paredes de la sala 4 papelotes de la siguiente manera:

Lo que tengo y deseo mantener Lo que tengo y deseo eliminar o corregir

Lo que no tengo y deseo lograr Lo que no tengo y deseo evitar

= Cada papelote tiene un rétulo (ver grafico)

Parte 1

Se le pide a los participantes que piensen en lo siguiente:

(Cuadl de tus estados de animo favorece al clima de tu Institucion Educativa?

(Cudl de tus estados de animo afecta al clima de tu Institucion Educativa?

(Cual de tus estados de animo fomenta en ti el Sindrome de Agotamiento Profesional
SAP?

Parte 2

= Se le pide a los participantes que escriban en el Mural lo que desean conseguir a partir
de los aprendizajes obtenidos en la sesion.

= Este espacio se acompaina con un fondo musical.
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Parte 3
= Se lee lo que los participantes han escrito en el Mural.
= Se pide a los participantes que se pongan de pie y formen un circulo.
» (Cada uno expresa sus aprendizajes que les ha dejado el Taller. Especialmente, en
referencia al reconocimiento de los estados de animo en la participacion y en la
generacion del clima de la escuela para que su organizacion sea efectiva.

= Se escriben en una tarjeta y se reservan para ser utilizadas en la sesion 5.

Todos se dan un abrazo afectuoso

Habilidades interpersonales: 162
de la teoria a la practica



Marco conceptual

Robert E. Thayer (1998) define un estado de &nimo como un sentimiento de fondo que
persiste en el tiempo. Sus investigaciones afirman que los estados de &nimo surgen de la
energia y la tension y que éstos pueden entenderse a partir de cuatro estados basicos que

dependen del espectro energia-tension.

Tipos de ESTADOS DE ANIMO (Robert E. Thayer)

DIMENSIONES ENERGIA Y TENSION

ENERGIA

Estado de animo

ENERGIA
CALMA

Estado deanimo

TENSION
CANSANCIO

Cansancio

1. Calma-energia. Es el estado donde el sujeto se siente a gusto, en confianza y
optimista. Es el estado ideal para realizar actividades como el trabajo y estudio
puesto que se presenta con alta energia y tension baja. Regularmente suele
presentarse en las mafianas.

2. Calma-cansancio. Es la sensacion previa al suefio en el que el sujeto alcanza un punto
donde no hay energia ni tension.

3. Tension-energia. Es la sensacion que experimenta el sujeto cuando se le ha acabado
el tiempo para cumplir alguna actividad sea entregar un trabajo, pagar un servicio,
atender una cita, etc. La sensaciéon de urgencia genera una frecuencia cardiaca
elevada porque el cuerpo esté liberando adrenalina, lo que ocasiona que se presenten
altos niveles de energia y tension.

4. Tension-cansancio. Es el estado que se origina cuando existe agotamiento. En este
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punto existen pensamientos negativos debido a que existe cansancio fisico

acompafiado de ansiedad nerviosa. Es un estado de baja energia y alta tension que

comunmente acontece durante las tardes.

Estados de animo

Role playing: mi querido director

Numero de participantes:

= 4 personas

Personajes:

» Director(a) de la IE

= Docente 1

=  Docente 2

=  Estudiante de 5° de secundaria

Caracteristicas de los Personajes:

= Director(a) de la IE:

Se queja de la ineptitud de su personal, del desgano e indiferencia de sus
profesores, y de la indolencia de la UGEL y sus exigencias.

Se queja de esta sociedad que estd cada dia peor y que impacta en sus
estudiantes, haciéndolos agresivos y faltosos, y desmotivandolos para
aprender, lo que genera en ellos resultados muy pobres.

Siente todo ese peso sobre sus espaldas y no sabe qué hacer.

Tiene de temor de equivocarse, lo que lo lleva a postergar el tomar
decisiones, y enojarse y a levantar la voz cuando habla de sus problemas.

Tiene dos afios de experiencia como Director(a).

=  Docente 1:

Desempeiia bien su funcion de docente.
Evita meterse en problemas.
Busca agradar y caer bien a todo el mundo, incluido al (la) Director(a).

Cuenta con el aprecio del (1a) Director(a).

Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica

164
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o

©)

Secunda las opiniones del (la) Director(a) en todo momento.

Se lleva bien con sus compaiieros de trabajo.

=  Docente 2:

o

©)

Desempeiia bien su funcion de docente.

Mantiene una relacion poco cercana con el (la) Director(a), llegando a ser
cordial.
Es medianamente sociable, tiene algunos amigos en la IE.
Respeta a las personas, sin embargo, es poco empatico(a) con ellas.

Es una persona bastante racional, le gusta que los problemas se enfrenten
sin esperar mucho y resolverlos de manera practica.

Le cansa y le pone de mal humor que se converse del mismo tema y no
poner accion.

El (la) Director(a) aprecia mucho sus opiniones y punto de vista.

Es muy critico con las personas que se quejan y que son temerosas y
dubitativas.

Se enoja un poco cuando tiene que entablar una conversacion con alguien
asi. Se puede observar esto en ¢l (ella) por sus gestos y por su tono de voz,

pudiendo llegar a “perder los papeles”.

= Estudiante de 5° de secundaria:

Académicamente es un estudiante promedio.

Le gusta los deportes, practica futbol y basquetbol.

Establece buenas relaciones interpersonales con sus compafieros y
profesores.

Es el presidente de la promocion.

Situacion a representar:

= El (la) Director(a) convoca a una reunion en su oficina a los dos docentes, por

tercera vez, para conversar sobre las dificultades que le aquejan en el desempefio

de sus funciones. Est4 enojado por la respuesta que ha obtenido con la actitud de

Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica

165



su equipo de profesores y quiere algunas sugerencias para resolver la situacion. Lo

unico que ha podido hacer en los dos ultimos dias es quejarse.

Estan a la mitad del primer bimestre y solos 4 de los docentes convocados para
realizar la funcién de Tutor le han respondido positivamente, los demas no han
dado ninguna respuesta.

El Docente 1, actlia como siempre, busca no meterse en problemas, busca caerle
bien al (la) Director(a) y repite todo lo que dice, secundando todas sus opiniones;
en todo momento le da la razon.

El Docente 2, le molesta que el (Ia) Director(a) lo convoque por tercera vez, las
dos ultimas semanas, por el mismo tema. La ultima vez que fue convocado le dio
algunas ideas al (1a) Director(a), quien le agradeci6 por las mismas y coment6 que
las pondria en préctica, lo cual no ha sucedido hasta el momento. Estas reuniones
implican a los docentes postergar tareas profesionales que luego tiene que
recuperar en casa.

El Docente 2, al ver que el (la) Director(a) sigue sin poner accién, le increpa a
este(a) que su actitud, y su falta de seguridad y de liderazgo hace que las cosas
sigan como estan en la IE, lo que pone en evidencia y hace enojar mas a quien
dirige la escuela.

En medio de la conversacion ingresa a su oficina el presidente de la promocién
para coordinar las primeras actividades pro-fondos del afio, lo cual termina de
enojar al (1a) Director(a) quien, de manera explosiva, le responde al estudiante que

no es el momento de tratar ese tema y que ¢l le avisara cuando tenga tiempo.

Consigna:

Distribuir los 4 roles entre los participantes voluntarios.
Elaborar una representacion que grafique la situacion.
Elaborar el guidn de la representacion.

Tienen 5 minutos para preparar la representacion.

La representacion debe durar no mas de 3 minutos.
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Estados de animo

ejercicio de autoconocimiento

* Me siento impotente
(o011 La o PSP

* Me pongo de mal humor
CUANAO. ..ttt

* Critico mucho
o011 1a o P

* Deseo vengarme
CUANAO. .ttt

Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica

167
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Entiendo que hay cosas que no puedo cambiar y estoy tranquilo(a) con eso

Acepto que el futuro es incierto y estoy tranquilo(a) con eso

Siento el deseo de perdonar y estar en paz

CUANIAOD . - ettt e e e

Aparece mi  agradecimiento, incluso  por  cosas  poco  gratas,

CUANAO. . ettt e e e
Siento que hago las cosas por obligacion
CUANAO. . .ttt ettt e e e e et
Me siento aburrido(a)
CUANAO. .ttt

Habilidades interpersonales: 168
de la teoria a la practica
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No quiero escuchar a nadie
CUANAO. ..ttt

Dejo pasar oportunidades
CUANAO. ...t

Me dan ganas de aprender y/o hacer las cosas

CUANAO . -« ettt

Disfruto de la vida
0182331 Lo

Me esfuerzo por trabajar cada vez mejor cuando...........oovviiiiiiiiiiiiii e
Comparto lo que tengo con otros
CUANAO. .ttt

Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica

169
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Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica

170
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Sesion de aprendizaje 17: Sindrome de agotamiento

profesional (SAP). Estrategias de prevencién del SAP.

Curso: participacion y clima institucional para la organizacion escolar efectiva.

Competencia:

Analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo interpersonal y
el de su comunidad educativa, en el marco de su practica directiva, a fin de reafirmar su
vocacion, identidad y responsabilidad profesional para fortalecer su liderazgo

pedagogico.
Capacidades:

= Se compromete con el desarrollo de su capacidad de reflexion que favorece la
busqueda de su crecimiento personal y profesional.

= Maneja estrategias para promover su crecimiento personal y profesional, asi como
el de los integrantes de la comunidad educativa que aporten al fortalecimiento de
los vinculos laborales, la comunicacion y la convivencia armoénica en la

institucion educativa, en el marco de su labor directiva con liderazgo pedagogico.
Indicadores:

= Practica estrategias para favorecer el manejo de emociones.
= Maneja criterios para prevenir el agotamiento profesional en el dmbito de la

escuela.

[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ]

SENSIBILIZACION Y MOTIVACION
(45 MINUTOS)

Acogida y bienvenida

Luego de darles la bienvenida, se les invita a realizar la primera actividad.

Recordando los aprendizajes de la sesion anterior

Habilidades interpersonales:
de la teoria a la practica

172



Sentados en U, les pide que cierren los ojos y recuerden la sesion anterior. Dense un
momento para recordar qué actividades desarrollamos, qué temas tocamos... Ahora,
tomen contacto con una emocion que les pudo despertar esa reunion. Qué emocion
sintieron, qué creen que la despertd, como la vivieron...
Una vez que tomaron ese contacto con esa emocion, se les indica que pueden abrir los
0jos.
Seguidamente, preguntarles
% ;Como les fue con el ejercicio?
% (Pudieron recordar la sesion, se pudieron contactar con alguna emocion?
¢ (Con qué tema de la reunion pasada la relacionan?
¢ (Recuerdan los temas centrales, cuales fueron?
Solicitar la participacion de algiin voluntario(a) que cuente su experiencia. Pueden ser
mas de uno(a).
A partir de sus testimonios vincular esas emociones a los temas de estados de animo y
victima y protagonista. Remarcar los aspectos centrales de estos contenidos recordarles
que las emociones surgen de interpretaciones que hacemos sobre la realidad, no de la
realidad misma. Por eso, las personas reaccionamos diferente frente a situaciones
similares. En ese sentido, la responsabilidad de procesar y hacernos cargo de nuestras
emociones es fundamental.
Seguiremos profundizando en el mundo emocional y para eso pasaremos a la siguiente

actividad.

Visualizacion

= Se les solicita que dejen sus cosas en otro lugar, para que estén con las manos
libres.

= Se coloca una musica suave de fondo y se les pide que cierren los ojos y se sienten
comodos en sus sillas, con los pies en el piso, la espalda apoyada en el respaldar y
las manos sobre sus piernas.

= Para esta actividad, el o la formadora se ayudara con la Ficha 1 que acompaia este
disefio, la misma que leerd de manera suave y pausada.

* Una vez que termina la experiencia, abre un espacio de reflexion ayudado(a) por
la siguientes preguntas:

= ;Como se sintieron con el ejercicio?

= ;Pudieron imaginar las situaciones?



= ;Cuales fueron sus sensaciones corporales durante el relato?
» ;Qué emociones les acompafniaban?
= ;Como le llamarian al estado general que vivenciaron? Posiblemente el grupo lo
nombre como estar bien, sentir agradable, rico, etc.
» Luego de levantar nombres y, sobre todo, sensaciones, pueden ofrecer la
siguiente pregunta ;Podrian llamarle bienestar? ;Por qué?
De acuerdo a sus respuestas, el formador/formadora enfatiza en los componentes del
bienestar: sentirse comodo(a), saludable y feliz.
Se trata de un estado al que todos aspiramos
Es una tendencia natural e incluso el cuerpo, en su sentido mas integral, busca la
homeostasis, el equilibrio...el bienestar.
= Siendo asi, ;por qué no estamos siempre en estado de bienestar? Se recogen sus
aportes.
= Y sino siempre lo tenemos en la vida personal ;qué pasa con el bienestar en el
trabajo?
= ;Sucede a veces es todo lo contrario? ;Por qué se presentara esto?
= Bueno, éste es el objeto de la sesion de hoy, hablar de esa ausencia de bienestar
en el trabajo, al que también se le llama Sindrome de agotamiento profesional
(SAP), burn out o quemado.
Conviene escribir este nombre en la pizarra para que sirva como una referencia en toda

la sesion.

EXPERIENCIA, REFLEXION Y CONSTRUCCION
(45 MINUTOS )

Trabajo en grupos: 45'
Se les propone abordar juntos el tema del agotamiento profesional y para ello organiza a
los participantes en grupos de 4 integrantes. Si hay mas de 4 grupos, se repetiran algunas

preguntas:

X/
L X4

(Qué ideas tienen respecto a qué es el SAP?

>

(Qué causas pueden provocarlo en la escuela?

o
25

L X4

(Como se manifiesta el SAP?
¢ (Qué estrategias podrian implementar en la escuela para prevenir el SAP y cuidar

el bienestar del equipo?



La intencién es que los grupos discutan y se pongan de acuerdo para responder a la
pregunta que les tocd. Para ello, escribiran sus ideas principales en un papelote y elegiran
un representante que presente sus aportes a la plenaria
Luego de la discusion se da paso a las presentaciones.
Apoyado(a) por la informacion que se presenta en la guia del participante, asi como por
una ficha, el (la) facilitador(a) ira revisando los aportes y complementando la
informacion, tratando siempre de promover la participacion del grupo en el analisis y
reflexion sobre lo trabajado.

% Si hay grupos con preguntas repetidas, se juntan para la exposicion y se van

cerrando los temas

VINCULACION Y CIERRE
(30 MINUTOS )

Reflexion final y compromiso:
= Todos, sentados en circulo.
Se les entrega una ficha, con la reflexion final del texto de Elizabeth Holmes. De manera
alternada, los y las participantes van leyendo en voz alta partes del texto, mientras los
demas siguen la lectura.
= Mientras van leyendo, van subrayando los segmentos que les resulten mas
significativos y que relacionen con los aprendizajes que han alcanzado en el taller.
Por ejemplo, victima o protagonista, responsabilidad incondicional, balance
emocional, SAP, etc.
= Al término de la lectura comentan sus apreciaciones y reflexionan sobre qué les
puede servir para el mejor manejo de sus emociones, asi como prevenir el SAP.
Se trata fundamentalmente de un espacio de intercambio y reflexion en el que
contrastaran sus experiencias y aprendizajes.
Cierre.
= Finalmente, de pie, haran un circulo en medio de la sala y cada uno(a) expresara
brevemente un compromiso que llevaré a su practica para promover el bienestar
en su escuela y favorecer de esta manera el aprendizaje y desarrollo de sus
estudiantes. Especialmente, en referencia al reconocimiento y la prevencion del
SAP en la generacion del clima de la escuela para que su organizacidon sea
efectiva.

= Se escriben en una tarjeta y se reservan para ser utilizadas en la siguiente sesion.



Marco conceptual

Prevencion del sindrome de agotamiento profesional

Ideas fuerza para la complementacion de los trabajos de grupo:

1. ;Qué es el SAP?

Se le conoce también como fendmeno de burn out (sindrome del quemado)
o estrés laboral

Se produce cuando hay un desequilibrio manifiesto entre lo que podemos
lograr y lo que creemos que tenemos que conseguir.

Da lugar a la presencia de sintomas fisicos y mentales adversos, a
consecuencia de la presion.

Se asocia a la vivencia de ansiedad, miedo o presion.

Un estrés negativo prolongado nos mantiene en un estado reforzado de
"combate o huida" durante mucho mas tiempo del necesario o saludable.
Esta asociado a sensaciones de fracaso e incompetencia.

Provoca respuestas fisioldgicas del cuerpo que trata de mantener la
homeostasis (equilibrio). Cuando fracasa, generalmente afecta al sistema
inmunologico y produce sintomas.

El agotamiento es un sintoma frecuente y es producto del esfuerzo del

cuerpo por mantener las condiciones para seguir operando.

2. ;Qué causas tiene el SAP en la escuela?

Ambientes de trabajo dificiles y/o conflictivos

Falta de tiempo y cantidad de trabajos excesivos

Falta de realizacion personal y de perspectivas en la carrera profesional
Politicas rigidas y controladoras del centro educativo

Conlflictos con los compaiieros

Excesiva burocracia

Ausencia de un ambiente confiable

Mala comunicacion

Baja moral y ausencia de reconocimiento

Resistencia al cambio o cambio excesivo



Una cultura de culpabilizacion

La violencia e indisciplina

3. (Como se manifiesta el SAP?

Sensacion de reduccion del control y competencia sobre diversos aspectos

de la vida
Creciente aparicion de pensamientos negativos

Sensacion negativa, a menudo infundada, acerca de lo que se consigue

cada dia

Pérdida de sentido de finalidad de las acciones

Falta de motivacion o desencanto con respecto al trabajo y a la vida
Desapego de la vida, en especial del trabajo y de amigos

Dolores de cabeza y mareos

Palpitaciones y dolor de pecho

Alteraciones en el sistema neurovegetativo

Insomnios, pesadillas o temores nocturnos

Pérdida de concentracion

Agotamiento cronico

4. ;Qué estrategias se pueden implementar en la escuela para prevenir el SAP

y cuidar el bienestar personal y del equipo? Revisa también paginas 30 y 31

de l1a Guia del participante.

Las estrategias pueden dirigirse a nivel personal como al equipo de trabajo
de la escuela

Acciones de autocuidado personal: busca el balance y manejo de tus
emociones. Para ello, es importante hacer una pausa cuando percibas algiin
signo de estrés.

Es esencial responsabilizarse por las propias emociones. Los demas no
pueden hacernos sentir de determinada manera. Cuando los sentimientos
y emociones cotidianos nos abruman tenemos que dar los pasos necesarios
para manejarlos de un modo mas eficaz.

Reconoce qué emocion te esta acompaiando y busca su equilibrio. Los
gjercicios de respiracion y mindfullness (conciencia del momento

presente) te ayudaran a recuperar tu centro.



e Manejar emociones no significa reprimirlas o sofocarlas en nuestro
interior. Significa expresarlas de forma adecuada.

e Directamente vinculado al trabajo, es conveniente entrenarse en la
adecuada administracion del tiempo que es una competencia que se
aprende. Para ello es importante ser realista en el establecimiento de
objetivos de corto, mediano y largo plazo.

e Escribe tus planes y haz lista de tareas.

e Si estas muy recargado(a) delega tareas, eso reforzard también las
competencias del equipo.

e Promueve relaciones solidas y de confianza entre los miembros del
equipo. Comparte tus ideas, planes, pero también las preocupaciones que
juzgues pueden ayudar a que el equipo te perciba como un ser humano y
se comprometa con los objetivos.

e Eltrabajo de equipo es algo a lo que hay que dedicarle atencion y tiempo.

e Fomenta la creacion de circulos de dialogo para compartir experiencias
laborales. Ello permite ejercitar la escucha activa y la empatia con las
dificultades que se presentan. Ademads, ayudan a pensar colaborativamente
en salidas y soluciones a las preocupaciones personales y del grupo.
Ademads, ayuda a sentirnos acompaniados y nos afirma como seres
humanos.

e Cuida tus comunicaciones y promueve una cultura de comunicacion
asertiva

e Conservay fomenta el buen humor

e Tomate tiempo libre y programa acciones recreativas e integradoras en la

escuela.

Adaptado de Holmes (2014) y Guia del Participante, MINEDU (2016)
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Sesion de aprendizaje 18: Estrategias de HI para el cuidado
del clima laboral, la organizacién escolar efectiva y la

prevencion del SAP

Curso: participacion y clima institucional para la organizacion escolar efectiva.
Competencia:

analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo interpersonal y el de
su comunidad educativa, en el marco de su practica directiva, a fin de reafirmar su vocacion,

identidad y responsabilidad profesional para fortalecer su liderazgo pedagdgico.
Capacidades:

= Se compromete con el desarrollo de su capacidad de reflexion que favorece la busqueda
de su crecimiento personal y profesional.

= Maneja estrategias para promover su crecimiento personal y profesional, asi como el de
los integrantes de la comunidad educativa que aporten al fortalecimiento de los vinculos
laborales, la comunicacion y la convivencia armonica en la institucion educativa, en el

marco de su labor directiva con liderazgo pedagogico.
Indicadores:

= Practica estrategias para favorecer el manejo de emociones.

= Maneja criterios para prevenir el agotamiento profesional en el ambito de la escuela.

[ ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ]

SENSIBILIZACION Y MOTIVACION
( 10 MINUTOS )

Acogida y bienvenida
Luego de darles la bienvenida, se les invita a realizar la primera actividad.

Ejercicio de visualizacion: “La escuela que sofilamos”
Propdsito: Se les invita a realizar una dindmica para reconocer su vision de escuela.
Centramiento: Se invita a los participantes a ponerse de pie formando un circulo e indica con

voz suave y pausada cada una de las consignas:

Habilidades interpersonales: 180
de la teoria a la practica



En silencio, con los ojos cerrados, toma aire lentamente y observa tu respiracion. Inhala
lentamente, retienes unos segundos y luego exhala despacio, como si soplaras una velita.
(Como te sientes al estar atento a tu respiracion?

Registra lo que sientes

Imagina que estds en medio de un inmenso campo seco y que, a pesar de que llueve, no
crece vida alrededor

Puedes ver el color del campo, sentir su temperatura, su olor

Visualiza como es para ti ese campo tan seco y qué te hace sentir

Ahora imagina que eres una pequefia semilla de arbol, de tu arbol preferido y como esa
pequefia semilla empiezas a moverte.

(Dar pausa de 3 segundos)

Ahora te detienes

Visualiza que la semilla que tl eres se encuentra en tu escuela

Observa atentamente qué ves y qué oyes:

(Pausar cada lugar)

Recorre mentalmente cada rincén de tu escuela: en la Sala de Profesores... en la
Secretaria... en los salones... en el patio de recreo... en la puerta de ingreso... en los
banos... en la direccion...

Observa atentamente qué ves y qué oyes decir:

(Pausa para cada persona)

Entre los nifios, entre las nifias... a los maestros y a las maestras... a los padres y madres de
familia... al director...

Como te sientes al estar atento a esta escuela... ;Qué sentiste con lo que viste y escuchaste?
(Te gustaria cambiar algo?

(Qué te gustaria ver y oir en los ambientes por los que has paseado?

Registra lo que sientes ...

Luego piensas y sientes, desde tu ser semilla:

Asi, con tus pequeiiitas raices como vas recogiendo las pocas gotas del rocio de la mafiana
tomamos de esa tierra fértil haciendo buen uso de nuestras emociones

Como es la escuela que tu suefias...

Su clima de trabajo...

La organizacion escolar...

Coémo se organizan los nifios para trabajar. Ves sus rostros entusiasmados por sus

aprendizajes...



* Observas también a sus familias, su apoyo y su manejo emocional

= (bservas a tus maestros y como disfrutan de su trabajo.

= Estas viendo la escuela que tu quieres!!! Quédate con esa imagen y esa emocion, y guardala
para regresar a ella durante el trabajo del dia.

* Toma aire lentamente (5 seg) retienes (5 seg) y sueltas poco a poco (5 seg)

» Y ahora, suavemente, abre tus 0jos...

= Al término, se menciona que hemos imaginado ser una semilla que recorre nuestra IE y
luego se plantea una vision de “la escuela que queremos”, y les pregunta como se sienten.
Les agradece por su participacion y les anuncia que pasaran a desarrollar la siguiente

actividad.

EXPERIENCIA, REFLEXION Y CONSTRUCCION
(95 MINUTOS )

La escuela que queremos

Mediante la actividad anterior, tomaron contacto con la escuela que les gustaria tener. Sin
embargo, sabemos que todavia existe una brecha entre esa vision de su escuela y la realidad
que enfrentan. En algunos casos, la brecha es mas corta, en otros, mas larga y complicada. Es
mas, hay situaciones que se convierten en focos de estrés y que pueden causar agotamiento
profesional. Entonces, para acercarse a esa vision de su escuela, se realizard una actividad para

determinar qué aspectos pueden cuidar y qué estrategias son las mas adecuadas para lograrlo.

Para esta tarea, el formador/a les comenta que cuentan con todos los contenidos que han venido

trabajando a lo largo de las sesiones. Para ello, pueden observar los papelotes que hay en las

paredes y que muestran la sintesis de los trabajos centrales. Pueden observarlos para recordar y

utilizarlos como insumos de la presente actividad. (Puede sefialar los papelotes y mencionar sus

contenidos).

Desarrollo de la actividad

1. El/la formador/a les muestra un papelote con la figura de un arbol o, si no cuenta con los
materiales, lo dibuja en la pizarra. Alrededor de esta imagen se desarrollard la actividad.
"Se trata de un arbol que viene de aquella semilla que vieron en la actividad anterior y que
parece que esta seco. Sin embargo, si observan bien, tiene un tronco vivo y algunas ramas,
pero todavia le falta fuerza para hacerse frondoso".

2. "Ahora, van a imaginar que este arbol es su escuela...



Por el momento, obsérvenlo... van a imaginar que el tronco es el directivo (escribe en el
tronco la palabra directivo). Es el eje, es el lider".

3. "Lasramas son los agentes que participan en escuela a quienes el directivo pueden convocar
como sus aliados, para alcanzar su vision de la escuela. Comenten ahora, ;a qué grupos de
la escuela, pueden ustedes comprometer para alcanzar ese suefio?"

Posiblemente mencionen a sus docentes y personal administrativo. El/la formador/a se
asegurara de que consideren también a los padres de familia, al personal de servicio, los
estudiantes, entre otros.

Conforme van saliendo los nombres, dibuja y/o los escribe en las ramas y sefiala que el
directivo puede apoyarse en ellos para alcanzar su vision.

4. Ahora van a considerar las emociones que pueden servirles como nutrientes para esa tarea.

Esas seran las raices. ;Qué emociones les sirven para eso"?
Posiblemente, consideren el amor, la alegria y alguna otra combinacion de las llamadas
"positivas". Si fuera necesario, el formador/a puede consultarles si la rabia o el miedo los
podria ayudar también y como. Por ejemplo, necesitaran la fuerza de la rabia en balance
para ser perseverantes en sus objetivos y superar los obstaculos? Recordar que las emociones
son funcionales y ttiles dependiendo de la situacion por la que estén atravesando y del
proceso consciente de su gestion.

5. Lleg6 el momento de identificar aquellas situaciones que suelen convertirse en motivo de

estrés en la escuela.

"Tal como se vio en la sesion anterior, las causas del estrés laboral son diversas. Sin embargo
para esta actividad, vamos a elegir solo 4:
% El exceso de trabajo y la presion laboral

% Los problemas de comunicacion

%+ La gestion de las politicas y normas cuando se convierten en rigidas y controladoras
% La cultura de culpabilizacion

El/la formador/a explica brevemente a qué se refiere cada punto. Resaltarad también que esta

division se hace con fines didacticos, pues sabemos que sistémicamente las situaciones

colaboran entre si y crean tensiones mayores.

Estas grandes causas se dibujan en forma de nubes y generan 4 grandes nubes a las cuales

también se les coloca su nombre.



Trabajo en grupos

6. El /la formador/a, divide a los/las participantes en grupos de 4 personas a fin de facilitar la
participacion de todos los integrantes.

A cada grupo se le asigna una de las causas seleccionadas. Si salen mas de 4 equipos,
algunos repetiran las causas.

Ya divididos en grupo, identifican situaciones que son consecuencia de la causa de estrés
que le tocd. Por ejemplo, "malestar" por normas rigidas y controladoras, y otro grupo:
"dificultad para coordinar", por problemas de comunicacion.

Encontrardn manifestaciones de diverso tipo que impactan en diferentes agentes de la
escuela, las mismas que pasan a escribirlas en las cartulinas celestes en forma de gota.

La idea es que estas situaciones representen la lluvia que cae sobre el arbol (la institucion
educativa) y que puede ahogarlo si no se manejan adecuadamente.

Cada grupo coloca solo la idea dentro de la gota y las pega en el arbol o las dibuja y escribe
en la pizarra. Ese es el primer producto del equipo.

El/la formador/a revisa los resultados, lee rapidamente algunas de esas manifestaciones y
comenta sus apreciaciones generales mencionando la cantidad de situaciones que pueden
afectar el clima de la escuela e impedir el logro de la vision.

7. Una vez completada esta etapa, y si fuera el caso, el facilitador/a junta a los grupos que han
compartido la misma situacion estresante para que, ahora, piensen soluciones en conjunto.
Para ello, les consulta qué pueden hacer para enfrentar esta dificultad con el objeto de cuidar
el clima laboral de la escuela y prevenir el SAP.

Les pedira entonces que recuerden qué aspectos revisaron en el taller que les ayude pensar
en acciones o medidas de cuidado. Por ejemplo: cuidar la forma en que me expreso,
identificar la emocion en que me encuentro, hacer un centramiento, ponerme en el lugar del
otro, escuchar, etc. Cada una de estas medidas las escribira en las cartulinas verdes en forma
de hojas o las dibujara en la pizarra. Una vez que terminan las van pegando en el esquema
o dibujando en la pizarra.

Por la cantidad de hojas verdes, la intervencion del/a formador/a ird en el sentido de resaltar
que, al parecer, se cuenta con recursos para intervenir. Veamos ahora, qué se puede hacer.

8. El ultimo producto del grupo es disefiar una o dos estrategias por la causa estresante que les
haya tocado; es decir, ya no medidas aisladas, sino una accion concertada, con participacion

del equipo que les permita enfrentar positivamente estas situaciones.



Aqui, los grupos pueden pensar también en alguna buena practica que han utilizado en su
escuela para cuidar y/o mejorar el clima de trabajo. Pueden apoyarse también en la Ficha 2
de la sesion 4.

Para disefiar estas estrategias, los grupos deben tener en cuenta lo siguiente:

*

+» Las medidas se disefiaran desde la funcidn del directivo como lider de la escuela

7

¢ No se trata de considerar muchas estrategias, sino de identificar aquellas que les

parezcan mas viables y que estén en sus manos llevarlas a cabo

*
°e

La estrategia tendra un objetivo preciso

% La estrategia tendrda un nombre y resaltara los pasos mas importantes para llevarla a
cabo Deberan mencionar qué miembros de la escuela participarian en esta medida

¢ Reconocera qué emocion los puede ayudar para llevar a cabo esta estrategia

9. Una vez concluida la tarea, cada grupo escribe el nombre de su estrategia en la cartulina
naranja o dibuja el fruto en el arbol de la pizarra y escribe el nombre de su estrategia en ¢él.

10. Por turnos, un representante de cada equipo presenta sus resultados y resalta los elementos

mas importantes de su estrategia para llevarla a cabo y sea efectiva. Se recomienda que los
y las demés tomen nota y al término de cada presentacion puedan comentar brevemente
sus impresiones.

El/la formador/a aportard para reforzar, completar o consultar por algiin vacio u oportunidad

que observe. Se solicita un aplauso para celebrar los aportes de los grupos.

11. Al final, el/la formador/a muestra la frondosidad ese arbol y la cantidad de oportunidades
que pueden tomar como directivos para promover la participaciéon y convivencia para que
conduzcan al buen clima laboral en la escuela para asegurar que su organizacion sea efectiva
y prevenir el SAP.

% Incluye la figura del “sol” mencionando que todo este proceso es iluminado desde los
aprendizajes de liderazgo pedagogico.
% Complementa con el “arco iris” con las tarjetas previamente reservadas de sus

compromisos o aprendizajes de cada sesion.

VINCULACION Y CIERRE
(5 MINUTOS )

Ejercicio personal “Creciendo en liderazgo pedagogico”
En silencio de manera personal responden las preguntas de una ficha:

= Escribe encima de las “raices”:



Pensando en tus estrategias como lider pedagogico, (qué puedes hacer para contribuir al
manejo de emociones para favorecer a la participacion y el clima de “la escuela que
queremos? Menciona ejemplos.

Escribe encima de las “hojas™:

Pensando en tu propio equipo docente, ;de qué puedes hacerte cargo para contribuir en la

prevencion del agotamiento profesional, para mejorar la organizacion escolar efectiva?

Una vez que terminan, los resultados quedan para ellos y ellas como un compromiso personal

con este aprendizaje.

Cierre emocional: “El bosque”

Propésito: Ofrecer un cierre emocional a la sesion.

Ejercicio: Todos en circulo, cerrando los 0jos se conectan con lo vivido en el taller recordando

una a una las actividades, las emociones o las ideas fuerza. Después unos instantes, les pide:

Cierra los o0jos e imagina que estamos en medio de un inmenso campo y que a pesar que
Ilueve, no crece suficiente vida aun.

Visualiza como tu ser semilla ha ido creciendo...

Como tus raices se han fortalecido para absorber el agua que les da la vida... eres ahora un
arbol fuerte gracias a tus hojas sanas que producen mucho oxigeno...

Has dado vida y alegria a tu escuela... “a esa escuela que queremos”, y las buenas practicas
ya estan dando frutos

Visualiza en silencio cada fruto de tus buenas practicas...

Con este sentir, suavemente, abre tus 0jos...

Imaginamos, ahora, que entre todos estos arboles damos oxigeno y aire fresco a esta
region...

Estiramos, lentamente nuestros brazos como nuestras ramas y nos mecemos lentamente. ..
Ahora nuestras ramas se acercan a otros arboles y nos mecemos lenta y suavemente
formando un bello y frondoso bosque...

Puedes ver el color de sus hojas, sentir su temperatura, su olor ...

Coémo es este bosque y todas las posibilidades de aprendizaje que podemos generar en los
nifios y jovenes de la escuela que queremos.

Especialmente, como aporta a la participacion y clima de la escuela para que su
organizacion sea efectiva.

Toma aire lentamente al inhalar..., retén el aire unos segundos... y luego exhala

lentamente. ..



Katty Maribel Calderén Quino, Uriel Arpasi Mamani, Marina Yanet Coapaza Mamani, Elizabeth Coquefia Mayta

Se les agradece por su participacion en el taller y felicita por el trabajo a lo largo de las cinco

sesiones.

Se despiden con un abrazo de agradecimiento mutuo.

Habilidades interpersonales: 187
de la teoria a la practica



Marco conceptual

El clima organizacional se entiende como el medio ambiente, humano y fisico en el que se
desarrolla el trabajo cotidiano, e influye directamente en la satisfaccion de los trabajadores
como y en la productividad de la empresa.

Segin Avila (2011), representa la forma en que las personas perciben las relaciones
interpersonales, la estructura y los procesos de la empresa para la cual trabajan. Un rasgo
caracteristico del clima organizacional es que en ¢l confluyen una variedad de factores, como
los comportamientos de las personas, las relaciones que se desarrollan entre ellas, los procesos
de liderazgo, la comunicacién y las vias de participacion, ademds de las interacciones que se
producen entre los empleados con los directivos, con las maquinas e instrumentos que se
utilizan, y con las funciones especificas que debe desarrollar cada uno de ellos. En efecto,
acorde a Robles, Dierssen, Martinez, Herrera, Diaz y Llorca ( 2008) , el desarrollo positivo del
clima laboral depende de una cantidad de variables y de factores que deben ser tenidos en cuenta
por las directivas y por todo el equipo de trabajo, para poder construir estrategias desde las que
sea posible favorecer un ambiente adecuado, en donde los trabajadores puedan sentirse
satisfechos y tengan la posibilidad de desempenar sus funciones de la mejor manera posible, lo

cual se vera reflejado en un mayor crecimiento y productividad a nivel organizacional.



Katty Maribel Calderén Quino, Uriel Arpasi Mamani, Marina Yanet Coapaza Mamani, Elizabeth Coquefia Mayta

Estrategias de hi para el cuidado del clima laboral, la organizacion escolar efectiva y la

prevencion del sap

CRECIENDO EN LIDERAZGO PEDAGOGICO

Escribe encima de las “hojas”:

Pensando en tu propio equipo docente, jde qué puedes hacerte cargo para contribuir en la
prevencion del agotamiento pro‘nal, bara €jo

1.0 zacion escolar efectiva?

oy

Escribe encima de las “raices”:

Pensando en tus estrategias como lide ,qué puedes hacer para contribuir al

manejo de emociones para favorecer i6n y el clima de “la escuela que

queremos”?

Menciona ejemplos.

Habilidades interpersonales: 189
de la teoria a la practica
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