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RESUMEN

El liderazgo se ha convertido en un elemento fundamental para el progreso de las
organizaciones educativas, en tal sentido, es conveniente que una persona coordine
juntamente con todos los miembros de la institucion donde labora; sin embargo, los
individuos deben ser responsables de delinear el rumbo de la organizacidn y las metas
que se deben alcanzar, combinando los intereses institucionales con las necesidades y
expectativas del personal que alli labora. Por las razones mencionadas, este articulo tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el liderazgo transformacional humanizado y
la gestion laboral. La metodologia del estudio se fundamenté en el paradigma
positivista, con enfoque cuantitativo, tipificada como correlacional con nivel
descriptivo. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta mediante un cuestionario
tipo escala Likert estructurado en cinco alternativas de respuesta. Los resultados
evidenciaron un coeficiente de correlacién de 1.0, por lo tanto, es una correlacion
positiva grande y perfecta, lo que representa que el liderazgo ejerce influencia sobre la
gestion docente, es decir, si el nivel de liderazgo transformacional humanizado es
bueno, la gestion docente alcanza un nivel eficiente. Se concluye que la variable
liderazgo transformacional humanizado y gestion docente presentan una correlacion
con valor de significancia, la cual es de 1.0, es decir, una correlacidn positiva grande y
perfecta, lo que representa que ejerce influencia sobre la gestion docente.

Palabras clave: Liderazgo, liderazgo transformacional, liderazgo humanizado, gestion docente, gestién del docente.
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL HUMANIZADO Y GESTION DOCENTE

HUMANIZED TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND
TEACHER MANAGEMENT

ABSTRACT

Leadership has become a fundamental element for the progress of educational organizations, in
such a way, it is always convenient that a person coordinates together with all the members of the
institution where he works; however, individuals must be responsible for outlining the direction of the
organization and the goals to be achieved by combining institutional interests with the needs and
expectations of the personnel who work there. For the aforementioned reasons, this article aimed to
determine the relationship between humanized transformational leadership and labor management. The
study methodology was based on the positivist paradigm with a quantitative approach and characterized
as correlational with a descriptive level. The data collection technique was the survey through a Likert
scale questionnaire structured with five response alternatives. The results evidenced a correlation
coefficient of 1.0, therefore, it is a large and perfect positive correlation, which represents that leadership
influences teacher management, that is, if the level of humanized transformational leadership is good,
teaching management reaches an efficient level. It is concluded that the humanized transformational
leadership variable and Teaching Management present a correlation with a significance value, which is
1.0, that is to say, a large and perfect positive correlation, which represents that it exerts influence over
teaching management.

Keywords: leadership, transformational leadership, humanized leadership, teaching management,
teacher management.

INTRODUCCION

En las organizaciones actualmente existen ambientes de gran revolucidn y caos; en consecuencia,
es necesario adaptarlas y transformarlas de acuerdo con las exigencias y eventualidades del entorno
cambiante de cada sociedad; como resultado de esto, se requiere que los lideres fomenten y posibiliten
la transformacion de la capacidad de liderazgo educativo en la generacion de valor organizacional
(Céspedes et al., 2019). De todo lo acontecido en el ultimo siglo, la gestion educativa se ha visto
impactada por una serie de eventos tecnologicos, econdémicos, politicos y culturales que han requerido
cambios significativos, ameritando que las organizaciones educativas realicen importantes esfuerzos para
lograr la calidad, brindando renovados conceptos tedricos y marcos operativos orientados a la
reorganizacion funcional de la estrategia de gestion (Bernal & Romero, 2021).

Al respecto, Pérez (2020), definen el liderazgo transformacional como aquel en el que se
identifican los criterios de desempefio deseados y se reconocen las recompensas que los empleados
desean por su trabajo. Todo docente quiere ser compensado por sus esfuerzos en las instituciones
educativas, en consecuencia, el lider educativo debe asumir su rol transformacional, con compromiso y
pasion, de alli que se necesita una combinacion de respeto y el reconocimiento del valor de sus
subordinados dentro de su ambiente de trabajo; de esta manera, la organizacion desarrolla una vision y
enfoque compartido, permitiendo el trabajo en equipo dentro ella (Fontalvo & Molina, 2020).

En este sentido, Fuentes (2022), sefiala que el liderazgo transformacional estd representado por
un modelo emprendedor, con una alta capacidad de ajuste y adaptabilidad a los nuevos contextos, donde
se propicia el trabajo grupal, fomentando la cooperacion y el desarrollo humano de las personas, con la
perspectiva de que esto contribuira al beneficio, tanto de la institucion educativa como de cada agente
participante en la misma, y esto tiene sobre todo repercusion en la gestion laboral de los docentes
(Gabriel, 2022).
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De alli que el lider puede ser visto como un administrador con cualidades y caracteristicas para
trabajar con eficiencia, capaz de satisfacer los requerimientos y expectativas de los individuos y grupos
sociales; de autonomia, estimulacion intelectual, vision compartida y aprendizaje en equipo, que cobra
cada vez mas importancia como factor determinante del progreso de las personas y su perfeccionamiento
(Gago et al., 2016).

En este sentido, Garcia et al. (2018), consideran que el lider transformacional asiste a sus
colaboradores en el logro de los resultados deseados; de acuerdo con los autores citados, los gerentes
deben promover el progreso personal y profesional de sus colaboradores y al mismo tiempo, ser
responsables del clima laboral de quienes forman parte del proceso educativo de la institucion que
dirigen. En consecuencia, el administrador educativo se ve obligado por la ampliacion de sus
responsabilidades a asumir un liderazgo transformacional dirigido a la dimensién humana, lo que esta
ligado al desempefio de los docentes, para alcanzar las metas propuestas manteniendo un alto nivel de
bienestar. Ademas, es necesario tener conciencia de si mismo para tomar las mejores decisiones, evitando
sesgos y fomentando el manejo mas eficiente del personal (Gutiérrez, 2020).

Dentro de la teoria gerencial, el concepto fundamental de orientar un renovado enfoque
estratégico, establece los elementos que deben predominar en la ejecucion de sus labores, entre ellos la
cultura, transformacion y la innovacion dentro de la organizacion, asi como las multiples caracteristicas
que incluyen el dominio personal, el trabajo en equipo, socializacion, empatia, responsabilidad, respeto
y la honradez, entre otros, destacando la importancia del recurso humano dentro de las organizaciones.
A la luz del argumento anterior, los recursos humanos y el liderazgo han sido identificados como
fundamentales para ajustar las instituciones a las necesidades del entorno; a las normas vigentes y, en
particular, a la misiéon y vision del sistema educativo (Gago, 2016). Segin Fontalvo & Molina (2020),
existe la necesidad de restaurar la condicion humana a través de la educacion y mediante un liderazgo
basado en el conocimiento del ser humano y la integralidad de las instituciones educativas.

De alli que Espinoza, et al. (2020) plantea la necesidad de un enfoque mas humano en la
conduccion de las instituciones. Al respecto, Jiménez & Berdugo (2017), sefialan que las formas de
gerenciar a nivel mundial se centran en el logro de los objetivos y la produccién intelectual, dejando de
lado el enfoque humano que promueva la convergencia de voluntades para que los procesos fluyan sin
conflictos, ni resistencias. Igualmente, Corvacho & Florez, (2017), afirma que mundialmente la gerencia
se ha convertido en tramites burocraticos deslindados del capital humano.

En este mismo orden de ideas, Ramos et al. (2020), exponen que en los paises latinoamericanos
se observan modelos de liderazgo lineales y unidireccionales, donde los lideres establecen los
lineamientos seglin sus propias concepciones sobre lo que mas conviene a las instituciones, sin tener un
contacto directo con la realidad subyacente de la misma y con su personal, asumiendo una posicion de
mando absoluto.

En el ambito colombiano, por ser parte de los paises latinoamericanos, se incluye como nacion
que requieren transformar las formas de liderar las instituciones educativas, realizando intentos por
humanizarlas bajo una tendencia de mejoras constructivas, caracterizadas por la capacidad dinamizadora
de otras personas. Razén por la cual, desde la perspectiva que se tiene para estos paises, la educacion
sugiere un interés creciente en relacion con el tema del liderazgo que contemple la participacion
igualitaria de todo el personal, considerando que para combatir esto se ha asumido una serie de medidas
que no han sido suficientes para atender y satisfacer las exigencias del sector educativo y los
requerimientos de la sociedad colombiana.

Siguiendo esta linea de pensamiento Rojas et al. (2020), afirman que el liderazgo es fundamental
en las instituciones educativas, debido a que por lo general influye en el clima laboral y en la gestion
individual y colectiva del personal. Asimismo, Roda & Sipion (2014), resaltan una posicion enfatica al
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considerar que el lider educativo estd obligado a gerenciar para lograr y mantener condiciones Optimas
de trabajo dentro de la institucion y satisfacer las necesidades del personal, sobre todo de los docentes
que mantienen contacto directo con los estudiantes, es decir, por ser los responsables directos de la
calidad educativa, lo que indica que el liderazgo influye en la gestion laboral del docente.

Al respecto, Pérez-Ortega et al. (2017), sehalan que la gestion laboral de los docentes en
Colombia estd basada en procedimientos y el desempefio de los profesores, por lo que involucra los
estilos de liderazgo que asuma el director. Quienes mantienen una actitud hermética, gerenciando para
un grupo, pero sin tomarlo en cuenta en los lineamientos que establece y las politicas que postula. A
criterio de Rovira (2020), expresa que todo gerente si busca la eficiencia en la gestion laboral del docente,
debe direccionar sus estrategias a la participacion vinculada entre todo el personal y establecer otras
labores que logren conducir el desempeio del educador.

Por su parte, Pérez-Ortega (2017), sefala que los gerentes educativos en Colombia son asignados
en torno a una serie de decisiones politicas y burocraticas, es decir, no se considera el perfil académico,
las caracteristicas personales, la experiencia conduciendo instituciones y manejando grupos, lo que
ocasiona que sus decisiones sean en beneficio de un sistema general, desfasdndose de los intereses de su
personal, de sus inquietudes y aspiraciones.

Dentro del mismo orden de ideas refiriéndose a lo expuesto por estos autores, es claro que no
todos los administradores docentes cuentan con una buena formacion profesional para la gestion
educativa, lo cual es un requisito previo para la gestion y desarrollo del liderazgo transformador, lo que
significa la unificacion de todos los participantes de la institucion educativa, por lo cual, el lider debe
apoyar a los docentes para que desarrollen recursos y presentar alternativas viables para solucionar
problemas, aumentar la satisfaccion, el desempefio y la eficacia en toda la comunidad educativa y
restablezcan su rol como participe e iniciador del cambio (Bernal & Romero, 2021).

Sin embargo, los lideres educativos parecen estar mas preocupados por las diligencias
administrativas que por las funciones educativas que involucran la dimensién humana de sus compaferos
de trabajo. La falta de precision los lleva a convertirse en servidores publicos que carecen de destrezas
para hacer frente a las demandas del sistema educativo en contextos especificos y en trabajadores que
carecen de innovacion para aplicar estrategias administrativas (Rosales-Yepes et al., 2020). De hecho,
como lo senala Mendoza (2018), se destaca la presencia de establecimientos que carecen de un buen
sistema de gestion, lo que a su vez conduce a la falta de una gobernanza eficaz; en este sentido, el rol
primordial de un lider es influir en los subordinados mediante el liderazgo para lograr las metas
establecidas.

Por ello, las juntas de educacion tienen un gran interés por optimizar la calidad de la educacion,
lo cual han manifestado en las técnicas, planes y misiones del Ministerio Nacional de Educacion en la
formacion de politicas y tendencias educativas para mejorar la calidad de vida de quienes hacen parte de
las instituciones educativas. Los directores de educacion lo usan para estandares comunes,
responsabilidad y compromiso compartidos y un mejor liderazgo (Cuadros, 2015), de alli que Sierra
(2016), considera que el estilo de liderazgo transformacional es el que mejor se adapta a la perspectiva
humanista de los procesos gerenciales en las instituciones educativas.

Por su parte, Medina (2022), considera que los gerentes deben reforzar el liderazgo como una
base importante para el desarrollo intelectual de los docentes que estan a su cargo, motivandolos para
que desarrollen una buena comunicacion interpersonal. Las dificultades observadas en las instituciones
educativas de Barranquilla se caracterizan segun Acufia & Bolivar (2019), por una gestion ineficiente y
la falta notoria de un liderazgo definido que se oriente a la satisfaccion del personal como parte de la
comprension humana del proceso administrativo. Asimismo, indican practicas administrativas arcaicas
que afectan la eficacia de la ensefanza, por lo que los lideres deben adaptarse a los tiempos de cambio y
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formas de seguir mejorando (Jiménez & Berdugo, 2017). Debido e esto Cabarcas & Contreras (2019),
exponen que los procesos gerenciales y las formas de liderar de los rectores de instituciones publicas de
educacion basica y media en Barranquilla, muestran que saben muy poco sobre las ocupaciones de los
lideres transformacionales, carecen de una comunicacion efectiva con sus subordinados y es posible que
ni siquiera tengan una influencia idealizada.

Los docentes reconocen que los lideres estan dirigidos, atrincherados y caracterizados por la
aplicacion de un liderazgo estricto, indicando dificultades administrativas, pues en estas situaciones
sentian que se desvirtuaba la idea de participacion, por lo que generalmente buscan imponer sus propias
decisiones sin tener en cuenta la opinion de los demas participantes (Bao-Condor, et al., 2020). Lo
anterior afecta el funcionamiento de los centros educativos, resultando baja calidad del proceso de
formacion, la cual, combinada con la forma autoritaria en la toma de decisiones y el distanciamiento
entre el personal, conducen a una insatisfaccion y una gestion laboral que solo responde a cumplir con
las obligaciones, pero no trasciende a la calidad ni a suplir las necesidades e intereses reales de la
comunidad escolar (Ramos et al., 2020).

Por ello, los rectores deben tener una influencia idealizada, motivacion personal, consideraciones
personales, etc., junto con los docentes, deben sumergirse en la nueva realidad educativa con su filosofia,
siendo conscientes del impacto en la vision y mision del proceso de transformacion educativa (Simbron-
Espejo & Sanabria-Boudri, 2020). La forma en que estos lideres se comportan puede tener un impacto
en la gestion laboral, ya que puede generar malestar y una sensacion de exclusion de las decisiones e
intereses de las instituciones en las que trabajan (Soto et al., 2020).

Esto hace que los docentes de las escuelas secundarias generales sientan que los directivos son
solo sinonimo de control, critica de los errores y debilidades, lo que puede ser resultado de su mala
formacién o comunicacion, esto trae como consecuencia en un desinterés por el desempefio. Sus tareas
como educadores demuestran simultdneamente el liderazgo como un factor importante en los
compendios de intervencion y papel en el desempefio del aprendizaje en los centros educativos
(Fuenmayor, 2014).

El desempefio del aprendizaje ahora muestra dispositivos y roles en la educacion, al respecto, se
observan faltas de los docentes en las instituciones educativas, se siente insatisfechos y su gestion en el
proceso de aprendizaje, es limitada por los requerimientos institucionales, limitandose sélo al
cumplimiento de sus funciones, ya que no se sienten motivados (Molina et al. 2021).

Asimismo, Rivera & Aparicio (2020), refiere que la relacion interpersonal tiene relacion con la
inteligencia emocional y el sistema de valores morales y €ticos que manejan los lideres en su actuar
cotidiano. Los lideres con inteligencia emocional se enfocan en la dimension humana propia y en la de
sus seguidores, por lo que mejoran sus habilidades al detectar los requerimientos de aquellos a quienes
dirigen para brindarles las herramientas necesarias, de manera que cada uno de forma individual y
colectiva puedan satisfacer esas necesidades; igualmente, son valorados por sus pares porque son capaces
de tomar otro lugar y asi predecir el comportamiento de los demas; expuesto de otra forma, son capaces
de controlar sus impulsos sentimentales y emocionales, asimismo, pueden interpretar los estados de
animo de otras personas y conservar relaciones de manera fluida.

El liderazgo educativo humanista es un contexto complejo, y al respecto, Alcazar (2020), afirma
que es una forma de comprometerse con el desarrollo instruccional y el bienestar de sus seguidores,
proveyéndole, los recursos, el ambiente y las condiciones adecuadas para que se desarrolle juntamente
con la organizacion, por lo que es visto como una habilidad, una ciencia e incluso una filosofia.

En este mismo orden de ideas, adquiere una actitud de compafierismo y empatia, direccionando
las acciones a desarrollar mecanismos para que sean atendidos los requerimientos de la institucion
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educativa y al mismo tiempo las necesidades del personal. Cada una de estas consideraciones permea y
se enfoca en nuevos horizontes y perspectivas en el trabajo educativo desde todos los angulos (Alvarez
& Santamaria, 2021).

Es por ello que los retos de los lideres educativos en los actuales contextos, son intensamente
serios para el campo de la educacion, Ortega, et al. (2015), afirman que se vive una €poca tecnoldgica
(informacién e Internet), se convive con una nueva generacion, en la cual cada persona tiene ideas,
pensamientos, expectativas, requerimientos y necesidades diferentes y particulares. Para hacer frente a
estos retos los lideres educativos y los docentes deben aunar esfuerzos para transformar la educacion para
cultivar talentos con alto conocimiento, fuerte adaptabilidad, formando ciudadanos altamente educados
e innovadores; que resalten los valores de autonomia personal y la creatividad.

Todo esto para que juntos consigan establecer escuelas mas humanizadas y flexibles. También se
indica que el desempefio de las personas en educacion, discentes, docentes y padres de familia ocuparan
nuevos retos desde sus roles. El aprendizaje se vuelve continuo e incesante a medida que evolucionan;
el conocimiento y la creatividad, la interpretacion, la investigacion, el trabajo en equipo, la tolerancia y
la convivencia refuerzan los valores universales.

Asimismo, se presenta como una vision naturalista, donde a partir de la autonomia inicial de cada
docente o seguidos para ejercer sus funciones con libertad de sus propios conocimientos, apegados a las
directrices magisteriales e institucionales, esto también los conducira a la libertad moral, esta idea de
libertad le dard al docente una intension positiva de actuar y unirse como grupo para superar los
obstaculos y alcanzar las metas de forma coordinada, lo que contribuye con un clima organizacion
armonico, estable, con predominio en buenas relaciones interpersonales (Bernal & Romero, 2021). Por
tanto, afirman que al estudiar el liderazgo gerencial desde una concepcion humanista es importante
conocer las caracteristicas que éste debe manifestar, por lo que es importante determinar los fundamentos
esenciales del liderazgo transformacional y las caracteristicas de este.

En cuanto a la gestion del docente Pareja (2020), indica que la capacitacién de una persona en
general esté relacionada principalmente con su desarrollo individual, es decir, con su personalidad; por
€so se es primero un ser humano y segundo un profesional. Es relevante darse cuenta de que la formacion
de una persona en general esta relacionada con la mejora de sus habilidades basicas y su preparacion
profesional para implementar habilidades especificas en el trabajo, en este sentido, en el educador
(Acosta y Boscan, 2014). No obstante, es importante resaltar que la profesion docente tiene un caracter
relacional, lo que quiere decir, que existe una constante relacion mutua entre maestros y alumnos, de alli
que se dan procesos de intercambio cognoscitivos, afectuosos y sociales lo que vuelve subjetivo y ético
el trabajo pedagdgico (Rivera-Porras, et al., 2020).

Por otra parte, el docente ademas de crear la conexion en el aula, también lo hace en otros &mbitos,
como la familia y la sociedad, por lo que debe intervenir en el entorno del discente, también para
promover y desarrollar la naturaleza de la relaciéon docente. Como profesionales, los docentes tienen
competencias y experiencias especificas, relevantes para su trabajo, de esta manera se fomentaran
ambientes de confianza y seguridad (Acosta & Finol, 2015). Por su parte, Acosta (2022), consideran que
todo profesional pedagogico debe saber lo que va a ensefiar y las formas de como debe ensenarlo para
que la informacidon que trasmite tenga sentido sus alumnos, por lo que debe ser capaz comunicarse
eficientemente, empleando un lenguaje moderado y sencillo, ademés, debe ser comprensible para que
promueva el didlogo entre todos los estudiantes, lo que significa saber comunicar.

Dentro de esta linea de pensamiento es relevante dejar claro que una relacion maestro-alumno es
una comprension conversacional, por lo que es importante desarrollar estas habilidades De igual manera,
es importante tener presente que el docente no s6lo debe limitar su labor al campo pedagogico-académico
o cognitivo, ademds debe ceiirse al compromiso de cumplir con la labor de la educacion en el campo
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social, que es la capacitacion de la personalidad (Cabarcas & Contreras, 2019). En relacion con el aula,
la actuacion del profesor debe pensarse en términos de investigacion, organizacion, planificacion,
ejecucion y evaluacion del proceso de aprendizaje, asi como de las relaciones comunicativas y afectivas
que construye con cada estudiante (Fuenmayor & Acosta, 2015).

De acuerdo con Tolentino (2020), el docente debe manejar buenas relaciones interpersonales con
los estudiantes y toda la comunidad educativa, para fomentar relaciones constructivas que ayuden a forjar
cambios y mejoras continuas en su entorno de trabajo con estudiantes, colegas y administradores. En
cuanto a la formacion personal, implica que tenga una actitud y un comportamiento tolerante, abierto,
critico y reflexivo, que le consienta estimular la capacidad de adaptacion a las situaciones que se presente,
buscando continuamente ser mejor individuo, profesional y ciudadano. Estas acciones se basan en una
cultura de evaluacion justa. Por todo lo antes expuesto el trabajo tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el liderazgo transformacional humanizado y la gestion laboral en la educacion.

METODOS Y MATERIALES

Los procedimientos empleados en este estudio, el cual se realizo en las instituciones publicas de
educacion basica y media de Barranquilla-Colombia, durante el periodo comprendido entre junio y
septiembre del afio 2022, son concordantes con las metodologias positivista con enfoque cuantitativo, ya
que como lo plantean Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), este tipo de estudio tienen como base los
métodos de procesamiento de la informacidn estadisticos, es decir, mide las variables numéricamente.
La investigacion se tipifico como bdsica, definida por Arias (2016), como aquellos que investigan la
causa raiz de un problema a través del analisis exhaustivo de los aspectos mas relevantes.

Asimismo, presentd un nivel correlacional que de acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), los estudios correlacionales buscan comprobar la relacion entre dos elementos para conocer
cuanto influye uno en el otro, pues ésta es la perspectiva del estudio, porque se establecieron
procedimientos para indicar si existe una relacion entre el liderazgo transformacional humanistico y la
gestion laboral del docente.

El disefio del estudio fue no experimental, ya que las variables no se manipularon, ni se crearon
situaciones para alterarlas (Arias, 2019); igualmente, se catalogé como transversal de campo, debido a
que el fendbmeno se estudié en un momento Unico, es decir, no se pretendio evaluar su evolucion a futuro;
asimismo, la informacidn se recogi6 en el mismo sitio donde se observé el fenomeno de estudio (Naupas
et al. 2018). Para recoger los datos se empled como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario estructurado, que previo a la aplicacion fue validado por expertos en metodologia y gerencia
educativa, y se obtuvo una confiabilidad de 0.98, lo cual indicaba que era pertinente aplicar; el
cuestionario poseia pregunta relacionadas con la variable, dimensiones e indicadores; que luego fueron
analizadas e interpretadas directa e indirectamente utilizando el criterio de los sujetos que participaron
en la encuesta. El instrumento se utilizé para evaluar el liderazgo transformacional humanistico de los
gerentes y la gestion pedagogica de los docentes en instituciones publicas de educacion basica y media
de Barranquilla-Colombia, a través de una encuesta virtual. El cuestionario computarizado fue el
instrumento de recoleccion de datos utilizado en este estudio, la informacion se procesos mediante los
métodos estadisticos mediante el programa SPSS version 21.

RESULTADOS
Después de aplicado el cuestionario se tabularon los datos en tablas de frecuencias porcentuales
para determinar la media aritmética y la categoria seglin el rango de frecuencia.

Tabla 1
Caracteristicas del lider transformacional humanista
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Dimensiones Alternativas (5)
Siempre Casi Algunas Casi Nunca  Medias
Siempre veces Nunca
F% F% F% F% F%
Empatico 0.8 0 26.2 543 18.3 2.10
Responsable 0.4 4.3 30.2 51.7 13 2.26
Honesto 1.7 15.3 33.7 36.3 12.7 2,50
Categoria Eficiente 2.28
60
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Siempre veces
@ Empatico Responsable [EHonesto
Figura 1

Caracteristicas del lider transformacional humanista

La tabla 1 y figura 1, presentan un resumen estadistico de los resultados con la finalidad de
identificar las caracteristicas del lider transformacional humanista, en referencia al indicador empatia, se
observd que el 54.3% de los docentes encuestados indican que casi nunca, los lideres se identifican con
sus necesidades personales e individuales, apoyados por el 26.2% quienes manifiestan que algunas veces
lo hacen; estos hallazgos fueron soportados por una media aritmética de 2,10 que seglin el baremo de
comparacion se ubica dentro del intervalo que va de 1.80 a 2.60 con categoria eficiente.

Resultados éstos que se muestran discrepantes de la teoria de Acuia & Bolivar (2019), quienes
sostienen que el lider debe caracterizarse por ser empatico e identificarse con las necesidades de sus
seguidores, fomentando lazos de tolerancia entre el personal. Sin embargo, a pesar que los resultados se
categorizaron como eficientes, presentan debilidades al respecto de la empatia, ya que como lo sefiala,
Ayala (2018), el liderazgo humanizado esta enfocado a la comprension de emociones y sentimientos,
como un intento de sentir objetiva y racionalmente los sentimientos de los demads, lo que permite, la
colaboracion y el apoyo comun, pero esto no debe manifestarse sdlo cuando el estado de animo del
gerente es favorable, es decir debe mostrarse como una constante en las relaciones laborales.

Seguidamente la dimension responsabilidad, los resultados muestran que 51.7% de los
encuestados indicaron que casi nunca se muestran responsables con las practicas docentes. Mientras que
el 30.2% manifiestan que esto lo hacen algunas veces, ubicandose estos resultados en una media
aritmética de 2.26, la cual estd dentro del intervalo que va de 1.80 a 2.60, catalogando al indicador con
categoria eficiente. Estos resultados muestran discrepancia con la teoria de Ayerbe, et al. (2020) al
sostener que la responsabilidad es una cualidad de los lideres transformacionales, ya que buscan ser
ejemplo para los demas, fomentando las mismas actitudes entre el personal que dirige. Al mismo tiempo,
el planteamiento de Baca (2020), deja ver que la responsabilidad es un elemento crucial de los lideres,
ya que el cumplimiento de sus funciones es el soporte moral que le permitira exigir a sus seguidores una
actitud similar.
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En relacion con la dimension honestidad el 36.3% de los encuestados manifestaron que casi
nunca; se muestran honestos en el cumplimiento de las demandas docentes. Mientras un 33.7%
consideran que lo hacen algunas veces. Resultados que fueron soportados por una media aritmética de
2,50, la cual esta dentro del intervalo que va de 1.80 a 2.60, ubicandola en la categoria de eficiente. Los
resultados dejan ver una discrepancia con la teoria de Medina, et al. (2022), quienes consideran que
honestidad es fundamental cuando se es lider, ya que esto genera confianza que representa un aspecto
esencial sobre el que reposara el personal. Por su parte, Cuadros (2015), expone que todo lider debe
generar confianza entre sus seguidores y esto se hace mediante comportamientos honestos y respetuosos
para los demas, manejarse de forma adecuada integra, moral y éticamente es la base de todo estilo de
liderazgo.

Finalmente, se observa que, aunque la dimension se categoriz6 como eficiente, se denota una leve
debilidad, ya que, segiin Fontalvo & Molina (2020), un buen lider debe caracterizarse por el manejo
practico y teorico de los sistemas de valores morales, mostrdndose como un ser humano que requiere
apoyo y la participacion de los otros para alcanzar sus metas personales e institucionales, pero que trata
de conducirse segun una personalidad honorable, considerando a los demas como sus semejantes, con
sus capacidades y limitaciones, entendiendo esto podra dirigirlos con base a un fundamento humanistico.

Tabla 2
Mecanismos de la gestion docente

Dimensiones Alternativas (5)
Siempre Casi Algunas Casi Nunca Medias
Siempre veces Nunca
F% F% F% F% F%
Planificacion pedagdgica 0.4 0 24.9 55.6 18.8 2.07
Innovacién estratégica 0.4 5.6 29.7 50.8 13 2.29
Evaluacion 1.3 17 46.8 38.5 11.3 2.57
Categoria Eficiente 2.31
60
o =
40 i
30
20
" f@
0 =D ==
Siempre Casi Algunas CasiNunca  Nunca Medias
Siempre veces
Planificacién pedagdgica Innovacidn estratégica Evaluacién
Figura 2

Mecanismos de la gestion docente

En la tabla 2 y figura 2 se muestran los resultados con la finalidad de describir los mecanismos
de la gestion docente, en referencia al indicador planificacion pedagogica, se observo que el 55.6% de
los encuestados indican que casi nunca, se consideran los elementos de inherentes a los estudiantes al
momento de planificar. De igual manera, el 24.9% de los encuestados consideran que algunas veces lo
hacen; estos resultados fueron soportados por una media aritmética de 2.07 que de acuerdo con el baremo
de comparacion se ubica dentro del intervalo que va de 1.80 a 2.60 con categoria eficiente.
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Al respecto de estos resultados, se infiere que representan una debilidad en cuanto al proceso de
planificacion del docente, ya que segiin De la Cruz Sullca (2018), los maestros deben planificar con base
a los requerimientos de los estudiantes, por encima de los requerimientos institucionales y magisteriales,
ya que es ¢l (docente) quien tiene contacto directo con el discente, quien conoce sus capacidades y
debilidades, ademas, reconoce su contexto socioecondmico, cultural y emocional. Los resultados
obtenidos para el indicador Innovacién estratégica, los resultados mostraron que 50.8% de los
encuestados indicaron que casi nunca los recursos disponibles favorecen la innovacion estratégica.
Mientras que el 38.5% manifiestan que esto lo hacen algunas veces, ubicandose estos resultados en una
media aritmética de 2.29, la cual estd dentro del intervalo que va de 1.80 a 2.60, catalogando al indicador
con categoria eficiente.

Los resultados se muestran discrepantes con la teoria de Gabriel (2022), al sostener que los
docentes deben planificar con base a los recursos disponibles, es decir, deben adecuarse a insumos con
los que cuentan, por tan razon en las instituciones objeto se observa una debilidad en cuanto a la gestion
del docente. Reforzando esta idea, Gutiérrez (2020), manifiesta que para innovar las practicas educativas
el docente debe trabajar pedagdgicamente con los materiales disponibles, ademas, deben emplear
recursos disponibles en su propio entorno, sin necesidad de invertir en la compra de materiales didacticos.

En relacion con el indicador Evaluacion el 46.8% de los encuestados manifestaron que algunas
veces; la evaluacion se orienta a mejorar los procesos. Mientras un 38.5% consideran que casi nunca lo
hacen. Resultados que fueron soportados por una media aritmética de 2.57, la cual estd dentro del
intervalo que va de 1.80 a 2.60, ubicandola en la categoria de eficiente. Los resultados dejan ver una
discrepancia con la teoria de Niebles-Nuifiez, et al. (2019), ya que los autores afirman que la evaluacion
debe tener una doble direccionar, es decir, evaluar y calificar el nivel de logro de las competencias de los
estudiantes y medir el desempefio de las practicas docentes, es decir, debe producir una mejora continua
y constante en los procesos pedagdgicos.

Finalmente, la dimension mecanismo de la gestion docente se presenta como una debilidad ya
que como lo afirma Palomino (2020), la calidad educativa se ve influenciada por el liderazgo gerencial
y la actuacion del docente, destacando que el docente es el punto de encuentro entre las politicas
educativas y el estudiante, por lo que debe gestionarse considerando los lineamientos magisteriales-
institucionales, poniendo en énfasis las necesidades de los educandos.

Tabla 3
Correlacion de las variables

Correlaciones
Liderazgo transformacional Gestion
humanizado Docente
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,067
Spearman Transformacional correlacion
Humanizado Sig. (bilateral) . ,565
N 76 76
Gestion Docente Coeficiente de ,067 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,565 .
N 76 76

En la tabla 3 se muestran los resultados de correlacion de la variable liderazgo transformacional
humanizado y gestion docente se observa que el valor de significancia es de 1,000, es decir, una
Correlacion positiva grande y perfecta, lo que representa que ejerce influencia sobre la gestion docente.
Lo que significa que si el nivel liderazgo transformacional humanizado es bueno la gestion docente
alcanza un nivel eficiente. No obstante, la variable gestion docente, manifiesta un coeficiente de
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correlacion de ,067, lo que indica una correlacion positiva moderada, evidencidandose que esta no influye
o afecta a la variable liderazgo transformacional humanizado.

Todo esto ver que el liderazgo transformacional humanizado tiene incidencia o se relaciona con
las practicas o gestion del docente. Al respecto, De la Cruz Sullca (2018), sefiala que los docentes se
desempefiaran de acuerdo a como los lideres se conduzca, es decir, segun fomente el ambienten el de
trabajo. Mientras que Fontalvo & Molina (2020), que el lider es el responsable de propiciar los ambientes
de trabajo adecuados para que los docentes tengan un mejor desempefio, tanto, individual como colectivo.

CONCLUSIONES

Tras los hallazgos del estudio sobre la conexidn o correlacion entre el liderazgo transformacional
humanizado y la gestion pedagogica, se alcanzan a extraer las sucesivas conclusiones: En primer lugar,
tras las pruebas y andlisis estadisticos, se observo que hay evidencia préctica y empirica que el liderazgo
transformacional humanizado tiene un nivel de correlacion significativo con la gestion docente en todos
los &mbitos. Sin embargo, la variable gestion docente no tiene el mismo nivel de correlacion, ya que se
presenta con correlacion positiva moderada. Por tanto, la percepcion del liderazgo transformacional
humanizado por parte de los docentes es alta. Por lo que se puede afirmar que la variable gestion docente
y el liderazgo transformacional se correlacionaron significativamente segun la percepcion de los
encuestados. Asimismo, se evidencid que dependiendo de cémo dirijan las acciones y los lineamientos
los lideres educativos, en esa misma proporcion los docentes ejecutaran sus funciones.

Todo esto permite evidenciar que dependiendo del estilo de liderazgo y de las manifestaciones
de personalidad de los lideres, se fomenta una respuesta en los docentes, bien sea positiva o negativa, no
obstante, esto no ocurre en la misma magnitud de forma inversa, aunque si se influye, esta influencia se
da en un nivel de significancia moderado. Es por ello, que los lideres deben mostrarse como ejemplo no
solo en los procesos administrativos y gestion de recursos, sino en sus cualidades humanas.
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