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RESUMEN

Hoy en dia en nuestro pais, las instituciones educativas se ven envueltas en asumir nuevos
retos en la organizacion, en concordancia con la propia autoestima de sus maestros; la
investigacion tiene el objetivo general de determinar la influencia del nivel de autoestima
de los docentes en la cultura organizacional de las instituciones educativas primarias
(IEP) red Aymaras de Chucuito en el afio 2019, la metodologia utilizada es descriptiva
explicativa con un cuestionario como instrumento, aplicado a una muestra de 26 docentes,
en cuanto a los resultados se puede observar que en la escala de Autoestima Alta se tiene
un 73.1% de docentes, seguido de un 26.9% con Autoestima Media y ningun Docente en
la escala de Autoestima Baja, destacando que el nivel de autoestima tiene como
dimensiones: fisica, social, afectica, académica y ética; en lo relacionado a la cultura
organizacional se observd una alta cultura organizacional en un 42.3% de docentes,
seguido de un 38.5% de ellos con cultura organizacional media y un 19.2% con baja
cultura organizacional, teniendo en cuenta las dimensiones: innovacion y toma de riesgo,
atencion al detalle, orientacion a los resultados, orientacion a las personas, orientacion al
equipo, energia y estabilidad. Se concluye que: existe una influencia significativa de la
variable autoestima en la cultura organizacional en los docentes de las IEP Red Aymaras
de Chucuito en el afio 20109.

Palabras clave: Autoestima, cultura, energia, estabilidad, innovacion, organizacion,
red educativa.

ABSTRACT

Today in our country, educational institutions are involved in assuming new challenges
in the organization, in accordance with the self-esteem of their teachers; The research has
the general objective of determining the influence of the level of self-esteem of teachers
in the organizational culture of primary educational institutions (IEP) Aymaras de
Chucuito network in 2019, the methodology used is descriptive explanatory with a
questionnaire as an instrument, applied to a sample of 26 teachers, regarding the results
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it can be observed that in the High Self-Esteem scale there are 73.1% of teachers, followed
by 26.9% with Medium Self-esteem and no Teacher in the Low Self-esteem scale,
highlighting that the level of self-esteem has as dimensions: physical, social, affective,
academic and ethical; Regarding organizational culture, a high organizational culture was
observed in 42.3% of teachers, followed by 38.5% of them with medium organizational
culture and 19.2% with low organizational culture, taking into account the dimensions:
innovation and decision making. risk, attention to detail, results orientation, people
orientation, team orientation, energy and stability. It is concluded that: there is a
significant influence of the self-esteem variable in the organizational culture in the
teachers of the IEP Red Aymaras de Chucuito in the year 20109.

Keywords: Culture, educational network, energy, innovation, organization, self-
esteem, stability.

INTRODUCCION

El desempefio docente y la autoestima, son aspectos muy imprescindibles y valiosos en
todos los ambitos, desde lo social hasta educacional. Para Valero-Ancco et al.(2021) el
estado promover una alta identidad profesional en los profesores, para un mejor
desempefio y aprendizaje en los estudiantes. Estimulando las condiciones en las que
labora, brindandole recursos y oportunidades de crecimiento profesional (Martinez-
Torres 2020). Cuando se habla de autoestima, se entiende que es una variacion constante
de grados, los cuales van de un polo a otro, y entre esos parametros, cabe un conjunto de
posibilidades de ubicacion (Canazas Arizaca 2020). Para Adalsteinsson et al. (2014), un
autoestima alta, guarda relacion con adaptaciones exitosas a eventos que se presentan en
la vida del individuo. Una baja autoestima puede generar efectos negativos en la calidad
de ensefianza que reciben los estudiantes, su rendimiento académico, el bienestar social
y el clima escolar (Khezerlou 2017). Con respecto al autoestima de los docentes, ellos
deben lograr un desarrollo profesional y personal, reflejado en la manera en que desarrolla
sus tareas y las relaciones que establece con su entorno (Hernandez 2017). Para Pineda et
al (2019), la autoestima docente, es la apreciacion de su propia valia, la cual emplean para
llevar a cabo una reflexion, aceptar y tomar decisiones sobre su vida personal y
profesional. Wilhelm et al. (2012) sefialan que, es una competencia profesional de
caracter socioafectiva del profesor la cual se expresa en los distintos procesos educativos.
Garcia (2012) complementa lo dicho anteriormente, afirmando que esta competencia
emocional, va enlazada a la autovaloracion.

El profesionalismo de un educador se encuentra conformada por conocimientos y
habilidades que intervienen en el desempefio eficiente de la actividad pedagdgica
(Zegarra & Veldzquez 2016). A lo largo de su carrera, Garcia (2012), logré observar que

los profesores tienden a tener un bajo autoconcepto de ellos mismos; dado que suelen
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compararse con los estandares de excelencia o perfeccién (Tabassum 2012). De acuerdo
con (Sebastian 2012), el docente necesita llevar a cabo una reflexion, aceptarse y asumir
en su propia dindmica vivencial y profesional. La percepcion que posee el docente de si
mismo, como comunicador juega un papel importante en su autoconcepto, dado que la
ensefianza no sera eficaz sin una comunicacion pedagogica que sea de alta calidad
(Glotova & Wilhelm 2014). Para Pefiaherrera Ledn et al.(2014), el desarrollo personal y
profesional, la actitud, motivacion y estimulos externos son los elementos que configuran
el autoestima de un profesor y por otro lado, él transmite su situacién animica a sus
alumnos (Sebastian 2012). Problemas fisicos, trastornos psicoldgicos, cambios en el
comportamiento y adicciones son las maneras en que expresa su malestar un profesor
(Sadeghi & Sa’adatpourvahid 2016), especialmente cuando las ocupaciones excedan los
recursos al momento de ensefiar (Aldrete et al. 2011). De acuerdo con Wilhelm et al.
(2012), se debe tomar conciencia de la valia del sujeto, ya que es clave en la adquisicién
del fundamento cultural que sustenta su valia.

En lo que respecta a la Cultura organizacional, repercute sobre las motivaciones y el
comportamiento de los miembros de la institucion, teniendo su origen en la sociologia
(Iglesias & Sénchez 2015). Tinoco Gomez et al. (2014), sefiala que la cultura es el modo
particular de vida de una organizacién, como conjunto social de ideas compartidas, las
cuales son matizadas de manera subjetiva por una escala de valores que la colectividad,
asigna de una manera particular (Gonzalez Diaz et al. 2016). La cultura organizacional,
es considerada como uno de los pilares de la competitividad de las organizaciones o
empresas (Moreno & Pineda 2019). Esta se encontraria conformada por las ideas que
tienen sus colaboradores (Llancari Morales & Alania Contreras 2020). La cultura
interviene en el proceso de modificacion de la organizacion (Ferrer 2015), una de las
caracteristicas de la cultura organizacional, es que, es aprendida y es una respuesta al
entorno (Rodriguez Castellanos & Romo Rojas 2013). El contexto organizacional influye
en el liderazgo transformacional y sus progresos (Vasquéz Alatorre 2013), se basan en
ciertos elementos que se encargan de orientar las actitudes y el comportamiento sus
integrantes (Loyo De Falcon 2015). Para Bernal et al.(2015) cuando la organizacion no
guarda coherencia entre su sistema de creencias y sus operaciones, desencadena en los
grupos que la integran actitudes de conformidad, de autoproteccion o conductas negativas
hacia la institucion (Ramirez Campos & Dominguez Aguirre 2012). La cultura
organizacional dota de valores culturales a los miembros del centro educativo

(Rahmadani & Hanum 2020), esta figura, segun Hamui-Sutton et al. (2014), alude a un
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modo de vida, una manera particular de interaccion, creencias, valores y expectativas que
se tienen

El objetivo general de la presente investigacion, determinar la influencia del nivel de
autoestima de los docentes en la cultura organizacional de la I.E.P red Aymaras de
Chucuito, 2019. Teniendo como hipdtesis, el nivel de autoestima de los docentes influye
significativamente en la cultura organizacional de la I.E.P red Aymaras de Chucuito,
20109.

MATERIALES Y METODOS

Ambito o lugar de estudio

La investigacion se ejecutd en las instituciones educativas primarias red aymaras de
Chucuito, 2019, ubicado en la provincia de Puno, distrito Chucuito correspondiente a la
UGEL Puno. Es una investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo explicativo, donde se
utiliz6 el método empirico de la observacién, de disefio no probabilistico por
conveniencia.

Descripcion de métodos

La poblacion estuvo constituida por los docentes de las Escuelas Primarias de la red
Aymaras de Chucuito de la Ugel Puno, la muestra fue de tipo no probabilistico, aplicando
una técnica de muestreo intencional o por conveniencia, tomando una cantidad
representativa de la poblacion, 36 docentes, (06) varones y (20) mujeres, de la I.E.P. Red
Aymaras de Chucuito, 2019. Las variables analizadas para la siguiente investigacion,
seran: la variable independiente Autoestima y la variable dependiente, la Cultura
Organizacional

Se utilizé la técnica de la encuesta para la evaluacion de las dos variables, que consiste
en indagar la opinion que tiene la poblacion sobre el tema de estudio. Los instrumentos
utilizados fueron los cuestionarios. Se utiliz6 el paquete estadistico SPSS para realizar la
prueba estadistica de la Chi cuadrada de Pearson, dado que el disefio de investigacion es
descriptivo explicativo y esta prueba estadistica, permite ver la influencia del nivel de

autoestima de los docentes en la cultura organizacional.
RESULTADOS Y DISCUSION

Nivel de autoestima de los docentes de las I.E.P red Aymaras de Chucuito, 2019
Tomando en cuenta la escala cualitativa del presente trabajo; se puede observar que en la

escala de Autoestima Alta se tiene un 73,1% que representa a 19 docentes, seguido de un
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26,9% que representa a 7 docentes que se encuentran en escala de Autoestima Media y

ningun docente en la escala de Autoestima Baja.

Tabla 1
Resultados del nivel de autoestima promedio de los docentes de las I.E.P Red Aymaras de Chucuito,
2019
Escala N %
Autoestima alta 19 73,1%
Autoestima media 7 26,9%
Autoestima baja 0 0,0%
Total 26 100,0%

Este promedio mostrado nos da a conocer de una mejor manera el nivel de autoestima por
parte de los profesores, informacion importante en este tipo de estudios dato, tal como
indica (Naranjo 2007), que existe una valoracién global en las personas cuando se trata
de apreciarse a si mismo, y de esta manera sentirse amado y valorado por los demas. Estos
resultados se contrastan con los de Costilla Castillo (2015) que encontrd a un 77.4% de
los docentes encuestados con un nivel alto de autoestima y un 22.6% con un nivel medio.
Asimismo Caceres (2017) que hallé una autoestima elevada en 61.7% de los docentes
encuestados, o mismo que comparte Cruz (2017) que hallé en 55.2% una autoestima
altay a 29.3% docentes con autoestima media baja

A si mismo, los docentes al poseer una autoestima alta (Panesso & Arango 2017), indica
gue su comportamiento singular es como compartir cosas y hechos, ser agradecido, ser
reflexivo, ser respetuoso con sus congéneres, ser de mente abierta a lo nuevo, actuar de
manera honesta de manera responsable, ser comprensible, se siente importante, tiene
confianza en si mismo

Cultura organizacional de la I.E.P. red Aymaras de Chucuito, 2019

La tabla 2 muestra los resultados que pertenecen a la cultura organizacional de los

docentes de las I.E.P Red Aymaras de Chucuito, 2019.

Tabla 2
Resultados de la cultura organizacional de los docentes de las I.E.P Red Aymaras de Chucuito, 2019

Escala N %

Alta 11 42,3%
Media 10 38,5%
Baja 5 19,2%
Total 26 100,0%

Tomando en cuenta la escala cualitativa del presente trabajo; se puede observar que tienen

una alta cultura organizacional a un 42,3% que representa a 11 docentes, seguido de un
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38,5% que representa a 10 docentes que tienen en medida media cultura organizacional
y un 19,2% que representa a 5 docentes es baja su cultura organizacional.
Estos resultados se comparan con los de Romero (2019), que encuentra un nivel alto de
cultura organizacional en 11.4% de los docentes encuestados y un 80% de ellos con un
nivel medio de dicha variable. Asimismo, Barboza Montes (2018) que hall6 un nivel
regular de 45.8% en la cultura organizacional de los docentes de una institucion educativa
y Lacherre Calderdn (2017) que hallé a un 93% de docentes con un nivel alto de cultura
organizacional, mientras que solo el 7% tenia un nivel medio y ninguno tuvo un nivel
bajo.
Este resultado nos da una idea clara acerca de la variable cultura organizacional en forma
global en sus diferentes dimensiones que lo conforman, como manifiesta Figueroa (2015),
la Cultura Organizacional son elementos que se relacionan dindmicamente a través de
actividades con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos y metas planificadas. La
cultura organizacional en la actualidad tiene gran importancia, dado que determina la
manera en como funciona una organizacion o empresa, y esto se refleja principalmente
en las estrategias, en las estructuras y en los sistemas.
Influencia del nivel de autoestima de los docentes en la cultura organizacional de la
|.E.P red Aymaras de Chucuito, 2019
A continuacion, se muestra los resultados de las dos variables en estudio, con el fin de
hallar la influencia del nivel de autoestima en la cultura organizacional.
Representados con “a” para la variable Nivel de Autoestima y “b” para el la Cultura
Organizacional de los Docentes de las I.E.P. Red Aymaras de Chucuiito, 2019; del cuadro
se desprende los resultados que se reemplazara a la formula planteada.
Zb“z(ou EIJ) N Zi
=1 i=1 Eij

Donde : K= (a-1)(b-1)

a = Dimensiones de la variable autoestima (variable independiente)

b = Dimensiones de la variable cultura organizacional (variable

dependiente)
Ademas: Oij : son valores observados.

Ejj : son valores esperados.

Eij = fifj son los valores esperados en cada n casilla de la tabla.
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Los valores calculados en la tabla 3, hacen posible que se acepte la hipotesis alternativa,
rechazando la hipotesis nula; esto quiere decir que existe una influencia significativa de
la autoestima en la cultura organizacional de los docentes de las instituciones educativas
primarias red Aymaras de Chucuito en el afio 2019, estos resultados permitieron el logro

del objetivo general de la investigacion.

Tabla 3
Frecuencias observadas de la autoestima y la cultura organizacional

Cultura organizacional

Autoestima Siempre casi siempre A veces nunca Total
Muy de acuerdo 1,3;38 1"35 0,127 O,%O 7
De acuerdo 2,%9 1,%2 0,%4 o,%o 10
En descuerdo 2'115 0,277 1,4(38 0,%)8 8
Muy en desacuerdo 027 07%0 O,(())O 0,%)8 1
Total 7 10 7 2 26

1) Calculo de valor de Chi cuadrada: con los datos de la tabla 3 se procedi6 a
calcular el valor de chi cuadrado calculado el cual fue : X? calculado = 47,198.
De la misma manera el chi calculado critico se extrae de la tabla estadistica, cuyo
valor es X?critico = 16,92
2) Nivel de significancia: a = 0,05
3) Regla de Decision:
X2 calculada > X2 critico se rechaza la Ho y se acepta la Ha
X? calculada < X2 critico se rechaza la Ha y se acepta la Ho
Como X2 calculado = 47198 es mayo que X2 critico = 16,92, se rechaza la Ho y
se acepta la Ha.
Después de realizar y analizar la interpretacidn de los resultados a los que se ha arribado
en la presente investigacion podemos indicar que, existe influencia del nivel de
autoestima en la cultura organizacional, resultados muy parecidos son los que encontrd
Canazas Arizaca (2020), quien también manifestd en sus resultados que la autoestima
influye en la cultura organizacional de los docentes; asi mismo E. Irigoyen Rivera et al.
(2011), sostiene las mismas conclusiones hallando un coeficiente de Pearson de r=0.85;
y por ultimo se menciona la investigacion de Pacheco (2019), cuyos resultados indican
que existe relacion significativa entre autoestima y clima organizacional, consiguiendo
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un valor r=0.687 en su prueba de Pearson, lo mismo que comparte Loli Pineda y Cuba B.
(2007) al encontrar un valor de 0.544 con la prueba de Spearman. Lo que nos lleva
finalmente a inferir que la autoestima afecta directamente en mayor o menor grado a otras
variables propias de la gestion de una institucion, ya sea cultura organizacional, clima

organizacional entre otros.
CONCLUSIONES

Existe una influencia significativa de la autoestima en la cultura organizacional de los
docentes de las I.E.P Red Aymaras de Chucuito en el afio 2019, segln el valor del chi
cuadrado calculado con los datos de la tabla 3 cuyo valor es de 47,198. Asi mismo el
valor de chi cuadrado critico cuyo valor es de 16,92 permite deducir que existe esta
influencia altamente significativa. En cuanto al nivel de autoestima de los docentes, se
pudo observar que en la escala de Autoestima Alta se tiene un 73,1% seguido de un 26,9%
que se encuentran en escala de Autoestima Media y ningin docente en la escala de
Autoestima Baja. En lo relacionado a la cultura organizacional teniendo en cuenta la
escala cualitativa del presente trabajo; se pudo observar que tienen una alta cultura
organizacional un 42,3% de docentes, seguido de un 38,5% que tienen cultura

organizacional media y un 19,2% con baja cultura organizacional.
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