RLO

ISSN:#2789:0309

REVISTA
LATINOAMERICANA
OGMIOS

ISSN-1*32789-0309

-

DOI: https://doi.org/10.53595/rlo.v4.i9.091

Vol.4 Num. 9
p.17-32

ARTICULO DE REVISION

La evaluacion como herramienta para
mejorar los aprendizajes: la
retroalimentacion y la evaluacion

auténtica

Assessment as a tool to improve learning: Feedback and authentic

Recibido:
14 oct 2023

Aceptado
19 dic 2023

En linea
1 ene 2024

Palabras clave:

Aprendizaje,
evaluacion,
evaluacion
autentica,
instrumento de
evaluacion,

retroalimentacion.

assessment

German De Jesus Garcia Gamez'

0009-0001-4609-5389
garcia2122011@gmail.com

' Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencia y

Tecnologia (UMECIT) - Panama

' Licenciado en educacién basica primaria Universidad San Buenaventura de Colombia, Magister en educacion por la
Universidad la costa CUC. De Barranquilla Colombia y magister en Gestion de la Tecnologia educativa de la universidad de
Santander UDES. Desempefia como coordinador de sedes rurales de la institucion educativa del magdalena Colombia.

Revista Latinoamericana Ogmios
Revista Cientifica de Ciencias Sociales

Editada por:

Instituto de Investigacién y Capacitacion Profesional del Pacifico - IDICAP PACIFICO

Licencia: CC BY NC


https://orcid.org/0009-0001-4609-5389
garcia2122011@gmail.com
garcia2122011@gmail.com

German De JesuUs Garcia Gamez

La evaluacion como herramienta para mejorar los
aprendizajes: la retroalimentacion y la evaluacion
auténtica

Assessment as a tool to improve learning: Feedback and

authentic assessment
German De Jesius Garcia Gamez

Resumen

La evaluacion durante mucho tiempo ha sido vista como un instrumento que
permite calificar los progresos académicos de los estudiantes, sin embargo, no se percibe
hasta la fecha como un proceso inherente a la educacion, que puede servir de apoyo para
mejorar el aprendizaje y restructurar los procesos de ensefianza. De alli que el estudio se
propuso analizar la evaluacion como herramienta para mejorar los aprendizajes desde la
perspectiva de la retroalimentacion y la evaluacion auténtica. La metodologia adoptada
se ajustd a los del paradigma post-positivista con enfoque cualitativo, el método
documental, se empled como técnica la revision de contenido y como instrumento una
ficha de contenido; también se utilizo software Atlas Ti el cual estd disefado para crear
redes semanticas que organizaran la informacién. Los resultados se direccionaron a
establecer la retroalimentacion como el fundamento esencial en el proceso de evaluacion,
sobre todo en la evaluacion autentica que abarca los cuatros pilares de la educacion.
Concluyendo que, la evaluacion es un mecanismo de mejora, que devela al estudiante el
nivel de competencias que ha alcanzado y los aspectos en los cuales debe mejorar,
informacion que también es relevante para el docente, de manera que este pueda
reformular y direccionar las estrategias educativas para alcanzar los objetivos
pedagogicos establecidos.

Palabras clave: aprendizaje, evaluacion, evaluacién autentica, instrumento de
evaluacion, retroalimentacion.

Abstract

Evaluation for a long time has been seen as an instrument that allows grading
students' academic progress; however, it is not perceived to date as a process inherent to
education, which can serve as a support to improve learning and restructure teaching
processes. Hence, the study set out to analyze evaluation as a tool to improve learning
from the perspective of feedback and authentic evaluation. The methodology adopted was
adjusted to the post-positivist paradigm with a qualitative approach, the documentary
method, the content review was used as a technique and a content card as an instrument;
Atlas Ti software was also used, which is designed to create semantic networks to
organize the information. The results were directed to establish feedback as the essential
foundation in the evaluation process, especially in the authentic evaluation that
encompasses the four pillars of education. Concluding that the evaluation is a mechanism
for improvement, which reveals to the student the level of competencies he has achieved
and the aspects in which he must improve, information that is also relevant for the teacher,
so that he can reformulate and direct the educational strategies to achieve the established
pedagogical objectives.

Keywords: learning, assessment, authentic assessment, assessment instrument, feedback.
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Introduccion

La evaluacion es un aspecto fundamental en los procesos educativos, ya que tiene
un impacto significativo tanto en el aprendizaje de los estudiantes como en la mejora
continua de los programas y practicas educativas. La manera en que se lleva a cabo la
evaluacion puede influir de manera positiva o negativa en el desarrollo de los alumnos y
en la forma en que los docentes disefian sus estrategias pedagogicas. En este articulo, se
explora como la evaluacion afecta a los procesos educativos y la importancia de
implementar practicas evaluativas adecuadas para promover un aprendizaje significativo
y equitativo.

En este sentido, Herndndez (2019), sefiala que la evaluacion desempefia un papel
basico en los procesos pedagogicos, ya que proporciona una retroalimentacion valiosa
tanto para los estudiantes como para los docentes. Dentro de este contexto, la evaluacion
se convierte en una herramienta que permite medir y valorar el progreso de los
estudiantes, identificar fortalezas y areas de mejora y, en ultima instancia, impulsar el
aprendizaje.

En esta linea de pensamiento, Herndndez et al. (2019); Hevia & Vergara-Lopez
(2016); Hidalgo & Murillo (2017) y Acosta (2023), consideran que la evaluacion brinda
a los alumnos la oportunidad de reflexionar sobre su desempefio y comprender en qué
medida han alcanzado los objetivos y competencias establecidos. Ademads, les
proporciona una vision clara de sus propias capacidades y les motiva a superarse a si
mismos. La retroalimentacion obtenida a través de la evaluacion permite a los estudiantes

identificar areas de mejora y tomar medidas para fortalecer sus conocimientos y
habilidades.

Por otro lado, Acosta & Barrios (2023), sostienen que los educadores deben
proporcionar una enseflanza contextualizada y llevar a cabo la evaluacion, asi como
proporcionar retroalimentacion, dado que esto repercute de manera importante en la labor
docente. Esta repercusion se debe a que les posibilita reconocer las estrategias
pedagbdgicas mas exitosas y adaptar su ensefianza de acuerdo con las necesidades
especificas de cada estudiante. Para Hincapié & Araujo (2022), la retroalimentacion
obtenida a través de la evaluacion proporciona a los docentes una vision clara de los
puntos fuertes y débiles de los estudiantes, lo que les permite adaptar su enfoque y ofrecer
una educacion mas personalizada y efectiva.

Holgado et al. (2014), sefialan que la evaluacion en los procesos educativos
proporciona a los estudiantes una retroalimentacion valiosa para su aprendizaje y
desarrollo, y a los docentes, informacion clave para mejorar su ensefianza. Es a través de
la evaluacion que se fomenta la autorreflexion, el crecimiento y el progreso en el ambito
educativo. Por ello, Horbath & Gracia (2014), indican que es fundamental valorar y
utilizar de manera efectiva la evaluacion como una herramienta de retroalimentacion en
el contexto educativo.

Dentro de este contexto Hortencia & Remache (2019), afirman que la evaluacion
es una herramienta de retroalimentacion en los procesos educativos. Por lo que, debe dejar
de verse uUnicamente como un medio para medir el rendimiento académico de los
estudiantes, cuando se utiliza adecuadamente, puede ser una favorable fuente de
informacion para mejorar el aprendizaje.

En esta linea de pensamiento Hualpa (2019), afirma que evaluar para aprender
implica proporcionar retroalimentacion valiosa y significativa a los estudiantes. Esta
retroalimentacioén no solo debe enfocarse en sefialar los errores o aspectos que se deben
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mejorar, sino también en destacar los logros y fortalezas del estudiante. De esta manera,
se fomenta un enfoque positivo hacia el aprendizaje y se promueve la motivacion
intrinseca.

En este orden de ideas Idrogo (2018); Inga (2020) y Inguanzo (2021), destacan
que cambiar la estructura discursiva implica considerar que la retroalimentacion no solo
es responsabilidad del docente, sino también una responsabilidad activa del estudiante.
Por ello, es necesario, alentar a los alumnos a participar activamente en el proceso de
evaluacion y a buscar su retroalimentacion, se promueve un ambiente de colaboracion y
autoevaluacion. Esto les permite asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje y los
empodera como protagonistas de su progreso académico.

Segun Mollo & Deroncele (2022), la retroalimentacion dentro de los procesos
evaluativos va mas alld de la simple calificacion de los estudiantes. Proporcionar una
retroalimentacion efectiva y significativa les ayuda a mejorar su aprendizaje, fomenta la
autorreflexion y la toma de decisiones informadas, y promueve la participacion en el
proceso educativo. En este sentido, Fuenmayor & Acosta (2015), indican que la
evaluacion es una herramienta favorable poderosa de retroalimentacion es esencial para
estimular el desarrollo académico de los estudiantes y fomentar una actitud positiva hacia
el aprendizaje.

En esta linea de pensamiento, Barrientos et al. (2020), sefialan que en los procesos
de evaluacion se esta haciendo referencia a un concepto emergente que abarca diversos
aspectos, como es el caso de la evaluacion auténtica. Esta modalidad gana importancia al
posibilitar que los estudiantes demuestren sus conocimientos y habilidades en situaciones
reales y significativas, a diferencia de las evaluaciones convencionales centradas en
examenes estandarizados. La evaluacion auténtica se centra en la aplicacion practica de
lo aprendido.

En este contexto Acosta & Finol (2015), sefalan que la retroalimentacion
desempenia un papel crucial en la evaluacién auténtica al proporcionar comentarios
especificos y constructivos sobre el rendimiento del estudiante. Segin Rodriguez et al.
(2015), esto les brinda la oportunidad de reflexionar sobre su proceso de aprendizaje y
realizar ajustes, estimulando asi el crecimiento y la mejora continua. De esta manera, la
retroalimentacion se convierte en un impulsor poderoso para el desarrollo de habilidades
y competencias.

Respecto a la evaluacion autentica autores como Jincho (2021); Joya (2020) y
Lopez (2021), consideran que, involucra a los estudiantes en la ejecucion de tareas
realistas que proporcionan una comprension clara de sus conocimientos, habilidades y
capacidades. Su autenticidad radica en la necesidad de que los alumnos apliquen el
conocimiento y las habilidades de manera que reflejen situaciones del mundo real. Para
Acosta & Sanchez (2022), algunos ejemplos de evaluaciones engloban proyectos,
presentaciones, experiencias practicas en el campo y actividades tanto dentro como fuera
del aula. Estas evaluaciones pueden tener lugar en un solo periodo de clases, a lo largo de
todo un curso o distribuirse en diferentes semestres.

Por su parte Lovaton (2022) y Molina et al. (2020), senalan que el proceso de
creacion de una evaluacion auténtica se inicia al identificar como el conocimiento y las
habilidades relevantes se aplican en la vida real. Frecuentemente, esto coincide con la
definicion de estandares que describen el nivel de rendimiento necesario en un campo
especifico. En muchas naciones, profesiones como enfermeria, educacion y negocios
cuentan con estandares de desempefio en programas universitarios que delimitan las

Revista Latinoamericana Ogmios
Volumen 4 - Nimero 9 | Pagina 20



La evaluacién como herramienta para mejorar los aprendizajes: la retroalimentacion y la evaluacién
auténtica

expectativas para los estudiantes. También en diversas disciplinas académicas, se han
establecido pautas sobre lo que los estudiantes deben conocer y lograr en contextos reales.

De acuerdo con Acosta & Fuenmayor (2023), la destreza real del docente radica
en disefiar una tarea que los estudiantes deban llevar a cabo y en desarrollar actividades
de aprendizaje que les permitan ejecutarla. Para ello Mosquera (2018), sefiala que el
profesor puede utilizar instrumentos como una ribrica ya que comunica los estandares de
rendimiento, proporcionando a los estudiantes una guia para evaluar su propio progreso
mientras contintan su proceso de aprendizaje.

A criterio de Mufioz-Jaramillo (2023), una de las caracteristicas que distingue a la
evaluacion auténtica es su capacidad para entrelazar de manera casi indistinguible el
proceso de aprendizaje y la evaluacion de los estudiantes. Para Horbath & Gracia (2014),
el aprendizaje que implica la adquisicion de conocimientos y habilidades significativas,
se fusiona con la evaluacion de manera intrinseca. De esta forma, el instructor puede
evaluar de manera continua el progreso del aprendizaje, proporcionar retroalimentacion
y asegurarse de que los estudiantes estén avanzando adecuadamente.

En este sentido, concordando con el autor citado, el investigador de este estudio
considera que, una de las caracteristicas destacables de la evaluacién auténtica es su
capacidad para integrar de forma indivisible el proceso de aprendizaje y la evaluacion de
los estudiantes. Esto implica que el aprendizaje, que consiste en la adquisicion de
conocimientos y habilidades valiosos, se fusiona intrinsecamente con la evaluacion. De
este modo, el docente puede evaluar de manera continua el progreso del aprendizaje,
brindar retroalimentacion y garantizar que los estudiantes estén avanzando de manera
satisfactoria.

Por su parte Hidalgo & Murillo (2017), indica que la evaluacion auténtica también
se destaca por su potencial para motivar a los estudiantes; que éstos, se involucran en
actividades que tienen un claro valor en contextos del mundo real, lo que les permite
percibir de forma inmediata la aplicacion de sus conocimientos en situaciones reales. Esta
conexion con problemas reales genera una mayor motivacion. Tanto estudiantes como
profesores pueden abrirse a la perspectiva de que todos estan en constante proceso de
aprendizaje y creacion de nuevas habilidades.

Ahora bien, en cualquier método o proceso de evaluacion la relevancia recae en
la retroalimentacion, la cual es fundamental en el proceso de evaluacion, ya que permite
a los alumnos identificar sus fortalezas y debilidades, promover la reflexion en el
aprendizaje y construir un conocimiento mas profundo y significativo. Ademas, Cedefio
& Moya (2019) seialan que la retroalimentacion constante, clara, oportuna, suficiente y
pertinente ayuda al profesor a conducir y reconducir el aprendizaje de acuerdo con los
objetivos buscados, y brinda a los alumnos la oportunidad de mejorar continuamente. Es
a través de la retroalimentacion que se establece una comunicacion bidireccional entre el
maestro y el alumno, asegurando que el aprendizaje se esté dando de manera efectiva.

Para Nass et al. (2017), la evaluacion, cuando se utiliza como retroalimentacion
en los procesos educativos, contribuye de manera significativa a mejorar los aprendizajes.
En primer lugar, la retroalimentacion brindada a través de la evaluacion permite a los
estudiantes identificar sus fortalezas y debilidades, lo que les ayuda a enfocar sus
esfuerzos en areas especificas que requieren mas atencion. En segunda instancia, también
es elemental para los docentes, ya que les permite evaluar la efectividad de sus métodos
de ensefianza y realizar los ajustes necesarios. Siguiendo las ideas expuestas, el autor de
este estudio considera que esta informacion les permite ajustar sus estrategias de estudio
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y abordar de manera més efectiva sus areas de mejora, fomentando asi un aprendizaje
mas personalizado y efectivo.

Por otra parte Neciosup (2021), seiala que al recopilar datos sobre el desempefio
de los estudiantes, los profesores pueden identificar qué estrategias funcionan mejor y
cudles necesitan ser modificadas o adaptadas. De esta manera, la evaluacidon como
retroalimentacion se convierte en un valioso recurso para mejorar la calidad de la
enseflanza y, en ultima instancia, el aprendizaje de los estudiantes. Asi mismo, Ortiz
(2015) senala que, desempeiia un papel esencial en la mejora de los aprendizajes, al
brindar a los estudiantes y docentes informacion precisa sobre el desempefio, la
evaluacion permite identificar areas de mejora y ajustar las estrategias de ensefianza y
estudio. De esta manera Acosta (2022), expresa que se promueve un aprendizaje mas
efectivo y personalizado, desarrollando habilidades y conocimientos de manera Optima.
Por ello, el objetivo del estudio fue analizar la evaluacidon como herramienta para mejorar
los aprendizajes desde la perspectiva de la retroalimentacion y la evaluacion auténtica.

METODOLOGIA

La investigacion sigui6 los procedimientos del paradigma post-positivista,
conforme a la perspectiva de Acosta (2023), el cual sugiere la viabilidad de obtener
conocimiento mas alla de lo empirico y reconoce que los observadores no son imparciales
ni neutrales. En este contexto Acosta (2023), destaca que los enfoques cualitativos se
fundamentan en la interpretacion de las experiencias de los individuos vinculados directa
o indirectamente con el fendmeno en cuestion. De acuerdo con Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018), los estudios cualitativos interpretativos se enfocan en comprender y
explorar la complejidad y diversidad de fendmenos sociales y humanos a través de la
interpretacion y el analisis de datos cualitativos, procedentes de entrevistas,
observaciones participantes, diarios y documentos. Segun Maldonado (2018), estos
estudios buscan capturar la subjetividad y la perspectiva de las personas involucradas en
el fenomeno estudiado, poniendo énfasis en una comprension profunda e interpretacion
de los significados y las experiencias. Los investigadores tienden a adoptar un enfoque
reflexivo y critico, reconociendo su papel en la interpretacion de los datos y considerando
el contexto social, cultural e historico en el que se desarrolla el fenomeno.

La poblacion de este estudio abarco materiales impresos y digitales, totalizando
64 documentos examinados. De estos, 46 eran articulos, 5 libros y 13 tesis obtenidas de
plataformas como Google Académico, Zonedo, Scribd y Academia.edu. Se emplearon
palabras clave como "evaluacion", "retroalimentacion" y "evaluacion auténtica" en la
busqueda. La seleccion de estas investigaciones se baso en su contribucion para explicar
las categorias estudiadas y mejorar la comprension del fenomeno.

En este estudio se utilizo el método documental, el cual es definido segun
Bizquera (2022), como un tipo de investigacion que se basa en el andlisis sistematico de
documentos, textos u otras fuentes escritas o visuales para obtener conocimiento sobre un
tema especifico; es decir, se centra en el analisis de documentos, también se recopilan y
examinan fuentes primarias y secundarias, que luego se analizan y se interpretan para
obtener nuevos conocimientos o para resolver preguntas de investigacion.

Los criterios de inclusion para la revision documental se centraron en estudios
especificos sobre evaluacion auténtica en educacion. Se buscaron fuentes recientes que
reflejen avances actuales. Se consideran investigaciones académicas, revisiones
sistemadticas, libros y tesis con diversos enfoques metodoldgicos como estudios de caso o
analisis comparativos. La inclusion de diversas perspectivas teoricas, practicas o de
implementacion en este tipo de estudio es crucial.
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La técnica utilizada fue la revision documental que es un proceso fundamental
para obtener una comprension profunda y fundamentada de un tema especifico. Tienen
el proposito de analizar, interpretar y comprender el contenido de dichas fuentes para
obtener informacion relevante, identificar patrones, establecer conexiones y extraer
conclusiones.

Como instrumento se utilizé una ficha de contenido que es una herramienta que
permite registrar y resumir la informacion clave de un documento. Sirve para organizar
la informacion de manera estructurada y permitir un acceso rapido y eficiente a los
detalles relevantes de la fuente documenta. Se utilizé porque resume informacion clave
de una investigacion, como el titulo, autores, datos bibliograficos, resumen, palabras
clave, citas relevantes, contexto, opiniones y referencias que se necesitan para organizar
la informacion.

En este caso, se analizaron tesis, articulos y libros con una vigencia no mayor de
10 afios, con la finalidad de extraer informacion actualizada. Para ello, la informacion se
extrajo mediante métodos de seleccion de las posturas coincidenciales y diferenciales de
los documentos consultados; en este sentido, se fueron creando estructuras o redes
semanticas mediante el software Atlas Ti, que se utiliza para realizar analisis cualitativos
de datos en investigaciones en ciencias sociales, ayuda a organizar, codificar y analizar
datos textuales y multimedia, facilitando la identificacion de patrones, tendencias y
relaciones en investigaciones cualitativas.

Resultados

A continuacion, se presentan la esquematizacion grafica de las categorias extraida
del discurso de los informantes clave

[% Validez ]

Integralidad

€ 35003400 e de
Claridad
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Figura 1
Categorias extraidas sobre la evaluacion educativa

Segun los documentos consultados la evaluacion debe enfocarse mas a mejorar el
rendimiento a que una simple medicion para asignar una calificacion, de alli que debe
convertirse en un instrumento de mejora académica, por lo que la caracteristica
predominante de la evolucién se orienta a la retroalimentacion, ya que esta debe
proporcionar informacion especifica sobre el desempefio del estudiante y sugiere areas de
mejora, lo que contribuye a mejorar su rendimiento.
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En referencia a esta informaciéon Mollo & Deroncele (2022), destacan que la
evaluacion autentica y constructiva es fundamental para guiar el aprendizaje y promover
la mejora continua, ya que contribuye para que los estudiantes reciben informacion
especifica sobre su desempefio y tienen la oportunidad de corregir errores y mejorar en
areas especificas.

Otros de los criterios resaltaron la mayoria de los documentos citados es la validez
en la evaluacion, coincidiendo en la idea que esta es efectiva, cuando se afianza en la
retroalimentacion; es decir, en la medicion precisa de lo que se pretende evaluar. Por lo
que, debe ser pertinente y relacionada con los objetivos de aprendizaje establecidos. Al
respecto Nufiez (2021), sefiala que la evaluacion debe ser valida para que los individuos
puedan confiar en la informacion que reciben. Si la retroalimentacion no mide de manera
precisa lo que pretende medir, no serd util para mejorar el rendimiento.

Por lo que la posicidon que asume el investigador es que la evaluacion debe tener
caracter de validez, lo que, es esencial para asegurarse que la evaluacién mida de manera
efectiva y precisa lo que pretende medir, ya que, sin la validez, los resultados no serian
confiables ni representativos del aprendizaje de los estudiantes; es decir, debe contar
elementos que hayan sido previamente evaluados y valorados.

Asimismo, la fiabilidad es parte de la retroalimentacion debe ser consistente y
confiable, de manera que los estudiantes obtengan los mismos o similares comentarios
ante situaciones equivalentes. En este sentido Ortiz (2015), destaca que la fiabilidad como
caracteristica o criterio de la evaluacion debe producir resultados consistentes en
diferentes momentos y situaciones. Esto asegura que los individuos puedan confiar en la
retroalimentacion como una guia confiable para mejorar su rendimiento.

De igual manera, los textos consultados resaltan la gran preponderancia de la
objetividad, por lo que la mayoria de los autores citados consideran que los procesos
evaluativos deben ser imparciales y estar libre de sesgos personales. Los evaluadores
deben proporcionar comentarios basados en criterios y evidencias claras, sin influencias
subjetivas. De alli que, al comparar estos sefialamientos con la teoria de Osorio (2018),
se evidencia que esto evita que los resultados estén influenciados por la opiniéon o
interpretacion del evaluador, lo cual asegura la equidad en el proceso de evaluacion.

No obstante, la revision literaria también permitio enfatizar la relevancia de la
retroalimentacion en los procesos de evaluacion, por lo que el docente debe abordar los
puntos clave que los estudiantes necesitan mejorar para avanzar en su desarrollo
educativo. En este sentido Pacheco (2018), resalta que la relevancia evaluativa es
fundamental para mejorar los procesos de aprendizaje, ya que proporciona una
retroalimentacion precisa y valiosa, motiva y compromete a los estudiantes, impulsa la
transferencia de conocimientos y habilidades, y fomenta un aprendizaje mas significativo
y aplicable.

Al mismo tiempo, se resalta la autenticidad como elemento distintivo, por lo que
debe reflejar situaciones y contextos reales, proporcionando a los estudiantes una muestra
auténtica de su desempefio para que puedan comprender y remediar sus fortalezas y
debilidades. Estos sefialamientos son concordantes con las teorias propuestas por Padilla
(2021) y Padilla et al. (2015), quienes afirman las evaluaciones deben ser auténticas
debido a que deben ser pertinente al entorno educativo y social de los estudiantes,
contextualizandolas a su diario vivir. En este sentido, la posicion del investigador es que,
la autenticidad de la evaluacion es fundamental para proporcionar una muestra real y
auténtica del desempefio del estudiante. Al reflejar situaciones y contextos reales, la
evaluacion permite a los estudiantes demostrar su verdadero nivel de competencia.
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Lo que va aunado a criterio de los docentes entrevistado con la claridad, lo que
indica que tanto la evaluacion como la retroalimentacion deben ser claras y comprensibles
para los estudiantes, de manera que puedan entender los puntos especificos que necesitan
trabajar y como mejorar su desempeno. De alli que Hernandez (2019), expresa que
cuando la evaluacion y la retroalimentacion son claras, los estudiantes pueden tener una
idea clara de sus fortalezas y debilidades, y pueden tomar acciones concretas para
mejorar. Si los criterios de evaluacion son confusos o poco claros, los estudiantes pueden
sentirse desorientados y no tener una guia clara sobre qué aspectos necesitan mejorar.

Esto le permite al investigador dilucidar que, los criterios y estandares de
evaluacion deben ser claros y comprensibles para los evaluadores y los evaluados. La
claridad en los criterios facilita la interpretacion y comprension de los resultados lo cual
es fundamental para la retroalimentacion y la mejora del aprendizaje.

Igualmente, se evidenci6 la importancia de la integralidad, explicandose que debe
considerar multiples aspectos del aprendizaje, como conocimientos, habilidades,
actitudes y valores. Lo que es concordante con la teoria de Hernandez et al. (2019), quien
sefala que, debe abarcar todos los aspectos relevantes para proporcionar una evaluacion
completa y enriquecedora.

Por esta razon el investigador al evaluar de manera integral, se proporciona una
imagen completa y holistica del aprendizaje de los estudiantes, lo cual es crucial para
abordar el desarrollo integral de los individuos. Por lo que, més all4 de la claridad en la
evaluacion y la retroalimentacion, es igualmente importante considerar la evaluacion
holistica en los procesos de aprendizaje. Esto implica, segin los sefialamientos de Acosta
& Villalba (2022), que el docente no debe limitarse solo a evaluar los conocimientos
adquiridos, sino también tener en cuenta el contexto donde se desenvuelven los
estudiantes.

De esta manera, Acosta & Barrios (2023), sefialan que no solo se enfoca en medir
la cantidad de informacion que los estudiantes pueden reproducir, sino también en evaluar
como aplican esos conocimientos en situaciones reales, qué habilidades han logrado
desarrollar y qué actitudes y valores demuestran en su desempeno. Esta informacion es
crucial para proporcionar una retroalimentacion significativa y constructiva, ya que se
puede destacar tanto los puntos fuertes de los estudiantes como las areas en las que
necesitan mejorar.

Ademas, contribuye a promover el desarrollo integral de los individuos, ya que se
les brinda la oportunidad de desarrollar sus habilidades y actitudes, asi como fortalecer
sus conocimientos. Al considerar todos estos aspectos, se fomenta un enfoque educativo
mas completo y equilibrado, que no solo se centra en la adquisicién de conocimientos,
sino en el crecimiento integral de los estudiantes.

Dentro de la informacion encontrada también se resalta la capacidad de la
evaluacion para medir con precision los logros y resultados de aprendizaje de los
estudiantes es fundamental para proporcionar una informacion valida y confiable sobre
su desempefio. Lo que segun Hidalgo & Murillo (2017), una evaluacion efectiva debe
contar con criterios claros y especificos, que permitan establecer los estandares de
desempefio esperados. De esta manera, se asegura que la evaluacion sea objetiva y libre
de sesgos. Para Holgado et al. (2014), es importante utilizar diferentes métodos y técnicas
de evaluacion que sean adecuados para medir distintos tipos de logros y resultados de
aprendizaje. Por ejemplo, se pueden utilizar pruebas escritas, proyectos practicos,
presentaciones orales, entre otros.
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Por lo que se infiere que, la evaluacion también debe ser coherente y consistente,
es decir, que se aplique de manera uniforme a todos los estudiantes y en diferentes
momentos del proceso de aprendizaje. Esto brinda la oportunidad de observar y medir el
progreso individual a lo largo del tiempo, ya que, al obtener una informacioén precisa y
confiable sobre el desempefio de los estudiantes, los docentes pueden identificar las
fortalezas y areas de mejora de cada estudiante y proporcionar una retroalimentacion
adecuada y especifica para promover su aprendizaje continuo. Esto permite adaptar las
estrategias de ensefianza y apoyo, beneficiando asi el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de manera efectiva.

Finalmente, en concordancia con lo encontrado mediante la revision bibliogréafica
realizada por Idrogo (2018) y Hortencia & Remache (2019), plantean que la relevancia
de la evaluacion implica ofrecer oportunidades iguales para que todos los estudiantes
puedan demostrar sus conocimientos y habilidades, sin que existan sesgos o
discriminacion. Esto implica que la evaluacion debe ser justa, imparcial y equitativa,
garantizando que todos los estudiantes tengan la misma oportunidad de mostrar sus
habilidades y recibir una retroalimentacion adecuada. De esta manera, se evita cualquier
tipo de discriminacion y se promueve la igualdad de oportunidades en el proceso de
evaluacion.

En este sentido, los documentos consultados apuntaron a nuevos mecanismos de
evaluacion donde destaca la evaluacion autentica, resaltando que, es un enfoque de
evaluacion que busca medir las habilidades y conocimientos de los estudiantes en
contextos y situaciones reales. A diferencia de la evaluacion tradicional, que se basa en
exdmenes estandarizados y preguntas de opcion multiple, la evaluacion auténtica se
centra en la aplicacion practica de lo aprendido. Por lo que Acosta & Boscan (2014)
Vallejo & Molina (2014), consideran que se afianza en la transferencia de conocimientos,
al aplicar lo que han aprendido en situaciones reales, los estudiantes tienen la oportunidad
de transferir y aplicar sus conocimientos y habilidades a situaciones nuevas y desafiantes.
Esto les ayuda a desarrollar una comprension mas profunda de los conceptos y a aprender
como adaptar su conocimiento a diferentes contextos.

Al respecto, Barrientos et al. (2020), le otorgan mayor relevancia al aspecto de la
metacognicion, ya que este tipo de evaluacion también promueve, la reflexion sobre el
propio proceso de aprendizaje. Los estudiantes tienen la oportunidad de analizar y evaluar
su propio desempeno, identificar sus fortalezas y debilidades, y establecer metas de
aprendizaje para el futuro. Esto fomenta un mayor autoconocimiento y autonomia en el
proceso de aprendizaje.
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Figura 2
Enfoque de la retroalimentacion en los procesos de aprendizajes
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Al hacer un enfoque directo con la retroalimentacion los documentos consultados
permitieron extraer algunos conceptos o categorias lo que ayudd a proporcionar
informacion sobre el desempefio, permitiendo a los individuos o grupos comprender
como estan progresando y qué areas necesitan mejorar.

En este sentido autores como Canabal & Margalef (2017); Garcia (2015) y
Jiménez (2015), destacan que la retroalimentacion evaluativa es un proceso mediante el
cual se proporciona informacion tanto al estudiante como al docente sobre el progreso y
el desempefio del alumno, permite identificar fortalezas y 4areas de mejora en el
aprendizaje.

A criterio de Valdez & Carrion-Barco (2022) y Espinoza (2021), para el estudiante
la retroalimentacion evaluativa le brinda informacion sobre su desempeiio actual y como
puede mejorar. Puede ayudar a identificar qué estd haciendo bien y qué aspectos necesita
trabajar mas. También, le proporciona orientacién sobre como abordar los errores y como
desarrollar habilidades especificas. Esto permite que el alumno tenga un mayor control y
responsabilidad sobre su propio aprendizaje.

Mientras que Lozano & Tamez (2014); Luna et al. (2022) y Vives-Varela &
Varela-Ruiz (2013), consideran que para el docente, proporciona informacion valiosa
sobre como estd progresando el estudiante y qué areas pueden necesitar una mayor
atencion o apoyo. Esto le permite al docente ajustar sus estrategias de ensefianza y adaptar
su enfoque para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes. También le
brinda la oportunidad de identificar patrones o temas comunes en los errores de los
estudiantes y abordarlos de manera colectiva en la ensefanza.

Interpretando estas teorias el investigador infiere que, la retroalimentacion
evaluativa es una herramienta esencial en el proceso de aprendizaje, ya que proporciona
informacién valiosa tanto al estudiante como al docente. Al estudiante, la
retroalimentacion le permite conocer su nivel de desempenio, identificar areas en las que
ha tenido éxito y areas en las que necesita mejorar. Esto le brinda la oportunidad de
reflexionar sobre su trabajo, ajustar sus estrategias de estudio y esforzarse por alcanzar
un mayor rendimiento académico. Ademds, la retroalimentacion también puede
proporcionar sugerencias o recomendaciones especificas sobre como puede mejorar su
trabajo, lo que lo guia hacia el aprendizaje y la mejora continua.

Dentro de estas conceptualizaciones extraidas de los documentos consultados
también se puntualiz6 la importancia de motivar y fomentar el crecimiento, donde se deja
ver que, la retroalimentacion efectiva puede motivar a las personas a seguir esforzandose
y mejorando. Les proporciona una base sélida para desarrollar habilidades y alcanzar
metas. Con base a los planteamientos de autores como Canabal & Margalef (2017);
Alonso & Red (2007) y Moreno (2016), sefialan que la retroalimentacion efectiva dentro
de los procesos evaluativos puede ser un poderoso motivador para los estudiantes. Al
recibir comentarios constructivos sobre su desempefio, los estudiantes se sienten
reconocidos y valorados, lo que puede aumentar su autoestima y su confianza en sus
habilidades académicas. Esto a su vez puede impulsar su motivacioén intrinseca para
seguir esforzandose y mejorando.

Por su parte, Diaz (2017); Gros & Cano (2021) y Acosta & Barreto-Rodriguez
(2023), consideran que también puede proporcionar orientacion y claridad sobre las
expectativas y metas de aprendizaje, lo que puede ayudar a los estudiantes a establecer
propositos claros y realistas. Al saber qué se espera de ellos y como estan progresando,
los estudiantes encuentran sentido y direccion en su aprendizaje, lo que puede aumentar
su nivel de motivacion, ya que destaca los logros y el progreso también puede reforzar y
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fortalecer la motivacion de los estudiantes. Al recibir el reconocimiento por su trabajo
bien hecho, los estudiantes se sienten motivados para seguir buscando el éxito académico
y alcanzar metas mas altas.

Por ello, Leén-Warthon (2021) y Quezada y Salinas (2021), consideran que la
evaluacion contribuye a identificar fortalezas y areas de mejora; es decir, permite
reconocer tanto las fortalezas como las areas en las que se necesita mejorar, lo que ayuda
a las personas a reconocer sus puntos fuertes y a enfocarse en aquellos aspectos en los
que tienen margen de crecimiento. De alli que estos autores afirman que esto también
ayuda a promover el aprendizaje y el desarrollo, esto debido a que brinda la oportunidad
de aprender de los errores y mejorar en el futuro. Ayuda a las personas a comprender
como pueden abordar situaciones de manera mas efectiva y lograr mejores resultados.

Finalmente, otro elemento importante extraido de los documentos consultados en
que la evaluacion permite establecer metas y ajustar estrategias ya que, facilita el
establecimiento de metas claras y realistas. Permite realizar ajustes en las estrategias y
enfoques utilizados para lograr esas metas, lo que puede conducir a una mayor eficiencia
y éxito. De alli que autores como: Hidalgo & Murillo (2017), Holgado et al. (2014) y
Garcia & Acosta (2012) indican que la evaluacién no solo brinda informacion sobre el
desempefio actual, sino que también ayuda a establecer metas claras y realistas para el
futuro.

Al comprender donde se encuentran actualmente y qué areas necesitan mejorar,
los estudiantes pueden establecer metas especificas y medibles para su progreso
académico. Asimismo, la evaluacion continua permite realizar ajustes en las estrategias y
enfoques utilizados para alcanzar esas metas. Puede revelar qué métodos son mas
efectivos y cudles necesitan ser modificados o adaptados. Esto permite a los estudiantes
trabajar de manera mas eficiente y efectiva, maximizando sus posibilidades de éxito.

Conclusiones

Después de analizadas las teorias expuestas en los textos consultados se puede
inferir que dentro de los procesos evaluativos la retroalimentacion es uno de los factores
esenciales, ya que, al proporcionar informacion clara y especifica sobre el desempeio de
los estudiantes, puede ser un potente impulsor de la motivacion. Cuando los estudiantes
reciben comentarios constructivos que destacan sus fortalezas y areas de mejora, se
sienten valorados y reconocidos por sus esfuerzos. Esto les brinda una base solida para
desarrollar habilidades y alcanzar metas, lo que a su vez refuerza su motivacion intrinseca.
También les permite ver que su progreso y esfuerzo son reconocidos y tienen un impacto
positivo en su aprendizaje, lo que los motiva a seguir dedicindose y mejorando
continuamente. Asi, la retroalimentacion evaluativa no solo informa a los estudiantes
sobre su desempefio, sino que también los motiva a continuar esforzandose y creciendo
en su proceso de aprendizaje.

Asimismo, se concluye que, la evaluacion desempena un papel fundamental en el
fomento de aprendizajes significativos. Proporciona a los estudiantes una informacion
precisa sobre su rendimiento, identificando tanto sus fortalezas como sus areas de mejora.
Esto les permite tener una comprension clara de donde se encuentran y qué deben hacer
para avanzar. También ayuda a establecer metas claras y realistas, lo que permite a los
estudiantes tener una vision clara de lo que se espera de ellos y como pueden mejorar.

De igual manera se observd que apoya el proceso de ensenanza y aprendizaje al
permitir a los docentes realizar ajustes en sus metodologias y estrategias. Al recibir
informacion sobre como los estudiantes estan asimilando los conceptos y habilidades, los
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docentes pueden adaptar sus enfoques para satisfacer las necesidades individuales de los
estudiantes. Esto crea un entorno de aprendizaje mas efectivo y personalizado,
fomentando asi un mayor compromiso y motivacion por parte de los estudiantes.

Finalmente, se evidencio que, la evaluacion es esencial para fomentar aprendizajes
significativos al proporcionar una retroalimentacion clara y especifica, establecer metas
realistas y permitir ajustes en las estrategias de ensefianza. Promueve el crecimiento y
desarrollo de los estudiantes, alentandolos a esforzarse, mejorar y alcanzar su maximo
potencial. La evaluacion, por lo tanto, no solo mide el aprendizaje, sino que también lo
impulsa y lo nutre.
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