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Resumen

El propdsito de este articulo fue identificar las caracteristicas claves del coaching,
especialmente aquel que se aplica en el &mbito educativo. Se llevo a cabo un estudio documental
fundamentado en la cartografia conceptual a través de ocho ejes o categorias. Como principales
resultados se encontrd que el coaching es reconocido como una disciplina relativamente nueva, dado
que integra un conjunto cohesionado de principios, conocimientos, metodologias y técnicas
enfocadas en el desarrollo personal y profesional. En general, el coaching se diferencia de otros
enfoques como la psicoterapia, el mentoring y la tutoria, puesto que se focaliza en intervenir la
dimension de lo consciente y de la conducta observable. Ademas, esta orientada hacia los resultados.
Se concluy6 que el coaching educativo favorece no solo el rendimiento académico de los estudiantes,
sino que también fomenta el desarrollo personal y el bienestar emocional de todos los involucrados
en el proceso educativo.

Palabras clave: coaching, coaching educativo, aprendizaje, transformacion.

Abstract

The purpose of this article was to identify the key characteristics of coaching. A documentary
study was conducted based on conceptual mapping through eight axes or categories. The main results
found that coaching is recognized as a relatively new discipline, given that it integrates a cohesive set
of principles, knowledge, methodologies and techniques focused on personal and professional
development. In general, coaching differs from other approaches such as psychotherapy, mentoring
and tutoring, since it focuses on intervening in the conscious dimension and observable behavior.
Furthermore, it is results-oriented. It was concluded that educational coaching not only enhances
students' academic performance, but also fosters the personal development and emotional well-being
of all those involved in the educational process.
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1.Introduccion

La vida nos ofrece a diario desafios y limitaciones que a menudo dificultan nuestro camino
hacia lo que deseamos alcanzar. Muchas veces en lugar de solucionar los problemas que nos aquejan
terminamos adaptandonos a los mismo porque ignoramos el qué y el como resolverlo (Iafrancesco,
2012). Ante esto, es fundamental buscar de manera activa herramientas diferentes que se ajusten a las
situaciones de quiebre o necesidades personales, familiares, profesionales u organizacionales.

En este sentido, el coaching aparece junto con sus conocimientos, metodologias y técnicas,
como una herramienta util para que las personas logren identificar de manera consiente aquellos
factores que les afectan y explorar nuevas posibilidades de accion (Cardona, 2018). Por lo tanto, se
convierte en un proceso valioso para superar patrones limitantes, desarrollar habilidades para
enfrentar desafios y fomentar una actitud proactiva que impulse el cambio y la mejora continua.

Abhor bien, los origenes del coaching se encuentran en el &mbito deportivo y empresarial con
excelentes resultados (Dolan, 2012). Sin embargo, éste se ha trasladado al campo educativo con el
objetivo de potenciar las habilidades y mejorar las practicas tanto de los docentes, directivos docentes
y de los estudiantes. Al respecto, Ramos et al. (2019), resaltan que el coaching en el contexto escolar
favorece el desarrollo de competencias comunicativas, asi como la autoconfianza, la iniciativa y la
capacidad de reflexion del estudiantado. Ademas, el coaching se muestra especialmente 1til para la
formacion del profesorado en favor de mejorar la comunicacion con los educandos.

En ese orden de ideas Sanchez-Teruel (2013), sefiala que el coaching educativo se ha
convertido en una herramienta eficiente para facilitar la resolucion de conflictos a través de la gestion
de las emociones, el desarrollo de potencialidades y destrezas para el autoaprendizaje en el
estudiantado, fortalecer la confianza entre el docente y los educandos. De igual modo, busca el
desarrollo de las organizaciones educativas centrada mas en el cambio y adaptacion al capital
humano. Dentro de este panorama, el coaching educativo ha emergido como una herramienta clave
para promover el desarrollo profesional continuo y la mejora de las practicas docentes, al facilitar la
reflexion, el acompanamiento y la transformacion de las dindmicas escolares.

Por su parte, Aparicio-Arteaga et al (2025) sostienen que el coaching educativo se transforma
en una herramienta eficaz para abordar la convivencia, reconociéndola como un elemento
fundamental en la formacion de los estudiantes. Esto se debe a que no solo promueve su desarrollo
académico, sino que también permite su crecimiento emocional, social y moral. En todo caso, el
coaching recobra mayor importancia en las instituciones educativas de todo caracter y nivel, dado
que contribuye a mejor no sélo el rendimiento académico de sus estudiantes, sino también, aquellas
condiciones esenciales en el proceso de ensefianza-aprendizaje como lo es el clima escolar.

Siguiendo con esta misma linea de pensamiento, Anzules-Ballesteros et al. (2024) definen al
coaching educativo como una metodologia que se centra en desarrollar el potencial de los estudiantes
y profesores mediante un enfoque personalizado y colaborativo. Mientras que a criterio de Bou
(2013), lo considera como un proceso de acompafiamiento a una persona, ya sea un docente, un
alumno, una familia o un equipo directivo, con el fin de alcanzar un objetivo. Esto tltimo significa
que el coaching no solo se centra en el rendimiento académico, sino que también promueve el
desarrollo personal y el bienestar emocional de los agentes educativos.

Considerando lo anterior, el propdsito de este estudio fue identificar las caracteristicas claves
del coaching mediante un analisis documental, empleando para ello la cartografia conceptual como
una estrategia para realizar el andlisis de los documentos. Su implementacion tiene como objetivo
sistematizar, construir y comunicar conceptos y teorias de gran relevancia académica, basdndose en
ocho ejes clave. Esto es necesario para tener elementos conceptuales claros que contribuyan al didlogo
académico sobre la necesidad de enfoques innovadores para enfrentar los desafios educativos
contemporaneos, promoviendo asi la creacion de comunidades escolares mas resilientes y
colaborativas.
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2. Métodos

Se llevo a cabo un analisis documental (Bisquerra, 2019) relacionado con el concepto de
coaching en el marco de la investigacion cualitativa. Este andlisis se llevé a cabo durante el periodo
comprendido entre los meses de enero y marzo del afio 2025, el cual consistié en rastrear, clasificar,
seleccionar y analizar el contenido de un conjunto de documentos en torno a este tema, apoyado en
la herramienta de Google Académico (ver Tabla 1), dada a su amplia cobertura y en la facilidad de
acceso a estudios especificos actualizados sin restricciones econdmicas. Para comenzar la busqueda
se emplearon las palabras clave “coaching” “coaching educativo”.

En el proceso de busqueda se seleccionaron un total de 103 estudios; sin embargo, se
excluyeron 62 que no se consideraron relevantes para el objetivo de esta revision, ya que su enfoque
era Unicamente divulgativo. La seleccion inicial se realizd a partir de la revision de los resimenes e
indice, y posteriormente se llevo a cabo una lectura completa de los articulos y libros para asegurar
su pertinencia. Al final, se eligieron 23 fuentes que cumplian con los criterios establecidos.

Como criterios empleados para la seleccion de las fuentes primarias y secundarias se
establecieron los siguientes: 1) Articulos publicados en revistas indexadas. 2) Los libros deberian
tener titulo, autor, afio, editorial y estar accesibles en su totalidad para llevar a cabo un analisis
completo. 3) Que tuviese una perspectiva educativa. Se descartaron aquellos documentos que
abordasen el término coaching sin un analisis de éste o por enfocarse en aspectos puramente
empresarial o deportivo. 4) No se busco analizar toda la literatura, sino centrarse en la mas relevante
para comprender cada uno de los ejes de la cartografia conceptual.

Tabla 1

Documentos esenciales sobre el coaching

Tipo de documento Pais Referencia Temas clave
Libro Argentina Leonardo Wolk -Definiciéon de coaching.
(2020) -Diferencias entre coaching y psicoterapia.
Libro Espana Romén & -Definicion de coaching y liderazgo.
Fernandez (2008)
Articulo Venezuela Aurora Aparicio -Definicion de coaching educativo.
et al. (2025)
Articulo Espafia Bernardez & -Definicion de coaching.
Belmonte (2020) -Ejes conceptuales del coaching.
Libro Ecuador Anzules et al. -Definicion de coaching educativo.
(2024) -Diferencias entre coaching, tutoria y mentoring.
-Roles del coach.
Libro Meéxico Frangois Caby -Definicion de coaching.
(2012) -Origenes del coaching.
Libro Espana Simoén Dolan -Definicion de coaching.
(2012) -Tipos de coaching.
Libro Espana Launer & Cannio -Concepto del coaching
(2016)
Articulo Espafa Ramos, Sierra & - Definicion de coaching.
Roces (2019) -Ambitos de aplicacion del coaching.
Libro Espaina Sergio Cardona - Definicion de coaching.
(2018) -Tipos de coaching.
Articulo Espana Enrique Canton -Diferenciacion del coaching con otros enfoques.
(2014) -Aplicacion del coaching.
Libro Espafa Fiol & Obiol -Fundamentos teoricos del coaching
(2013) -Aplicacion del coaching.
Libro Argentina Lidia Muradep - Definicion de coaching.
(2009) -Tipos de coaching.
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Articulo Espana Beatriz Sanchez -Definicion de coaching.
(2014) -Concepto del coaching educativo.
Libro Espana John Whitmore -Concepto del coaching
(2011) -Tipos de coaching.
Articulo Espana David Sanchez -Origen y significado de coaching
(2013) -Concepto del coaching educativo.
Libro Espana Joan Payeras -Concepto de coaching
(2004) -Concepto del coaching educativo.
Libro Argentina Rafael Echeverria -Concepto de coaching
(2011) -Origen del coaching
-Tipos de coaching.
Articulo Venezuela Maria Useche -Perspectiva ontologica, gnoseoldgica y
(2004) axiologica del coaching.
Articulo México Ofelia Arzate Definicion de coaching
(2013) -Limitaciones del coaching.
Articulo Colombia Luz Lozano -Definicion de coaching
(2008) -Fundamentos del coaching personal y
empresarial
-Coaching en la docencia.
Libro Guatemala Wise & Avendaiio -Coaching educativo
(2013) -Herramientas del coaching.
Articulo Venezuela Zarraga &Rosalia -Definicion de coaching educativo.
(2021)

Nota: Fuente. Datos de la investigacion

Para llevar a cabo el estudio, se adoptd la metodologia de la cartografia conceptual definida
por Tobon (2015). Esta metodologia implica en estudiar con profundidad un concepto con el fin de
sistematizar la informacién disponible, desarrollar los aspectos que puedan estar ausentes a partir de
lo que ya se conoce, y asi lograr una comprension clara que se comunique efectivamente dentro de la
comunidad académica. Ademas, también se puede aplicar a teorias, enfoques y metodologias. En todo
caso, se tuvieron en cuenta los ocho ejes senaladas en la Tabla 2, para el estudio de cualquier concepto

o teoria bajo este método.
Tabla 2

Ejes de la cartografia conceptual del coaching

Ejes de analisis

Pregunta central

Sintesis del anélisis

1. Nocion: Se presenta una
aproximacion al concepto,
estableciendo su definicion
habitual y el origen de las
palabras que lo conforman.

(Cual es la etimologia del
concepto coaching, su desarrollo
historico y la definicion actual?

-Etimologia del coaching
-Desarrollo historico
-Definicion actual.

2. Categorizacion: Se presenta la
categoria general de conceptos a
la que pertenece el concepto en
cuestion.

(A qué clase inmediatamente
mayor pertenece el coaching?

-Clase inmediata
-Clase que sigue: definicion y
caracteristicas.

3. Caracterizacion: Se describen
las caracteristicas esenciales del
Concepto.

(Cuales son los elementos
centrales que le dan identidad al
coaching?

-Caracteristicas claves del
coaching teniendo en cuenta la
nocién y categorizacion

4. Diferenciacion: Se presentan
una o varias proposiciones que
destacan la diferencia entre este
concepto y otros conceptos
similares.

(De cuéles disciplinas cercanas y
que estén en la misma categoria
se diferencia el coaching?

-Se describen las disciplinas
cercanas, se definen y se
diferencian.
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5. Clasificacion: Se establecen las
clases en las que se clasifica o
divide el concepto.

(En qué subclase o tipos se
clasifica el coaching?

-Se establecen los criterios de
clasificacion
-Se determinan los tipos de
coaching de acuerdo con los
criterios seleccionados.

6. Vinculacion: Se establecen las
conexiones de este concepto con
otros que son significativos desde
una perspectiva semantica o
contextual.

(Como se relaciona el coaching
con determinadas teorias,
procesos sociales y referentes
epistemoldgicos que estan por
fuera de la categorizacion?

-Se describen uno o varios
enfoques o teorias diferentes a la
categorizacion que brindan
contribuciones a la comprension
del coaching.

7. Metodologia: Se presentan los
elementos fundamentales de la
metodologia para implementar el
concepto en diversas situaciones
y problematicas del contexto.

(Cudles son los elementos
metodologicos  minimo  que
implica el abordaje del coaching?

-Se describen los pasos generales
para aplicar el coaching.

8. Ejemplificacion: Se presentan
propuestas que ilustran el
concepto a través de casos
especificos.

(Cudl podria ser un ejemplo
relevante pertinente de aplicacion
del coaching educativo?

-Describir un ejemplo concreto
que ilustre la aplicacion del
coaching en el contexto
educativo.

Nota: Fuente: Elaboracion propia (2025) adaptado de Tobon (2015).
3.Resultados y discusion

3.2. Nocion ¢ Cual es la etimologia del concepto coaching, su desarrollo historico y la
definicion actual?

El coaching proviene del término en inglés coach, que traducido al espafiol significa
entrenador o preparador. Sin embargo, su etimologia tiene sus raices hacia el siglo XV en una ciudad
hingara llamada Kocs, del cual derivo la palabra Kocsi, haciendo relacion a los carruajes utilizados
para el transporte de personas por carretera de manera comoda. El término coach surgi6 en el ambito
deportivo a finales de 1880, el cual buscaba constantemente la mejora del rendimiento y la obtencion
de resultados significativos de los deportistas (Dolan, 2012).

Ahora bien, en el &mbito educativo, la palabra coaching utilizado en el sentido de instructor o
formador, hizo su primera aparicion en la Universidad de Oxford en 1830. En aquel entonces, hacia
referencia al tutor que guiaba a los estudiantes en la preparacion de sus examenes (Giraldez & Van
Nieuwerburgh, 2016). Atendiendo a este tltimo uso del término, podriamos pensar en el coaching
como una forma de acompafnamiento en la que el coach (docente) guia al coachee (estudiante) en su
desarrollo académico y profesional.

Por otra parte, segun Whitmore (2016) considera a Timothy Gallwey, profesor de tenis, como
uno de los precursores del coaching, el cual a mediados de la década de los setenta empezo6 a
emplearlo para la mejora del rendimiento deportivo. Como una de sus premisas fundamentales sefiala
que los atletas desarrollaban resistencia en su mente, aunque no en su cuerpo. No obstante, la practica
de coaching también se ha extendido a otros ambitos como el organizacional, empresarial y educativo
con los mismos fines.

En la actualidad, el coaching se entiende como un proceso interactivo y dinamico enfocado
en ayudar a las personas a alcanzar sus metas, colaborando en el desarrollo de sus propias capacidades
(Wolk, 2020). Al respecto, Dolan (2012) destaca que el coaching se considera una disciplina
relativamente reciente, ya que combina un conjunto armonioso de principios, conocimientos,
metodologias y técnicas orientadas al desarrollo personal y profesional. Por su parte, Launer y Cannio
(2016) lo definen como un proceso que nos invita a emprender un viaje hacia nuestra evolucion,
buscando nuestra autonomia, desplegando nuestro talento y fomentando nuestro desarrollo personal.



B. H. Yance Labarrera

En el campo de la educacion, Anzules-Ballesteros et al. (2024) describen el coaching
educativo como una metodologia destinada a potenciar tanto a estudiantes como a profesores a través
de un enfoque personalizado y colaborativo. Esto implica que el coaching no se limita inicamente al
rendimiento académico, sino que también fomenta el desarrollo personal y el bienestar emocional de
todos los involucrados en el proceso educativo. Al respecto, Van Niewerburgh (2018), senala que el
coaching en educacion es un area de trabajo relativamente diferenciada que ha ido creciendo en los
ultimos afnos, desde principios de la década del 2000, cuyo proposito es que las instituciones
educativas puedan fomentar el desarrollo de estudiantes a lo largo de la vida, conscientes de si mismos
y responsables.

El coaching educativo estd disefiado segun Ramos et al. (2019) para ser utilizado con
estudiantes de diversos niveles, tanto universitarios como no universitarios, con el objetivo de mejorar
su bienestar y apoyarlos en la consecucion de sus metas. Sin embargo, Anzules-Ballesteros et al.
(2024), consideran que el coaching en el ambito educativo no se limita inicamente al desarrollo de
los estudiantes, sino que también abarca el crecimiento profesional de los docentes.

De lo anterior se puede inferir que el coaching busca promover un cambio metodoldgico que
transforme la manera de aprender, poniendo énfasis no solo en los resultados académicos, sino
también en el desarrollo personal de los estudiantes y profesores. Dicho de otro modo, el coaching
en el contexto escolar busca potenciar en los agentes educativos especialmente la habilidad de
aprender a aprender.

Estas definiciones hacen especial énfasis del coaching en general y, el educativo en particular,
en el desarrollo de los individuos hacia su maximo potencial. Para ello, es necesario que quien funge
como coach saque del otro, lo que el otro es; es decir, potencialidades, capacidades, virtudes,
debilidades, defectos, etc., para conocerlo y llevarlo de lo que es, a lo que pudiera llegar a ser. En este
sentido, el coaching representa una herramienta de transformacion en el pensar, sentir, decidir y actuar
de las personas, cuya intencion se enmarca en ayudarlas para alcanzar los objetivos tanto personales
como organizacionales.

3.2. Categorizacion ¢A qué clase inmediatamente mayor pertenece el coaching?

El coaching es una herramienta cuyo proposito es facilitar el logro de metas. A través de é€l,
segin Zarraga y Rosalia (2020) se busca fomentar relaciones efectivas, potenciar competencias, crear
estrategias de liderazgo adaptadas a cada situacion y optimizar habilidades y destrezas. Todo esto se
traduce en una mejora en la calidad de vida, tanto a nivel personal como grupal, profesional y laboral.

Ahora bien, el coaching se relaciona e integra con elementos como el Recurso Humano, el
cual implica esencialmente el desarrollo personal o grupal de una organizacion (Useche, 2004). En
cuanto al desarrollo personal, segiin Goleman (2005), es concebido como el esfuerzo de superacion
que motiva a una persona a progresar y avanzar mas alla de su desarrollo natural en funcion de la
edad. En tal sentido, este tipo de desarrollo busca que las personas aprendan a provechar sus
potencialidades y capacidades, permitiéndoles no s6lo alcanzar las metas u objetivos previamente
establecidos, sino también saber qué hacer ante situaciones adversas cuando se le presenten, de tal
forma que las pueda superar.

Siguiendo con esta misma linea de pensamiento Sanchez y Boronat (2014) sefalan que el
coaching en el contexto educativo es una herramienta adecuada para impulsar el desarrollo del
potencial humano y guiar a los estudiantes en su progreso, ayudandolos a avanzar desde su situacion
actual hacia sus aspiraciones futuras. Esta herramienta se fundamenta en el establecimiento de metas
personales y en la implementacion de un conjunto de acciones planificadas que permiten al individuo
poner en practica diversas formas de ser y actuar.

Mientras tanto, el desarrollo grupal, Segredo-Pérez (2015) lo define basado en la gestion del
talento humano y en la integracion de sus miembros al entorno laboral. Lo anterior significa que el
desarrollo organizacional se concentra en principio en el capital humano mas que las metas, técnicas
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o la estructura propia que emplea la institucion. En todo caso, el desarrollo personal y grupal en la
actualidad cobran mayor importancia para la consecucion de los objetivos individuales e
institucionales, ya que a través de estos pueden mantenerse alienados a los cambios que trae consigo
la dindmica social, cultural, ambiental, politica, tecnoldgica, econémica y cientifica.

3.3. Caracterizacion ¢ Cudles son los elementos centrales que le dan identidad al
coaching?

El coaching tiene seis caracteristicas claves, las cuales se describen a continuacion: proceso
sistematico, aprendizaje transformacional, focalizado en la situacidn presente, orientado al cambio,
lenguaje y herramientas conversacionales, y la confidencialidad. Cada uno de estas caracteristicas
buscan la mejora del desempeno en aquellas areas que las personas demandan, facilitando recursos y
herramientas de trabajo especificos (Payeras, 2004).

Proceso sistematico. Consiste en un proceso bien estructurado con inicio y punto de llegada,
en el cual se establecen logros claros y se disefian las acciones para alcanzar los resultados deseados
(Cannio & Launer, 2008). En este sentido, el fundamento del proceso se circunscribe en el potencial
de la persona.

Aprendizaje transformacional. Se trata de una modalidad de aprendizaje que consiste en
ayudar a las personas a cambiar la forma de pensar (ver y estar en el mundo) para modificar su manera
actuar (Muradep, 2009; Tasayco et al., 2024; Whitmore, 2016; Wolk, 2020). De lo anterior se infiere
que nuestros logros o el tipo de persona que queramos llegar a ser, depende en gran medida de la
perspectiva que tengamos de las cosas en ese momento historico.

Focalizado en la situacion presente. Significa que el proceso de cambio o transformacion
personal debe partir y centrarse en principio, en un problema que la persona quiera resolver o el
resultado que quiera alcanzar (Cannio & Launer, 2008; Wolk, 2020).

Orientado al cambio. Es un proceso destinado a ayudar a las personas a superar las
limitaciones que les impiden alcanzar sus metas, tanto personales como organizacionales (Fiol, 2013;
Whitmore, 2016; Ramos et al., 2019; Sanchez-Teruel, 2013; Wise & Avendafio, 2013). Para lograr
esto, es fundamental que la persona tome conciencia de sus creencias, acciones, juicios, hdbitos y
valores. Solo asi podra emprender acciones que le permitan mejorar y convertirse en una mejor
version de si mismo cada dia.

Lenguaje y Herramientas conversacionales. Consiste en entender las circunstancias por la que
las personas deciden iniciar un coaching. Para ello se recurre al uso de herramientas conversacionales
basadas en preguntas, puesto que es a través del lenguaje una de las formas en la que cada individuo
logra descubrir y externalizar la realidad construida (Bernardez-Gomez & Belmonte, 2010; Dolan,
2012; Roman & Fernandez, 2008; Whitmore, 2016).

Confidencialidad. Consiste en generar un ambiente de confianza y confidencialidad que
garantice resguardar la informacion generada durante el proceso (Anzules-Ballesteros et al., 2024;
Echeverria, 2011; Payeras, 2004; Wolk, 2020;). Asimismo, se establecen normas elementales de
respeto mutuo. Implica actuar con los valores tales como amor, compromiso, respeto, honestidad y
cooperacion.

3.4. Diferenciacion ¢ De cudles disciplinas cercanas y que estén en la misma categoria
se diferencia el coaching?

El coaching se diferencia de algunos enfoques cercanos, tales como la psicoterapia, el
mentoring y la tutoria, ver Tabla 3.



Tabla 3

Diferencias del coaching con enfoques cercanos como la psicoterapia, el mentoring y la tutoria
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Aspectos Psicoterapia Mentoring Tutoria Coaching
Proposito Se centra en Transferir El tutor se centra en Se centra en sacar lo
buscar la conocimientos y ofrecer un apoyo mejor de alguien para
felicidad y experiencias de un académico directo y que genere un
bienestar de la  experto aun aprendiz ~ especifico en las areas en impacto
persona. para el desarrollo las que la persona presenta
profesional o dificultades.
personal.
Tipo de relacion Relacion Relacion donde el Relacion de apoyo, donde Se establece una
profesional mentor es una persona el tutor ayuda al tutorado relacion equitativa y
donde el experta y de mayor en su proceso personal o sinérgica, donde el
terapeuta tiene  edad que transmite sus profesional coach colabora en el
mayor conocimientos. desarrollo del
autoridad en el potencial que tiene el
proceso. coachee.
Problemas Fendémenos Adquisicion de Problemas académicos, Interviene en la
abordados patologicos. conocimientos emocionales, de conducta observable
especificos. orientacion vocacional. y en la dimension de
lo consciente.
Temporalidad Rebusca en el Se centra en la Se concentra en conocer el Se concentra

pasado para

determinar la
génesis del
problema

transferencia de
conocimiento a lo
largo del tiempo.

pasado, para trabajar en el
presente y proyectar el
futuro

esencialmente en el
presente y futuro

Nota: Fuente: Elaboracion propia (2025), basado en Anzules-Ballesteros et al. (2024); Canton 2014; Launer & Cannio,

2016; Rauen, 2014; Wolk, 2020.

3.5. Clasificacion ¢ En qué subclase o tipos se clasifica el coaching?

El coaching se divide, segln el entorno donde se desarrolla y quien lo recibe en: coaching

empresarial, coaching vital y coaching educativo. Esto se describe en la Tabla 4.

Tabla 4

Tipos de coaching

Aspecto

Coaching empresarial

Coaching vital

Coaching educativo

Entorno de aplicacion

Quién lo recibe

Se desarrolla en el
contexto organizativo.

Puede implicar a una
persona, equipo o a la

organizacion en su
totalidad.

Se lleva a cabo de
manera individual.

Implica a una persona o
individuo

Tiene lugar en el &mbito
escolar de cualquier

nivel educativo

Esta dirigido a los
estudiantes, docentes,

directivos docentes y
padres de familia.

Nota: Fuente: Elaboracion propia (2025), basado en Aparicio-Arteaga, 2025; Dolan 2012; Ramos et al. (2019); Sanchez-

Teruel, 2013.
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3.6. Vinculacion ¢ Como se relaciona el coaching con perspectivas tedricas que estdn
por fuera de la categorizacion?

El coaching se vincula con diversas perspectivas teoricas, entre ellas: la fenomenologia y la
Zona de Desarrollo Proximo de Vygotsky.

La fenomenologia. Para comprender la epistemologia del coaching, es esencial comenzar con
sus fundamentos filoséficos. Una de las corrientes que nos ayuda a explicarlo es la fenomenologia.
De acuerdo con Husserl (2008), esta enfatiza en la relevancia del significado de las experiencias y
vivencias individuales, asi como de los valores e intereses de las personas, los cuales son cruciales en
la reconstruccion de su realidad.

En este contexto, Bisquerra (2019) sefiala que esta corriente filos6fica hace referencia a
descubrir y comprender el sentido y el significado que le dan las personas desde sus experiencias al
fendémeno o evento de estudio. En este sentido, en el coaching se aborda un problema poniendo
énfasis en los aspectos subjetivos de la experiencia, al tiempo que se presta atencidon a las voces,
vivencias e historia de quienes la han vivido.

En todo caso, seguir la fenomenologia tiene las siguientes implicaciones para el coaching:

1. Asumir la naturaleza de la realidad como subjetiva. Esto significa que un mismo problema
es visto de diferentes maneras por las personas.

2. Conocer y entender las circunstancias que dieron inicio al coaching desde el marco de
referencia de las personas que las vive y experimenta.

3. Interesarse por el modo de ser de las personas a través de uno de los modos de expresividad
humana como lo es el lenguaje verbal.

4. Mantener una relacion intima entre los intervinientes del proceso del coaching.

Zona de Desarrollo Proximo de Vygotsky. Esta teoria sostiene que una persona puede realizar
algunas tareas de forma independientemente, pero para otras requiere la asistencia de alguien mas.
Cuando la persona se enfrenta a aquellas tareas que ain no puede llevar a cabo por si misma (lo que
se conoce como zona de desarrollo préximo), otra persona le apoya hasta que logre realizar esa tarea
de manera independiente (Vygotsky, 1995).

Seguir la teoria de la zona de desarrollo proximo tiene las siguientes implicaciones para el
coaching:

1. Se busca que las personas u organizacion supere la situacion de quiebre o salga de la zona
de confort adquiriendo nuevas habilidades y destrezas.

2. Ayudar a que las personas puedan hacer algo nuevo.

3.7. Metodologia ¢ Cudles son los elementos metodologicos minimo que implica el
abordaje del coaching?

La metodologia para aplicar el coaching comprende esencialmente cuatro etapas y siete pasos.
Esta metodologia se describe en la Tabla 5. La persona que aplica el coaching se le conoce como
coach, y quien recibe el acompafiamiento, coachee o coacheado. El coach puede ser cualquier persona
que tenga una formacion en coaching.
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Tabla 5

Etapas y pasos metodologicos esenciales en el coaching

Etapas

Pasos

Introduccién o Apertura. Se inicia el coaching
basada en una brecha existente entre la situacion
actual y una situacion deseada.

Pedido a solicitud de la persona (coacheado) o de la
empresa.

Generacion de confianza entre los intervinientes.
Establecer compromisos de confidencialidad por parte
del coach.

Acordar entre los intervinientes el espacio o lugar
donde se llevara a cabo el coaching.

Introduccién o Apertura. Se inicia el coaching
basada en una brecha existente entre la situacion
actual y una situacion deseada.

Pedido a solicitud de la persona (coacheado) o de la
empresa.

Generacion de confianza entre los intervinientes.
Establecer compromisos de confidencialidad por parte
del coach.

Acordar entre los intervinientes el espacio o lugar
donde se llevara a cabo el coaching.

Exploracion, comprension e interpretacion.
Consiste identificar el sentido y la situacion o
necesidad actual.

Estimar el tiempo de duracion de la sesion de coaching.
Indagar la situacion problema actual mediante la
formulacién de preguntas.

Revision de expectativas por parte del coacheado.

Expansion. Consiste en que el coacheado expanda
su capacidad de accion para lograr la
transformacion y el alcance de los objetivos y
metas.

Acordar objetivos y metas del proceso de coaching.

El coachee explora y disefia diferentes alternativas de
accion que le permita cambiar la situacion actual que lo
aqueja.

El coacheado selecciona la alternativa de solucion que
considere mas conveniente.

Se lleva a cabo una simulacion de la alternativa de
solucion elegida previamente en una supuesta
situacion.

Cierre. Consiste en que el coach debe hacer un
cierre adecuado al finalizar el proceso, donde
destaque los aprendizajes adquiridos por el
coacheado

El coach ayudara para que el coacheado pueda
identificar cuales fueron los aprendizaje, pensamientos
y sentimientos logrados durante el coaching,
comparandolos con los que tenia al inicio del proceso.
Se deja claro el compromiso para la accion.

Nota: Fuente: Elaboracion propia (2025) basado en Cannio & Launer, 2016; Dolan, 2012; Wolk, 2020

3.8. Ejemplificacion ¢ Cudl podria ser un ejemplo relevante pertinente de aplicacion del
coaching?

A continuacion se describe un ejemplo de aplicacion del coaching en el contexto educativo.

Introduccion o Apertura. Luis, es profesor de quimica de una escuela de secundaria de
Barranquilla, Colombia. Se caracteriza por ser responsable y se interesa mucho por el aprendizaje de
sus estudiantes. Sin embargo, reconoce tener problemas de relaciones interpersonales con el
alumnado. Lo anterior se origina a raiz del desinterés que éstos tienen por el estudio, situacion que
Luis se los hace saber en un tono y expresion que poco o nada les gusta, generando de esta manera
frecuentes choques con ellos.

A partir de alli, se suscita un ambiente escolar tenso, hasta el punto de intervencion de la
rectora de la institucion para mediar ante esta situacion. El docente después de compartir su
experiencia con otros colegas, y saber que con ellos no sucede lo mismo, se siente bastante
preocupado, por lo que desea gestionar mejor sus relaciones con sus estudiantes. A pedido de la
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rectora y, con el consentimiento del profesor, se solicita a la Secretaria de Educacion el apoyo de un
profesional experto en coaching perteneciente a su equipo de trabajo.

Ante esto, el coach se acerca a la institucion educativa para corroborar si cuenta con la
autorizacion o permiso del profesor Luis para ser coacheado, ademas de conocer de primera mano las
razones que motivaron su contratacion y los objetivos deseados. En ese momento el coach, aprovecha
para manifestarle a Luis que todo lo que se diga durante el proceso serd completamente confidencial
al ambito de la interaccion. Acto seguido, acuerdan trabajar en la sala de psico-orientacion de la
escuela durante un tiempo estimado de 1 hora y 30 minutos en tres sesiones diferentes.

Exploracion, comprension e interpretacion. En la primera sesion, el coach inicia
preguntandole a Luis ;cémo es su relacion con sus estudiantes? El profesor le responde
contextualizdndole a través de los hechos ocurridos ultimamente. Manifiesta que desde un tiempo
para aca se viene presentando problemas de relaciones interpersonales con ellos. A partir de alli, el
coach indaga a profundidad mediante preguntas sobre aquellos sentimientos y pensamientos que Luis
ha venido experimentando producto de este problema. Conocer de primera mano el quiebre o
necesidad del profesor, le permite al coach tener bien claro su situacion, de modo que estaria
asegurando con estos darle la ayuda requerida por el profesor.

Ante esto, Luis y el coach definen los objetivos a alcanzar y la situacion deseada, los cuales
deben estar en funciéon de mejorar sus relaciones interpersonales con sus estudiantes. En este sentido,
los intervinientes del proceso de coaching se comprometen a trabajar juntos en una proxima sesion
para ver qué nuevas o diferentes acciones son las mas adecuadas que pudieran revertir la situacioén o
necesidad de cambio.

Expansion. En esta sesion el coach invita a Luis a explorar diferentes alternativas y
posibilidades de accion que le permita contribuir, desde su protagonismo, a modificar la situacion que
le esta afectando y, por ende, alcanzar el resultado deseado. En este caso, Luis sugiere que una
actividad fundamental seria la comunicacion asertiva. Para ello, el coach simula diferentes
situaciones, por ejemplo, una conversacion con sus estudiantes respecto a su desempeno académico
que le permita a Luis desarrollar la escucha activa, la empatia y la resolucion de conflictos. Asimismo,
De acuerdo con su desempeiio en esta escenificacion, el coach podrd sugerir correcciones o
adecuaciones de rumbo a seguir, asi como también acciones y conversaciones a implementar.

Cierre. En esta ultima sesion el coach le pregunta al profesor Luis sobre los conocimientos o
aprendizaje, sentimientos y pensamientos actuales comparados con los que antes manifestaba en
relacion con su problema de relaciones interpersonales con sus estudiantes. Ademas, de llevarlo a
reflexionar y dejar en firme los compromisos adquiridos durante el proceso, a fin de transformar la
situacion indeseada.

4. Conclusiones

A la vista de la revision tedrica se pudo constatar que etimologicamente el término coaching
ha evolucionado. En un principio significaba literalmente carruaje. Desde esa acepcion original, su
uso se amplio a entrenador en el contexto deportivo. En la actualidad, hay un conceso discursivo que
lo entiende como una disciplina que ayuda a las personas para que puedan superar sus limitaciones
que le impiden alcanzar tanto los logros personales, profesionales como organizacionales. Asimismo,
se encontrd que el coaching se considera una disciplina relativamente nueva, ya que combina un
conjunto armonioso de principios, conocimientos, metodologias y técnicas orientadas al desarrollo
tanto personal como profesional.

El coaching cuenta con una metodologia flexible, que lo diferencia de otros enfoques cercanos
que estan en la misma categoria, tales como: la psicoterapia, el mentoring y la tutoria, dado que
interviene en la conducta observable y en la dimension de lo consciente de la persona para sacar lo
mejor de €I, a fin de generar un impacto positivo en su conducta. Su implementacion se ha extendido
a otros ambitos como el organizacional, empresarial y educativo.
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Aunado a lo anterior, se encontrd que el coaching se focaliza en situaciones de quiebre o
necesidades personales o profesionales dada en el presente, los cuales son abordadas mediante
herramientas conversacionales entre quien aplica y recibe el coaching, basadas en preguntas bajo un
ambiente de confianza y confidencialidad. Su abordaje epistemoldgicamente se encuentra respaldado
por corrientes filosofica como la fenomenologia y la teoria de la zona de desarrollo proximo de
Vygotsky.

El estudio reveld de acuerdo al entorno de aplicacion y quien lo recibe, distintos tipos de
coaching, lo que demuestra su capacidad para ajustarse a multiples escenarios. En este sentido, el
coaching educativo se destaca dentro de esta tipologia, el cual se centra en acompanar procesos de
aprendizaje como el desarrollo personal de los estudiantes, cuerpo de docente y padres de familia.

Su implementacién no solo mejora el rendimiento académico, sino que también favorece el
crecimiento personal y emocional de los agentes educativos, generando un impacto positivo en las
dinamicas educativas. Ademas de favorecer la comunicacion asertiva entre ellos. Asimismo, se han
investigado los fundamentos y las aplicaciones de esta herramienta, presentando un ejemplo cotidiano
dentro del 4ambito escolar que permitird a educadores e interesados incorporar el coaching educativo
en sus practicas diarias.
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