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Resumen

El objetivo del estudio es analizar las modalidades laborales emergentes, particularmente el teletrabajo
implementado durante la pandemia de COVID-19, en el sindrome de burnout, estrés laboral y bienestar
subjetivo de los trabajadores. Se analizaron 190 participantes distribuidos en modalidad presencial y home
office. Método: la muestra estuvo formada por 190 trabajadores de ambas modalidades de trabajo. Para medir
las variables, se utilizaron tres instrumentos: la escala Maslach Burnout Inventory (HSS), el instrumento de
Estrés Laboral Organizacional y la escala de Bienestar Subjetivo. Se encontraron correlaciones significativas
entre afecto positivo y satisfaccion con la vida (rs = 0,89, p < 0,01), también se encontrd en afecto positivo
relaciones inversas con agotamiento emocional (rs = -0,48, p < 0,01) y con procesos administrativos (ts = -
0,47, p <0,01). En comparacion de los trabajadores y su modalidad, solo se encontr6 diferencias significativas
en afecto positivo (U = 3097,00; Z = -2,00; p = 0,046). Conclusiones: En conjunto, los hallazgos confirman
que mayores niveles de bienestar subjetivo se relacionan con menores niveles de estrés y burnout, mientras
que las deficiencias organizacionales tienden a intensificar los indicadores de desgaste laboral. Se evidencia la
necesidad de que las instituciones implementen estrategias orientadas a la promocion del bienestar psicologico,
la prevencion del estrés y el fortalecimiento de la salud ocupacional de los trabajadores.
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Abstract

The objective of this study is to analyze emerging work modalities—particularly teleworking
implemented during the COVID-19 pandemic—in relation to burnout syndrome, work stress, and employees’
subjective well-being. A total of 190 participants were analyzed, distributed across on-site and home-office
modalities. Method: The sample consisted of 190 workers from both work settings. To measure the variables,
three instruments were used: the Maslach Bumnout Inventory (HSS), the Organizational Work Stress
Instrument, and the Subjective Well-being Scale. Significant correlations were found between Positive Affect
and Life Satisfaction (r; = .89, p < .01). Positive Affect also showed inverse relationships with Emotional
Exhaustion (r; = -.48, p <.01) and with Administrative Processes (rs = -.47, p <.01). When comparing workers
by modality, significant differences were found only in Positive Affect (U = 3097.00, Z = -2.00, p = .046).
Conclusions: Overall, the findings confirm that higher levels of subjective well-being are associated with lower
levels of stress and burnout, while organizational deficiencies tend to intensify indicators of occupational
fatigue. These results highlight the need for institutions to implement strategies aimed at promoting
psychological well-being, preventing stress, and strengthening workers’ occupational health.
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1. Introduccion

El impacto de la pandemia por COVID-19 representd un punto de inflexion en la vida social,
econdmica y laboral a nivel mundial. Mas alla de la crisis sanitaria y del aumento en las tasas de
mortalidad (Ballesteros et al., 2020), la emergencia evidencid consecuencias profundas en la salud
mental de la poblacion. Desde los primeros meses, diversos profesionales de la salud advirtieron sobre
el deterioro del bienestar psicoldgico, derivado no solo del confinamiento y la incertidumbre, sino
también de los cambios abruptos en la dinamica laboral (Xiang et al., 2020).

En relacion con lo anterior, la Organizacién Mundial de la Salud (2022) define la salud mental
como un estado integral de bienestar fisico, emocional y social. Este concepto trasciende la mera
ausencia de enfermedades mentales, ya que implica la capacidad de la persona para afrontar el estrés
cotidiano, desempefiarse de manera productiva y contribuir activamente a su comunidad. Desde esta
perspectiva, la pandemia obligd a empresas e instituciones a replantear sus esquemas laborales
tradicionales, reconociendo la necesidad de integrar el bienestar mental como un componente esencial
del entorno de trabajo.

Derivado de estas transformaciones, uno de los principales ajustes fue la adopcion acelerada
del home office o teletrabajo, una modalidad que permitié dar continuidad a las actividades laborales
mediante el uso de plataformas digitales y acceso remoto a los recursos institucionales (Garcia, 2020).
Si bien esta alternativa ofrecid ventajas como la reduccion de tiempos de traslado, mayor flexibilidad
y ahorro en costos operativos (Brava et al., 2020), también generd nuevos retos. Entre ellos, destacan
el aislamiento social, la sobrecarga de trabajo y la dificultad para establecer limites entre la vida
personal y laboral, factores que incrementaron los niveles de estrés en distintos sectores.

Ante esta nueva realidad, surgi6 la necesidad de crear marcos normativos que regularan el
teletrabajo y garantizaran condiciones adecuadas de seguridad y salud ocupacional. En el caso de
M¢xico, este proceso derivé en reformas a la Ley Federal del Trabajo y en la elaboracion de la Norma
Oficial Mexicana NOM-037, la cual establece criterios especificos para el desempefio del trabajo
remoto. Dicha norma fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de junio y entrard en
vigor 180 dias después de su publicacion (Padron, 2023).

En sintesis, la pandemia por COVID-19 transformé de manera significativa las condiciones
laborales y la percepcion del bienestar psicologico de los trabajadores. La implementacion del
teletrabajo, aunque necesaria para mantener la productividad, evidenci6 la importancia de atender los
riesgos psicosociales asociados a esta modalidad. En este contexto, resulta fundamental continuar
analizando los efectos del trabajo remoto sobre variables como el estrés laboral, el sindrome de
burnout y el bienestar subjetivo, con el propdsito de generar estrategias que promuevan entornos
laborales mas saludables y sostenibles en el futuro. La pregunta de investigacion es ;Existe una
relacion significativa entre el sindrome de burnout, el estrés laboral y el bienestar subjetivo en
trabajadores que laboran bajo modalidades presencial y home office en una empresa de call center en
Ciudad Obregon?

En este sentido, diversos estudios recientes han comenzado a explorar cémo el teletrabajo
influye en la aparicion del sindrome de burnout, los niveles de estrés y el bienestar subjetivo,
especialmente en sectores altamente demandantes como la docencia y la salud. Por ejemplo, Varela
et al. (2023), en un estudio realizado en Chile, evidenciaron que el agotamiento docente derivado de
la virtualidad durante la pandemia afect6 directamente el bienestar subjetivo, efecto mediado por las
emociones y moderado por el nivel de apoyo social percibido. Estos resultados destacan la relevancia
de los factores psicosociales en la comprension del impacto del burnout sobre la salud mental. De
manera complementaria, Benitez (2024) identificé en docentes universitarios mexicanos que el
teletrabajo gener6 niveles leves de estrés laboral y agotamiento moderado, con una correlacion
positiva significativa entre ambas variables. Asimismo, el estudio report6 una mayor afectacion en
mujeres docentes, lo que evidencia una dimension de género en el impacto psicologico del trabajo
remoto y sugiere la necesidad de abordar las desigualdades estructurales en el entorno laboral.
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Por otra parte, Acosta y Maitta (2022) encontraron que el 79 % de los docentes de educacion
basica en Ecuador que trabajaban en modalidad virtual presentaban sintomas de estrés, mientras que
un 46 % manifestaba insatisfaccion laboral, principalmente debido al incremento de las exigencias y
a la falta de condiciones adecuadas para desempefar sus funciones desde casa. En la misma linea,
Delgado y Mayorga (2021) observaron en mujeres trabajadoras de la region de la Araucania
sentimientos de agobio y estrés asociados al teletrabajo; sin embargo, destacaron también la
resiliencia familiar como un factor protector emergente frente a las dificultades de esta modalidad.

En cuanto a la relacion entre el burnout y el bienestar subjetivo, Celio (2021), en un estudio
realizado en Pert, encontrd que, a pesar de que los docentes reportaban altos niveles de agotamiento
emocional, mantenian una elevada satisfaccion con la vida. Este hallazgo sugiere que ciertos factores
personales o contextuales podrian actuar como amortiguadores ante el desgaste laboral. De forma
congruente, Cazan y Nastasa (2015) identificaron que la inteligencia emocional se asocia
significativamente con menores niveles de burnout y con mayor satisfaccion vital en estudiantes
universitarios, reforzando la importancia de los recursos psicoldgicos individuales en la promocion
del bienestar.

Finalmente, Coérdova et al. (2022), en un estudio realizado en Sonora, México, con personal
de enfermeria en servicio social, hallaron una correlacion significativa entre el estrés laboral, el
sindrome de burnout y las enfermedades psicosomaticas. Dichos resultados reafirman la necesidad
de evaluar no solo las implicaciones emocionales del estrés cronico, sino también sus repercusiones
fisicas, particularmente en contextos laborales de alta exigencia.

A pesar de la creciente produccion cientifica sobre los efectos del teletrabajo durante y después
de la pandemia por COVID-19, persisten vacios significativos en la comprension integral de su
impacto psicologico. Si bien la mayoria de los estudios se han centrado en el sector educativo y
sanitario, aun es limitada la evidencia empirica que analice simultaneamente la relacion entre el
sindrome de burnout, el estrés laboral y el bienestar subjetivo en diferentes modalidades laborales,
presencial y remota, dentro de un mismo contexto. Asimismo, pocos trabajos abordan las diferencias
individuales y organizacionales que podrian moderar estos efectos, como el apoyo institucional, las
condiciones ergondomicas o los recursos emocionales personales. En consecuencia, se vuelve
necesario desarrollar investigaciones que profundicen en estos vinculos desde un enfoque
comparativo y contextualizado, con el fin de aportar evidencia que oriente estrategias de prevencion
y promocidn del bienestar en entornos laborales en transformacion.

Por ello, esta investigacion plantea la hipotesis de que existe una relacion significativa entre
el sindrome de burnout, el estrés laboral y el bienestar subjetivo en trabajadores que laboran bajo
modalidades presencial y home office en una empresa de call center en Ciudad Obregon. Con el
proposito de aportar evidencia que permita disefar estrategias de intervencion orientadas a promover
la salud mental y el bienestar integral en ambos contextos laborales.

2. Métodos

La presente investigacion se llevd a cabo bajo un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio
no experimental y de tipo transversal, con un alcance descriptivo, correlacional y comparativo, de
acuerdo con la clasificacion de Hernandez-Sampieri et al. (2014). Esta metodologia permiti6 explorar
las relaciones entre el sindrome de burnout, el estrés laboral y el bienestar subjetivo en trabajadores
con diferentes modalidades de trabajo en el municipio de Cajeme, Sonora.

2.1. Participantes

La muestra estuvo conformada por 190 trabajadores pertenecientes a distintas organizaciones
ubicadas en Cajeme, Sonora, seleccionados mediante un muestreo por conveniencia en una empresa
de Call Center (Hernandez et al., 2014). Las edades de los participantes oscilaron entre 19 y 60 afios,
con una distribucion por sexo de 93 mujeres y 97 hombres. Los participantes ocupaban diversos
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cargos en sus respectivas empresas y trabajaban tanto en modalidad presencial como en home office,
lo que permiti6é una comparacion entre ambas condiciones laborales.

2.2. Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizaron tres instrumentos validados en poblacion mexicana,
los cuales permitieron medir de manera integral las variables de interés: burnout, estrés laboral y
bienestar subjetivo.

1. Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey (MBI-HSS): Adaptada en México
por Beltran et al. (2016) para su uso en trabajadores mexicanos. Esta escala tipo Likert esta compuesta
por 22 items distribuidos en tres dimensiones: agotamiento emocional (9 items), despersonalizacion
(5 items) y baja realizacion personal en el trabajo (8 items). Las opciones de respuesta van del 0 =
nunca al 6 = todos los dias. La escala no se utiliz6 para analisis clinico, solo descriptivo. Presenta una
alta confiabilidad, con un coeficiente Alfa de Cronbach de a = 0,835.

2. Escala de Estrés Laboral Organizacional: Disefiada por Aguilar et al. (2007), validada en
Meéxico. Mide el estrés en el contexto organizacional a partir de dos dimensiones: condiciones
organizacionales y procesos administrativos, utilizando 25 reactivos tipo Likert. Para un reactivo
como “Tengo sobrecarga de trabajo”, el empleado elige una opcién entre “Nunca” (1) y “Siempre”
(5). Esta fundamentada en el modelo de “esfuerzo-recompensa” y cuenta con una alta confiabilidad
(a=0,92).

3. Escala de Bienestar Subjetivo: Validada por Calleja y Mason (2020), validada en México,
evaltia los componentes de satisfaccion con la vida y afecto positivo a través de 20 reactivos en
formato Likert. Las opciones de respuesta van del 1 = nunca al 5 = siempre. Este instrumento mostrd
una excelente confiabilidad con un coeficiente Alfa de Cronbach de o= 0,970.

2.3. Procedimiento

El proyecto fue sometido a evaluacion y aprobado por el Comité de Etica Institucional del
Instituto Tecnologico de Sonora, con el dictamen 319, presentando tanto el anteproyecto como el
modelo de consentimiento informado. Este ultimo explicaba los objetivos del estudio, el caracter
voluntario de la participacion, la duracion estimada y los procedimientos para responder los
instrumentos, conforme a lo establecido en el codigo ético de la FENAPSIME (2018), articulos 35 y
98, segun correspondiera.

Posteriormente, se solicitod la autorizacion en distintas empresas con modalidades laborales
hibridas o exclusivas de home office, donde se presentd el proyecto y se invitd a los trabajadores a
participar de manera voluntaria. En el caso de los trabajadores presenciales, los cuestionarios fueron
aplicados en el lugar de trabajo siguiendo un cronograma previamente establecido. Para los
trabajadores en Home Oficce fue por medio de Google Forms, la encuesta tenia una duracion
promedio de 15 a 25 min. En caso de que hubiese respuestas incompletas, el instrumento seria
excluido, pero no hubo incidencias relacionadas a encuestas incompletas.

Una vez recolectados, los datos fueron integrados en una base de datos del programa SPSS
version 27, para su posterior analisis estadistico.

2.4. Andlisis de datos

El tratamiento de los datos se realizd mediante el programa SPSS version 27, aplicando
analisis estadisticos descriptivos (frecuencias, medias, desviaciones estandar) para caracterizar a la
muestra. Se realiz6 una prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la hipdtesis nula y distribucion
normal, sin embargo, hubo significancia en la prueba, dando como resultado una muestra no normal.
Se procedid hacer analisis no paramétricos, asi como andlisis correlacionales con un p < 0,05
(coeficiente de Spearman) para explorar la relacion entre las variables estudiadas. Se hicieron
comparacion de medias con una Prueba U de Mann-Whitney, para identificar diferencias entre las
variables del estudio y el tipo de modalidad de trabajo. Ademas, se llevaron a cabo analisis
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comparativos para identificar diferencias significativas segtn el sexo, la edad y la modalidad laboral
(presencial vs. home office).

2.5. Delimitaciones

Si bien los resultados obtenidos ofrecen una vision relevante sobre la relacion entre el burnout,
el estrés laboral y el bienestar subjetivo en trabajadores mexicanos, no pueden generalizarse a toda la
poblacion debido al tamafio de la muestra y al muestreo no probabilistico utilizado. No obstante, estos
hallazgos representan una aportacion significativa al estudio del impacto del teletrabajo en la salud
mental laboral, especialmente en un contexto donde esta modalidad aun se considera emergente en
Me¢éxico. Actualmente no se cuenta con un nimero de empresas ubicadas en Sonora en este rubro
comercial.

3.Resultados y discusion

En este apartado se presentan los resultados derivados del analisis descriptivo, correlacional
y comparativo de las escalas utilizadas: el Sindrome de Burnout, que evalua el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la falta de realizacion personal; el cuestionario de estrés laboral,
que analiza las condiciones organizacionales y los procesos administrativos; y la escala de bienestar
subjetivo, que contempla las dimensiones de afecto positivo y satisfaccion con la vida. El analisis se
realizod con base en los datos de una muestra de 190 trabajadores del municipio de Cajeme, Sonora,
utilizando el software SPSS, version 27.

La Tabla 1 expone los resultados correspondientes a la dimension de despersonalizacion del
instrumento de Sindrome de Burnout. El item con la media mas elevada fue “Siento que los clientes
me culpan de algunos de sus problemas” (M = 2,53), mientras que el valor més bajo se registro en el
reactivo “Creo que trato a algunos clientes como si fueran objetos” (M =1,61). Esta dimension obtuvo
un coeficiente alfa de Cronbach de .718, lo que refleja una confiabilidad aceptable del instrumento
para esta subescala.

Tabla 1
Minima, maxima, media, desviacion tipica y alfa de Cronbach de la dimension de despersonalizacion de la escala de
Sindrome de Burnout.

items Min. Max. Media D.E. @
1. Creo que trato a algunos clientes como si 1 5 1,61 0,877 0,718
fueran objetos

2. Creo que tengo un comportamiento mas 1 5 2,06 1,130

insensible con la gente desde que hago este

trabajo

3. Me preocupa que este trabajo me esta 1 5 2,09 1,225

endureciendo emocionalmente

4. Realmente no me importa lo que les 1 5 2,22 1,226
ocurrira a algunos de los clientes a los que
tengo que atender

5. Siento que los clientes me culpan de 1 5 2,53 1,300
algunos de sus problemas

Nota. Minimo (Min) Maximo (Max) Desviacion estandar (D.E.) alfa de Cronbach (o).

En la Tabla 2 se muestran los resultados correspondientes a la dimension de procesos
administrativos del instrumento de estrés laboral. El item con la media mas elevada fue “(El que mi
equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés?” (M = 2,46), mientras que el reactivo con
menor puntuacion media fue “;El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa
estrés?” (M = 1,83). Esta dimension obtuvo un alfa de Cronbach de 0,703, lo que se considera un
nivel aceptable de confiabilidad.
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Tabla 2
Minima, maxima, media, desviacion tipica y alfa de Cronbach de la dimension de procesos administrativos de la escala
de Estrés laboral

items Min. Mix. Media D.E. o
1. (El rendirle informes a mis superiores 1 5 2,11 1,124 0,703
y a mis subordinados me estresa?

2. (El que se maneje mucho papeleo 1 5 1,83 1,075

dentro de la empresa me causa estrés?

3. (El que mi equipo de trabajo me 1 5 2,46 1,312

presione demasiado me causa estrés?

4. (El que tenga que trabajar con 1 5 1,87 1,101

miembros de otros departamentos me

estresa?

Nota. Minimo (Min) Maximo (Max) Desviacion estandar (D.E.) alfa de Cronbach (a).

La Tabla 3 muestra las medidas de tendencia central. Los resultados descriptivos indican que,
en general, los participantes reportaron niveles bajos de despersonalizacion, con medias que oscilaron
entre 1,61 y 2,53 en la escala de 5 puntos. Especificamente, el item “Creo que trato a algunos clientes
como si fueran objetos” presentd la media mas baja (M = 1,61; DE = 0,88), sugiriendo que esta
conducta es la menos frecuente reportada por los participantes. Por el contrario, el item “Siento que
los clientes me culpan de algunos de sus problemas” mostr6 la media mas alta (M =2,53; DE = 1,30),
indicando que esta percepcion es relativamente mas comun entre los encuestados.

Tabla 3
Medidas de tendencia central y alfa de Cronbach de la dimension de despersonalizacion de la escala de Sindrome de
Burnout

items Min. Max. Media D.E. a
1. Creo que trato a algunos clientes como si 1 5 1,61 0,877 0,718
fueran objetos

2. Creo que tengo un comportamiento mas 1 5 2,06 1,130

insensible con la gente desde que hago este

trabajo

3. Me preocupa que este trabajo me esta 1 5 2,09 1,225

endureciendo emocionalmente

4. Realmente no me importa lo que les 1 5 2,22 1,226

ocurrira a algunos de los clientes a los que
tengo que atender
5. Siento que los clientes me culpan de 1 5 2,53 1,300
algunos de sus problemas
Nota. Minimo (Min) Maximo (Méx) Desviacion estandar (D.E.) alfa de Cronbach ().

En la tabla 4 la dimension de procesos administrativos arrojo un item con la media mas
elevada (El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés?” (M = 2,46) y el
reactivo con la media mas baja fue “;El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa
estrés?” (M = 1,83). Esta dimension obtuvo un alfa de 0,703 lo cual es aceptable para confiabilidad.
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Tabla 4

Tendencia central y alfa de Cronbach de la dimension de procesos administrativos de la escala de Estrés laboral.
items Min. Max. Media D.E. o
1. (El rendirle informes a mis superiores y 1 5 2,11 1,124 703
a mis subordinados me estresa?
2. (El que se maneje mucho papeleo 1 5 1,83 1,075
dentro de la empresa me causa estrés?
3. (El que mi equipo de trabajo me 1 5 2,46 1,312
presione demasiado me causa estrés?
4. ;El que tenga que trabajar con 1 5 1,87 1,101
miembros de otros departamentos me
estresa?

Nota. Minimo (Min) Mdximo (Mdx) Desviacion estandar (D.E.) alfa de Cronbach (o).

En la Tabla 5, se realizd una prueba de normalidad utilizando la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para evaluar el supuesto de normalidad en la distribucion de las variables de estudio. Los
resultados mostraron un patréon mixto en cuanto al cumplimiento de este supuesto. Como se observa,
las variables AfectoPositivo, SatisfaccionVida, ProcesosAdmi, FaltaRealizacionPers vy
Despersonalizacion presentaron valores de significancia inferiores a 0,05, lo que indica una
desviacion significativa de la distribucion normal (p < .05). Por el contrario, las variables
CondicionesOrg (p = 0,060) y AgotamientoEmocional (p = 0,072) mostraron valores de significancia
superiores a 0,05, lo que sugiere que su distribucion no se desvia significativamente de la normalidad
(Ghasemi y Zahediasl, 2012). Para las variables que no cumplieron con el supuesto de normalidad,
se recomienda el uso de pruebas no paramétricas en andlisis posteriores, mientras que para las
variables que mostraron distribucion normal, pueden utilizarse pruebas paramétricas.

Tabla 5
Prueba de normalidad K. S

Estadistico gl Sig.

AfectoPositivo 0.097 189 0,000
SatisfaccionVida 0,098 189 0,000
CondicionesOrg 0,064 189 0,060
ProcesosAdmi 0,119 189 0,000
AgotamientoEmocional 0,062 189 0,072
FaltaRealizacionPers 0,073 189 0,016
Despersonalizacion 0,130 189 0,000

En la tabla 6, se realizo una prueba U de Mann-Whitney para examinar las diferencias entre
dos grupos independientes en las variables de bienestar subjetivo, estrés laboral y sindrome de
burnout. Se identificd una diferencia estadisticamente significativa entre los grupos en la variable
Afecto Positivo (U = 3097,00; Z = -2,00; p = 0,046), indicando que los niveles de afecto positivo
variaron significativamente segun la pertenencia grupal. Esta diferencia alcanz6 significacion
estadistica al superar el umbral convencional de p < 0,05.
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En contraste, las variables satisfaccion vida (U = 3220,00; Z = -1,64; p = 0,100), Condiciones
Organizacionales (U = 3445,00; Z =-0,92, p = 0,358), Procesos admirativos (U = 3495,50; Z = -0,85;
p = .393), Falta realizacion personal (U = 3679.50, Z = -0.32, p = .749) y despersonalizaciéon (U =
3720,00; Z = -0,21; p = 0,838) no mostraron diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos, con valores de p superiores a 0,05. La variable Agotamiento Emocional (U =3128,00; Z = -
1,91; p = 0,056) mostrd una diferencia marginalmente significativa, muy cercana al umbral de 0,05.

Tabla 6

Resultados de la Prueba U de Mann-Whitney para la Comparacion entre la modalidad de trabajo Home Office y
presencial

Variable U de Mann-Whitney W de Wilcoxon Z Sig.
Afecto Positivo 3097,000 4750,000 -1,999 0,046
Satisfaccion Vida 3220,000 4873,000 -1,644 0,100
Condiciones 3445.000 5098,000 -0,919 0,358
Organizacionales

Procesos 3495,500 12406,500 -0,854 0,393
Administrativos

Agotamiento 3128,000 12039,000 -1,909 0,056
Emocional

Falta Realizacion  3679,500 5332,500 -0,320 0,749
Personal

Despersonalizacion 3720,000 12631,000 -0,205 0,838

Como se puede observar en la tabla 7, Se realizo un analisis de correlaciones no paramétrico
utilizando el coeficiente Rho de Spearman para examinar las relaciones entre las dimensiones del
sindrome de burnout, estrés laboral y bienestar subjetivo. Los resultados, presentados en la Tabla 1,
revelaron patrones significativos de asociacion entre las variables.

En cuanto al bienestar subjetivo, se identific6 una correlacion positiva fuerte y
estadisticamente significativa entre Afecto Positivo y Satisfaccion con la vida (r; = 0,89, p < 0,01),
indicando que los participantes que reportaron mayores niveles de afecto positivo tendieron a reportar
también mayor satisfaccion vital.

Respecto a las dimensiones de estrés laboral, se observo una correlacion positiva fuerte y
significativa entre Condiciones Organizacionales y Procesos Administrativos (r; = 0,65, p < 0,01),
sugiriendo que estas dos dimensiones del estrés laboral organizacional estan estrechamente
relacionadas. El analisis reveld correlaciones negativas moderadas a fuertes entre las variables de
bienestar subjetivo y las dimensiones de burnout y estrés laboral. Especificamente, Afecto Positivo
mostro correlaciones negativas significativas con Agotamiento emocional (r; = -0,48; p < 0,01) y
Procesos Administrativos (rs = -0,47; p < 0,01), lo que sugiere que, a mayor bienestar subjetivo,
menores niveles de estrés y burnout. Entre las dimensiones de burnout, Agotamiento emocional
presentd correlaciones positivas significativas con Despersonalizacion (rs= 0,53; p <0,01) y Procesos
Administrativos (rs = 0,56; p < 0,01), mientras que mostrd una correlacion negativa con Falta de
realizacion personal (rs = -0,49; p < 0,01).

En primer lugar, los hallazgos del presente estudio confirman la existencia de relaciones
significativas entre las dimensiones del burnout, el estrés laboral y el bienestar subjetivo, coincidiendo
con lo reportado por Nazari et al. (2016) y Benitez (2024). En primer lugar, se identificd una
correlacion positiva fuerte entre Afecto Positivo y Satisfaccion con la Vida (r; = .89, p <.01), lo que
indica que los participantes con mayores niveles de emociones positivas tienden a experimentar
mayor satisfaccion vital. Este hallazgo coincide con lo reportado por Varela et al. (2023), quienes
encontraron que las emociones positivas median la relacion entre el agotamiento y el bienestar en
docentes durante la pandemia.
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Tabla 7
Correlacion de Spearman las dimensiones de las escalas de sindrome de burnout, estrés laboral y bienestar subjetivo
1 2 3 4 5 6 7
1. Afecto Positivo 1
2. Satisfaccion con la vida 0,889™ 1
3. Condiciones -0,366"" -0,295*" 1
organizacionales
4. Procesos administrativos -0,469"" -0,429*" 0,651™ 1
5. Agotamiento emocional -0,476"" -0,475™ 0,451 0,563 1
6. Falta de realizacion 0,443 0,487 -0,219"  -0,378""  -0,491™ 1
personal
7. Despersonalizacion -0,312"" -0,276"" 0,305 0,391 0,530™ -289" 1

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto al estrés laboral, se observo una correlacion positiva significativa entre Condiciones
Organizacionales y Procesos Administrativos (rs = 0,65; p < 0,01), lo que sugiere que los contextos
con deficiencias en la gestion administrativa se asocian con condiciones laborales percibidas como
mas estresantes. Estos resultados guardan coherencia con los hallazgos de Nazari et al. (2016),
quienes reportaron una relacion significativa entre el estrés laboral y las dimensiones del burnout en
personal académico.

Por otra parte, se evidenciaron correlaciones negativas moderadas entre el bienestar subjetivo
y las variables de burnout y estrés laboral. En particular, Afecto Positivo mostrd relaciones inversas
con Agotamiento Emocional (rs = -0,48; p < 0,01) y con Procesos Administrativos (rs = -0,47, p <
0,01), lo que respalda lo encontrado por Celio (2021) y Cazan y Nastasa (2015), quienes demostraron
que el agotamiento emocional se asocia con una menor satisfaccion con la vida.

Dentro del sindrome de burnout, Agotamiento Emocional presentd correlaciones positivas
significativas con Despersonalizacion (rs = 0,53, p < 0,01) y con Procesos Administrativos (rs = 0,56,
p <0,01), mientras que mostrd una correlaciéon negativa con Falta de Realizacion Personal (rs = -0,49,
p <0,01). Este patron de asociaciones es consistente con el modelo tedrico de Maslach et al. (1996),
que describe la interaccion entre las dimensiones del burnout y su impacto en la percepcion de logro
profesional.

Entre las principales limitaciones del presente estudio se encuentra el disefio transversal, el
cual impide establecer relaciones causales entre las variables analizadas, limitandose unicamente a la
identificacion de asociaciones. Asimismo, el uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia
puede restringir la generalizacién de los resultados a otras poblaciones o contextos laborales. Otra
limitacion corresponde al autorreporte de los instrumentos, ya que las respuestas de los participantes
pueden estar influenciadas por factores subjetivos o por el deseo de ofrecer una imagen favorable.

A partir de los hallazgos obtenidos, se identifican diversas lineas de investigacion que pueden
contribuir a profundizar en la comprension del vinculo entre el estrés laboral, el sindrome de burnout
y el bienestar subjetivo en contextos organizacionales.

Sugerencias

En primer lugar, se sugiere una linea de investigacion centrada en la evaluacion longitudinal
del burnout y el bienestar subjetivo. Dado que el presente estudio empled un disefio transversal,
futuras investigaciones podrian adoptar disefios longitudinales o de seguimiento que permitan
observar la evolucion de estas variables a lo largo del tiempo y establecer relaciones causales entre
ellas (Maslach et al., 1996; Nazari et al., 2016).

Una segunda linea de investigacion podria enfocarse en el impacto de las modalidades de
trabajo (presencial, hibrida y remota) sobre la salud mental y el bienestar laboral. La evidencia
reciente muestra que el teletrabajo puede generar tanto beneficios como cargas emocionales
adicionales, dependiendo de las condiciones organizacionales y del equilibrio trabajo-vida personal
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(Delgado y Mayorga, 2021; Duran, 2020). Explorar estas diferencias desde un enfoque comparativo
permitiria disefiar estrategias de intervencion adaptadas a cada contexto laboral.

Finalmente, otra linea relevante consiste en investigar el papel de las politicas
organizacionales y del clima laboral en la prevencion del estrés y el fomento del bienestar. Estudios
previos sugieren que los sistemas de trabajo de alto rendimiento pueden incidir positivamente en el
bienestar subjetivo de los empleados, siempre que se acompafien de condiciones organizacionales
saludables (Cui et al., 2015). En este sentido, seria pertinente explorar como las practicas de gestion
y liderazgo influyen en los niveles de burnout y satisfaccion vital en distintos sectores laborales.

4. Conclusiones

A modo de cierre, los resultados del estudio evidencian que el bienestar subjetivo cumple un
rol protector frente al estrés laboral y las manifestaciones del sindrome de burnout, mostrando que
mayores niveles de afecto positivo y satisfaccion con la vida se asocian con un menor agotamiento
emocional y con una percepcion menos negativa de las condiciones organizacionales. Asimismo, se
confirma que las deficiencias administrativas y de gestion incrementan las demandas laborales
percibidas, fortaleciendo la presencia de indicadores de desgaste, mientras que la modalidad de
trabajo solo mostré diferencias significativas en el afecto positivo, lo que sugiere que el bienestar
emocional puede fluctuar segin el contexto laboral més que por la modalidad en si. Aunque el disefio
transversal y el muestreo por conveniencia limitan la generalizacién y la interpretacion causal de los
hallazgos, los resultados resaltan la importancia de desarrollar politicas organizacionales orientadas
a la promocidn del bienestar psicoldgico, la reduccion del estrés y la prevencion del burnout, asi como
la necesidad de continuar investigando estas dinamicas desde enfoques longitudinales y comparativos
que permitan profundizar en los factores que sostienen la salud ocupacional en distintos entornos
laborales.
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