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Resumen

Los gobiernos, a través de sus politicas educativas, buscan fortalecer los procesos de gestion en las
instituciones de educacion superior con el fin de garantizar el desarrollo eficiente de las funciones sustantivas
de docencia, investigacion y extension. Este ensayo argumentativo examina, desde la literatura cientifica
indexada, la relacion entre la gestion universitaria y dichas funciones, con el propoésito de aportar una reflexion
critica que contribuya al debate académico sobre la gobernanza en la educacion superior. El analisis evidencia
que la coherencia institucional depende de practicas de gestion capaces de articular estratégicamente las
funciones sustantivas, permitiendo asi el cumplimiento de los objetivos y misiones que orientan el sistema
educativo. Se concluye que los lideres universitarios deben asumir la gestion como un eje articulador que
favorece la integracion funcional y el fortalecimiento del proyecto académico institucional.
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Abstract

Governments, through their educational policies, seek to strengthen management processes in higher
education institutions in order to ensure the efficient development of the core functions of teaching, research,
and extension. This argumentative essay examines, based on indexed scientific literature, the relationship
between university management and these functions, with the purpose of contributing a critical reflection to
the academic debate on governance in higher education. The analysis shows that institutional coherence
depends on management practices capable of strategically articulating the core functions, thereby enabling the
fulfillment of the objectives and missions that guide the educational system. It is concluded that university
leaders must assume management as an articulating axis that fosters functional integration and strengthens the
institutional academic project.
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1. Introduccion

A lo largo de la historia, el esfuerzo de los paises por alcanzar mayores niveles de desarrollo
y bienestar ha consolidado a la educacion como un instrumento esencial para promover la igualdad y
ampliar las oportunidades de vida de la poblaciéon (Naciones Unidas, 1948). En este sentido, la
educacion se reconoce como un derecho fundamental cuya garantia exige politicas publicas
coherentes y sistemas institucionales capaces de asegurar su provision con calidad y equidad.

La coherencia entre la gestion universitaria y las funciones sustantivas de las instituciones de
educacion superior constituye un elemento central para asegurar la calidad educativa y el
cumplimiento de la mision institucional. Las funciones sustantivas —docencia, investigacion y
extension— representan el nucleo de la razon de ser universitaria. Por ello, la gestion debe articularse
estratégicamente con dichas funciones para promover condiciones que favorezcan el desarrollo
académico, cientifico y social de estudiantes y docentes. Cuando esta articulacion no se produce, las
instituciones corren el riesgo de derivar en estructuras burocraticas que priorizan procedimientos
administrativos por encima del propdsito formativo y transformador que caracteriza a la universidad.

En un pais que busca fortalecer la formacion de sus ciudadanos, el sistema educativo opera
como una politica de Estado organizada mediante entidades y organismos responsables de
administrar, coordinar y orientar la prestacion del servicio. Comprender coémo una nacidén configura
su sistema educativo requiere analizar el contexto sociocultural y econémico que lo enmarca, dado
que las transformaciones derivadas de las politicas publicas inciden de manera decisiva en su
funcionamiento y proyeccion (Belth, 1971).

Las politicas y estrategias administrativas en el &mbito universitario deben responder a una
vision integradora que considere las necesidades, expectativas y dindmicas de la comunidad
académica. Esto requiere procesos de planificacion estratégica que involucren a multiples actores,
promoviendo una cultura de participacion y corresponsabilidad. Una gestion articulada contribuye a
optimizar recursos, mejorar procesos, fortalecer la identidad institucional y aumentar la capacidad de
atraer talento, alianzas y financiamiento.

La alineacioén entre la gestion universitaria y las funciones sustantivas resulta igualmente
fundamental frente a los desafios contemporaneos. En un entorno globalizado y cambiante, las
instituciones de educacidn superior necesitan adoptar estructuras de gobernanza flexibles que faciliten
la innovacién y la adaptacion. La coherencia en la gestion favorece una respuesta efectiva a las
transformaciones del mercado laboral, los avances tecnologicos y las demandas sociales, permitiendo
que las universidades mantengan su pertinencia y competitividad. Estudios recientes en el contexto
latinoamericano subrayan que la gobernanza universitaria desempefia un papel decisivo en la
capacidad institucional para innovar y sostener procesos de calidad académica (Diaz-Villa et al.,
2023).

A partir de estas consideraciones, el presente ensayo analiza la necesidad de establecer
coherencia entre la gestion universitaria y las funciones sustantivas. Para ello, se realiza una revision
conceptual de elementos como el sistema educativo, las particularidades del sistema educativo
colombiano, la educacion superior en Colombia, las funciones sustantivas, la direccion de centros
educativos y la gestion directiva, con el fin de examinar su relacion con las tres funciones esenciales
que orientan la labor universitaria.

2.Desarrollo

El sistema educativo constituye un pilar estructural de las sociedades contemporaneas, en
tanto articula procesos de formacion orientados a responder a los desafios derivados de la
globalizacion, la diversidad cultural, la inequidad social y las exigencias del desarrollo sostenible.
Organismos internacionales como la UNESCO (2021) destacan que los sistemas educativos deben
promover capacidades para enfrentar problematicas sociales complejas, garantizando una educacion
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inclusiva, equitativa y pertinente. En ese sentido, la educacién opera como un mecanismo esencial
para el fortalecimiento ciudadano y la consolidacion de sociedades democraticas.

El proposito central del sistema educativo se relaciona con la formacion integral que reciben
las personas desde la infancia hasta la educacion superior. El desarrollo de conocimientos,
competencias y valores debe corresponder tanto a las aspiraciones individuales como a las
necesidades sociales y econdmicas del pais. Esta perspectiva reconoce que la educacion contribuye a
la movilidad social y al progreso colectivo, siempre que exista coherencia entre la politica publica,
las instituciones educativas y los contextos de aplicacion.

Para comprender su funcionamiento, el sistema educativo puede analizarse desde sus
componentes internos y su relacion con el entorno social. Conceptos como “sistema de entrada y
salida” carecen de utilidad si no se profundiza en su sentido, por lo cual se reemplazan por una
aproximacion mads clara basada en la teoria educativa. Sanchez (1994) plantea que la educacion
funciona como un proceso continuo de reproduccion y transformacion social, en el que las nuevas
generaciones heredan, reinterpretan y proyectan conocimientos y valores que sustentan la cohesion
social y la participacion ciudadana.

Desde esta perspectiva, numerosos paises consideran que la equidad social y el crecimiento
economico se ven fortalecidos por un sistema educativo sélido, capaz de reducir desigualdades,
ampliar oportunidades y favorecer la competitividad global (OCDE, 2019). La educacion, ademas de
su funcion formadora, cumple una labor estratégica en el desarrollo nacional a través de la innovacion,
la productividad y la inclusion social.

Por ello, los Estados deben garantizar condiciones que permitan a todos los individuos acceder
a una educacion de calidad, tal como lo plantea el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4. Este
compromiso implica que los sistemas educativos incorporen politicas de cobertura, infraestructura,
recursos humanos calificados y procesos de gestion eficaces que permitan materializar este derecho
en todos los territorios, incluidos aquellos con mayores limitaciones sociales y econdmicas. Como
advierte Rossi (2018), este esfuerzo requiere estructuras institucionales solidas y una administracion
educativa capaz de responder a la complejidad del sistema.

En Colombia, el sistema educativo se organiza mediante un conjunto de politicas, planes y
programas orientados al logro de metas comunes. Segtin la Ley 115 de 1994, la educacion se concibe
como un proceso integral que abarca dimensiones personales, sociales y culturales. Sin embargo, la
centralizacion normativa ha limitado la autonomia de las regiones para adaptar el sistema a sus
necesidades particulares. Aunque el Ministerio de Educacion Nacional proporciona lineamientos y
supervision, las secretarias de educacion enfrentan dificultades administrativas y de capacidad
institucional que afectan la prestacion del servicio (Beltran-Villamizar et al., 2015).

Las reformas educativas implementadas en las tltimas décadas han ampliado la cobertura y
favorecido la igualdad de oportunidades, permitiendo que poblaciones histéricamente excluidas
accedan al sistema educativo (Castafieda, 2010). No obstante, persisten desafios para consolidar una
educacion de calidad, como lo reconoce el Plan Decenal de Educacion 2016-2026. La OCDE (2016)
senala que Colombia debe mejorar los aprendizajes, ampliar la financiacion, fortalecer la formacion
docente y garantizar oportunidades educativas equitativas en todos los niveles.

Estos retos se acentuan en la educacion superior, donde las reformas deben orientarse al
fortalecimiento de la calidad académica, la pertinencia social y el acceso equitativo. Campo (2010)
subraya que la educacién superior debe promover el desarrollo integral y cerrar brechas de
desigualdad, especialmente para jovenes provenientes de sectores vulnerables. Las politicas deben
garantizar que las universidades generen impactos reales en el desarrollo social, laboral y cientifico
del pais.

En este nivel educativo, las instituciones de educacion superior (IES) desempefian una funcion
estratégica como centros de produccion de conocimiento, formacidon de profesionales y articulacion
con el entorno. Para ello requieren estructuras normativas claras, tales como las establecidas en la
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Constitucion Politica, la Ley 30 de 1992 y los decretos reglamentarios que orientan la calidad
académica, los registros calificados y la acreditacion institucional. La existencia de este marco
regulatorio permite asegurar estdndares minimos de calidad, aunque su implementacion depende en
gran medida de la capacidad de gestion de cada institucion.

Las universidades cumplen, ademas, funciones esenciales para el desarrollo social, cultural,
cientifico y economico del pais. Estas funciones sustantivas —docencia, investigacion y extension—
constituyen la esencia de la educacién superior y deben articularse de manera coherente. Tal como
plantea Morin (1999), los procesos universitarios adquieren sentido cuando se integran para responder
a las necesidades del contexto. Esta articulacion implica que las IES promuevan la produccion de
conocimiento, su movilizacion en el &mbito académico y su aplicacion en la solucion de problemas
reales.

La docencia se considera la funciéon mas visible, dado que articula los procesos de formacion
y conecta a estudiantes y docentes. Su vinculo con la investigacion permite generar conocimiento
relevante y actualizado, mientras que su conexion con la extension posibilita que ese conocimiento
impacte a la sociedad. La investigacion, por su parte, ha evolucionado desde modelos tradicionales
orientados a la acumulacion de saber hacia enfoques que integran responsabilidad social,
sostenibilidad y pertinencia territorial (Canales, 2011). La extensién, como funcion social, permite
que las universidades contribuyan a mejorar las condiciones culturales, econdmicas y sociales del
contexto en el que operan, convirtiéndose en un puente entre la academia y la comunidad.

La manera en que las IES integran estas funciones puede observarse en casos concretos. Por
ejemplo, la Universidad de Antioquia ha consolidado un modelo de articulacion entre gestion,
investigacion y extension mediante su Sistema Universitario de Innovacidn, que integra la produccion
cientifica con programas de impacto social y proyectos de transferencia tecnologica. A través de la
Vicerrectoria de Investigacion, la institucion coordina politicas, convocatorias y alianzas estratégicas
que fortalecen la relacion entre academia y territorio (Universidad de Antioquia, 2022). Este modelo
evidencia como la gobernanza universitaria, basada en criterios de calidad y pertinencia, puede
potenciar la integracion entre funciones sustantivas y gestion institucional.

La Universidad del Valle ha desarrollado el Sistema de Gestion de la Investigacion (SGI), una
estructura que organiza grupos y centros de investigacion bajo criterios de productividad académica,
impacto territorial y pertinencia social. Su Vicerrectoria de Investigaciones articula docencia,
investigacion aplicada y extension mediante programas de innovacion social y proyectos
comunitarios que responden a necesidades del Valle del Cauca (Universidad del Valle, 2021). Este
sistema permite observar cOmo una gestion estratégica orientada a resultados fortalece el vinculo
entre la formacion de profesionales, la generacion de conocimiento y la proyeccion social.

La Universidad Escuela de Administracion, Finanzas e Instituto Tecnoldgico (EAFIT)
constituye un ejemplo significativo de articulacion entre gestion universitaria y funciones sustantivas
a través de su Ecosistema de Innovacién y Emprendimiento, liderado por el Centro para la
Innovacion, Consultoria y Emprendimiento (CICE). Este ecosistema integra investigacion, docencia
y extension en proyectos empresariales y sociales, promoviendo la transferencia de conocimiento al
sector productivo y a las comunidades (Universidad EAFIT, 2020). La gestion institucional, basada
en indicadores y procesos de planeacion estratégica, ha permitido consolidar plataformas como
Sapiencia Empresarial, evidenciando cémo la administracion universitaria puede estructurar
escenarios que impulsan la innovacion y el desarrollo regional.

La gestion directiva juega un papel central en esa articulacién, ya que la autonomia
institucional permite implementar politicas educativas que fortalecen la cultura organizacional, la
innovacion, el desarrollo de programas académicos y la proyeccion social. Sin embargo, cuando los
sistemas educativos restringen esa autonomia, la gestion se reduce a un ejercicio meramente
burocratico (Gairin y Rodriguez-Gémez, 2011). Para evitarlo, la direccion debe considerar factores
personales, contextuales y profesionales que influyen en la toma de decisiones y en la efectividad
institucional.
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Los procesos de direccion y administracion universitaria deben organizar las unidades
académicas, gestionar recursos, promover la calidad educativa, supervisar los procesos financieros y
garantizar la eficacia de los programas. Ricardo y Veldzquez (2015) senalan que la direccion
universitaria es determinante para la integracion de las funciones sustantivas y para la consolidacion
del proyecto institucional. En este marco, la gestion adquiere un papel estratégico, pues articula la
planeacion, el seguimiento y la evaluacion de las metas institucionales.

La extension o proyeccion social constituye un espacio de encuentro entre la universidad y la
sociedad. A través de ella se desarrollan programas y proyectos que buscan transformar realidades
sociales y mejorar la calidad de vida de las comunidades. Martinez (2005) destaca que esta funcion
permite formar ciudadanos criticos capaces de analizar sus contextos y aportar soluciones a las
problematicas que enfrentan. De esta manera, la extension reafirma la responsabilidad social
universitaria y complementa los procesos de docencia e investigacion.

El sistema educativo constituye un eje estructural para el desarrollo social, econémico y
cultural de los paises, pues articula procesos de formacion que responden a los desafios de un entorno
globalizado, diverso y desigual. Colectividades como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (del inglés, United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization), (UNESCO) y la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) destacan que la educacién de calidad es un factor decisivo para reducir brechas, fortalecer
la ciudadania y promover el crecimiento sostenible. En este marco, la misién formativa del sistema
educativo implica relacionar los aprendizajes, valores y competencias de los individuos con las
necesidades del pais, de modo que la educacion contribuya simultdneamente al desarrollo personal y
colectivo.

En el caso colombiano, el sistema educativo se sustenta en un marco normativo amplio pero
enfrenta tensiones derivadas de la centralizacion administrativa y de las desigualdades territoriales.
Aunque las reformas han ampliado la cobertura y la equidad, persisten retos en calidad, pertinencia y
financiacion. En la educacion superior, las instituciones desarrollan tres funciones sustantivas —
docencia, investigacion y extension— que constituyen la esencia de la vida universitaria y deben
articularse para responder a las demandas sociales y territoriales.

La coherencia entre estas funciones depende de la capacidad de gestion universitaria y de la
gobernanza institucional. Experiencias de universidades colombianas, como la Universidad de
Antioquia y la Universidad del Valle, muestran que la integracion efectiva entre investigacion,
docencia y extension fortalece la innovacion, la transformacion social y la pertinencia académica.
Esta articulacion requiere estructuras de direccion flexibles, autonomia institucional y liderazgo capaz
de gestionar recursos, coordinar procesos y promover una cultura organizacional orientada a la
calidad.

En sintesis, el desarrollo del sistema educativo y el fortalecimiento de la educacion superior
dependen de la capacidad de las instituciones para articular gestion y funciones sustantivas. La
universidad se consolida como agente de cambio cuando integra sus procesos académicos y
administrativos, genera conocimiento pertinente y proyecta sus acciones hacia la sociedad,
contribuyendo asi al avance cientifico, econémico y cultural del pais.

3. Conclusiones

La articulacion entre la gestion universitaria y las funciones sustantivas constituye un eje
fundamental para el fortalecimiento de las instituciones de educacion superior. La docencia, la
investigacion y la extension conforman un sistema interdependiente que solo adquiere plena
efectividad cuando la gestion institucional orienta los procesos académicos y administrativos hacia
un proposito comun. Esta integracion permite que las universidades consoliden su mision formativa,
cientifica y social, generando ambientes propicios para el aprendizaje, la produccion de conocimiento
y la interaccion con el entorno.
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No obstante, persisten desafios que limitan la consolidacion de este modelo. Las estructuras
de gobernanza de algunas instituciones no siempre favorecen la articulacion funcional, lo que
restringe la capacidad de respuesta frente a los cambios sociales, tecnologicos y economicos. La
literatura reciente advierte la necesidad de revisar los modelos tradicionales de gestion universitaria
para avanzar hacia sistemas mas flexibles, participativos y orientados a la calidad. En este contexto,
la coherencia entre gestion y funciones sustantivas no solo es deseable, sino imprescindible para que
las universidades mantengan su relevancia y contribuyan efectivamente al desarrollo sostenible.

A partir de lo anterior, se sugiere que los gestores universitarios fortalezcan mecanismos de
planificacion y evaluacion que integren de manera sistematica las tres funciones sustantivas. Esto
implica promover el desarrollo profesional del talento humano, consolidar sistemas de informacion
para la toma de decisiones, y fomentar proyectos que vinculen investigacion y extension con las
necesidades del territorio. Futuras investigaciones podrian profundizar en estudios comparados entre
universidades que han logrado modelos exitosos de articulacion, identificando factores de gobernanza
que potencian su sostenibilidad. De esta forma, las instituciones de educacion superior podran avanzar
hacia una gestion estratégica que potencie su impacto académico y social.
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