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ARTICULO DE INVESTIGACION

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Inteligencia , . .. .
artificial El presente articulo tiene como objetivo caracterizar las
Percepcion percepciones de estudiantes universitarios sobre el uso de la inteligencia
estudiantil artificial (IA) en su formacion académica. Desde un enfoque cualitativo, se
Etica digital aplico la técnica de grupo focal a una muestra intencionada de diez
Educacion estudiantes de pregrado, empleando una guia de entrevista
universitaria semiestructurada organizada en tres dimensiones: percepciones y
Grupo focal valoraciones, preocupaciones |y riesgos, y proyecciones y

recomendaciones. Los resultados evidencian que los estudiantes perciben a
la IA como una herramienta de apoyo académico que facilita el aprendizaje
autonomo, la organizacion de ideas y la comprension de contenidos. No
obstante, también manifiestan preocupaciones relacionadas con la
confiabilidad de la informacion, la posible dependencia tecnolédgica y el
uso ético de estas herramientas. Asimismo, se destaca una demanda hacia
la universidad y los docentes para integrar pedagogicamente la [A mediante
orientaciones, formacion y criterios éticos claros. Se concluye que la A es
valorada como un recurso complementario al trabajo docente, siempre que
su uso esté orientado al desarrollo de competencias y no a la sustitucion del
esfuerzo académico. La institucionalizacion de su uso requiere enfoques
integradores que reconozcan sus beneficios sin descuidar los riesgos que
conlleva.
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Abstract

This article aims to characterize university students’ perceptions regarding the use of artificial
intelligence (Al) in their academic training. Based on a qualitative approach, a focus group was
conducted with a purposive sample of ten undergraduate students, using a semi-structured interview
guide organized into three dimensions: perceptions and evaluations, concerns and risks, and
projections and recommendations. The results reveal that students perceive Al as a supportive
academic tool that facilitates autonomous learning, idea organization, and content comprehension.
However, they also express concerns about the reliability of the information provided, the potential for
technological dependence, and the ethical implications of its use. In addition, students highlight the
need for universities and instructors to integrate Al pedagogically through guidance, training, and clear
ethical frameworks. It is concluded that Al is valued as a complementary resource to teaching, as long
as its use is oriented toward the development of academic competencies and not the replacement of
student effort. Institutional integration requires balanced approaches that recognize its benefits while
addressing the associated risks.

Keywords: artificial intelligence, student perception, digital ethics, higher education, focus group.
1. Introduccion

La inclusion de la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo ha suscitado un interés
creciente en los ultimos afios, tanto por su potencial para revolucionar las metodologias de ensefianza
como por los desafios éticos y practicos que plantea (Anchundia-Loor et al., 2024; Estrada-Zamora et
al., 2024; Saltos-Garcia et al., 2024). En este contexto, se han identificado diversas bases tedricas que
sustentan el uso de la IA en el proceso formativo. Primero, el concepto de personalizacion del
aprendizaje se ha convertido en clave para entender como la TA puede adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes, facilitando un aprendizaje mas efectivo y enriquecedor (Menéndez-
Mera et al., 2024; Suconota-Pintado et al., 2023). La teoria del aprendizaje adaptativo propone que,
mediante herramientas de [A, es posible ajustar los contenidos y metodologias de ensefianza de manera
que se adecuen a los estilos y ritmos de aprendizaje de cada estudiante, lo que potencia la eficacia
pedagogica. Este enfoque se ve respaldado por evidencias que muestran como la interaccion con la [A
puede mejorar la experiencia educativa al facilitar un aprendizaje autonomo y motivador (Alpizar-
Garrido y Martinez-Ruiz, 2024).

Por otro lado, investigaciones recientes han abordado el impacto de la IA en la educacion desde
distintas perspectivas, reflexionando sobre su aceptacion y percepcion por parte de los estudiantes. El
trabajo de Estrada-Zamora et al. (2024) enfatiza como la adopcion de tecnologias de TA ha generado
oportunidades unicas para la ensefanza e interactividad en el aula, lo que puede aumentar la
motivacion y satisfaccion de los estudiantes. Por su parte, el estudio de Saltos-Garcia et al. (2024)
proporciona evidencia de que las estrategias de seguimiento académico basadas en IA han optimizado
los resultados académicos, lo que subraya el valor practico de estas herramientas dentro del aula.
Asimismo, el andlisis efectuado por Alpizar-Garrido y Martinez-Ruiz (2024) indica que la experiencia
de aprendizaje mediada por IA permite a los estudiantes acceder a recursos de aprendizaje mas
diversificados y potencialmente mas enriquecedores.

A pesar de los avances en la literatura, se identifican vacios significativos en la comprension
de las percepciones de los estudiantes universitarios acerca del uso de la IA en su formacién. Por un
lado, muchos estudios se han centrado en la implementacion de la IA desde una perspectiva docente,
dejando poco margen para explorar el punto de vista del estudiante, que es fundamental en este proceso
(Lassi, 2022; Moran-Ortega et al., 2024). Ademas, aunque se ha abordado la eficacia de la IA en
términos de rendimiento académico, existe una falta de estudios que profundicen en las emociones,
actitudes y percepciones de los estudiantes hacia estas herramientas, lo que limita nuestro
entendimiento del impacto de la IA en su proceso de aprendizaje. Esto justifica la necesidad de
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investigar en profundidad las percepciones de los estudiantes, utilizando enfoques cualitativos como
los grupos focales, para captar una vision mas completa y matizada.

El presente estudio tiene como objetivo caracterizar las percepciones de los estudiantes
universitarios sobre el uso de la inteligencia artificial en su proceso formativo, a partir del andlisis de
las opiniones expresadas en un grupo focal. Este objetivo no solo busca enriquecer la comprension
sobre como los estudiantes se relacionan con la IA en su formacion, sino que también pretende llenar
los vacios tematicos identificados en la literatura actual e impulsar un didlogo mas centrado en la
experiencia del estudiante dentro del contexto educativo contemporaneo.

2.Marco teorico

El estudio de las percepciones de estudiantes universitarios sobre el uso de la inteligencia
artificial en su formacion académica representa un area de investigacion emergente y relativamente
poco explorada. Los estudios actuales revelan una falta significativa de investigacion sobre las
implicaciones de la TA generativa en la educacidon superior, con un numero limitado de trabajos
relevantes que aborden esta tematica (Bannister et al., 2023). Esta escasez de literatura especializada
destaca la necesidad urgente de desarrollar mas investigacion sobre el potencial de la A generativa
para mejorar la experiencia de enseflanza y aprendizaje en contextos universitarios. La comprension
integral de este fendmeno requiere una perspectiva multidimensional que considere no solo las
opiniones de los estudiantes, sino también las perspectivas de otros actores universitarios, incluyendo
personal académico y administrativo (Costa et al., 2025).

2.1. Actitudes generales de los estudiantes hacia la IA

Las investigaciones revelan que los estudiantes universitarios mantienen una perspectiva
predominantemente favorable hacia la integracion de la inteligencia artificial en su proceso formativo.
Los resultados indican que mas del 80% de los estudiantes perciben positivamente las herramientas de
IA, considerandolas valiosas y empoderadoras para lograr sus objetivos de aprendizaje (Toro y Vidal,
2024). Esta actitud positiva se refuerza por el hecho de que los estudiantes valoran la relevancia de las
herramientas de IA en su formacion académica y desarrollo profesional (Junco, 2023).

La disposicion de los estudiantes hacia el aprendizaje con A se manifiesta particularmente en
su voluntad de continuar su educacion en este campo, aunque los estudios revelan que su conocimiento
actual es limitado debido a la falta de formacion especifica (Almaraz-Lopez et al., 2023). Esta paradoja
entre interés y conocimiento limitado sugiere una oportunidad significativa para el desarrollo de
programas educativos especializados.

Las investigaciones también demuestran que existe una mejora positiva entre la alfabetizacion
digital, el uso de herramientas de inteligencia artificial y las percepciones de aprendizaje de los
estudiantes universitarios, lo que proporciona una comprension matizada de la dindmica que moldea
las actitudes estudiantiles hacia el aprendizaje asistido por IA (Joseph et al., 2024).

2.2. Percepciones sobre efectividad y satisfaccion

Los estudios sobre efectividad y satisfaccion revelan que los estudiantes alcanzan sus objetivos
académicos con un grado moderadamente alto de eficacia y satisfaccion al usar herramientas de
inteligencia artificial (Robalino et al., 2024). La investigacion demuestra que existe una relacion
positiva entre la eficacia y la satisfaccion, aunque esta conexion no puede considerarse fuerte para
todas las variables evaluadas.

Los entornos personales de aprendizaje (PLE) integrados con herramientas de IA generativa
muestran impactos particularmente positivos, proporcionando una experiencia de aprendizaje
dindmica y personalizada que la mayoria de los estudiantes encuentra util para su futuro y relevante
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para promover habilidades de aprendizaje a lo largo de la vida. Estos sistemas impactan positivamente
el aprendizaje autodirigido y promueven el aprendizaje colaborativo y social.

La investigacion confirma que existe una valoracion positiva entre la alfabetizacion digital, el
uso de herramientas de inteligencia artificial y las percepciones de aprendizaje de los estudiantes
universitarios (Joseph et al., 2024). Sin embargo, los estudios identifican limitaciones significativas
relacionadas con la conectividad a internet, que afecta el rendimiento 6ptimo de las plataformas de IA
y limita el aprovechamiento completo de sus beneficios (Junco, 2023). Ademas, la exploracion efectiva
de la inteligencia artificial puede resultar dificil sin una busqueda guiada de informacion basada en
criterios y restricciones predefinidos (Robalino et al., 2024).

2.3. Preocupaciones y limitaciones identificadas

A pesar de las actitudes generalmente positivas hacia la 1A, los estudiantes universitarios han
identificado preocupaciones importantes que limitan su aceptacion completa de estas tecnologias. Una
de las areas de mayor resistencia se encuentra en la evaluacion automatizada, donde las respuestas
negativas obtuvieron la mayoria cuando se consulto a los estudiantes sobre su disposicion a algunos
de sus trabajos escritos a evaluacion computarizada (Benitez, 2019). Esta resistencia también se
observa en otros contextos, donde los estudiantes muestran una menor aceptacion de las herramientas
tecnoldgicas para propodsitos de evaluacion en comparacion con su uso para aprendizaje, indicando
una falta de confianza en los exdmenes automatizados (Riera-Guasp et al., 2018).

Las preocupaciones éticas representan otro aspecto critico, particularmente en relacion con la
privacidad y el uso de datos personales (Hind et al., 2023). Estas preocupaciones han llevado a que las
instituciones académicas reconozcan la necesidad de educar a estudiantes e investigadores sobre los
riesgos éticos asociados con el uso de modelos de A generativa, proporcionando pautas para prevenir
el plagio (Segovia y Baumgartner, 2023).

Las limitaciones técnicas también constituyen barreras significativas para el aprovechamiento
efectivo de la Al en el ambito educativo. Los estudiantes enfrentan dificultades relacionadas con la
conectividad a internet, que afecta el rendimiento Optimo de las plataformas de IA y limita el
aprovechamiento completo de sus beneficios (Junco, 2023). Ademas, la exploracion efectiva de la
inteligencia artificial puede resultar dificil sin una biisqueda guiada de informacion basada en criterios
y restricciones predefinidos (Robalino et al., 2024).

3. Métodos

Este estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, el cual permite explorar y comprender
en profundidad las percepciones, valoraciones y experiencias de los participantes en relacion con el
uso de la inteligencia artificial (IA) en el ambito universitario. El enfoque cualitativo resulta adecuado
cuando se busca interpretar significados y construcciones subjetivas desde la perspectiva de los actores
involucrados.

Se empled un disefio de investigacion basado en la técnica del focus group o grupo focal, la
cual favorece la interaccion entre los participantes y propicia la emergencia de ideas colectivas,
acuerdos y discrepancias respecto al tema en estudio. Esta técnica permite obtener una vision amplia
de las percepciones estudiantiles mediante el didlogo grupal y la reflexion compartida.

El grupo focal estuvo conformado por diez estudiantes universitarios de diferentes edades
(entre 19 y 23 afios), de ambos sexos y pertenecientes a diversas carreras de educacion. La seleccion
de los participantes se realizd mediante un muestreo intencional, con el objetivo de contar con
estudiantes que hubiesen tenido experiencias previas con el uso de herramientas de inteligencia
artificial en contextos académicos.
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La sesion del grupo focal tuvo una duracion aproximada de 60 minutos y se desarrollé en un
ambiente propicio para el didlogo respetuoso y espontaneo. Se utilizd6 una guia de entrevista
semiestructurada, organizada en tres dimensiones: (a) percepciones y valoraciones, (b) preocupaciones
y riesgos, y (c¢) proyecciones y recomendaciones. La sesion fue grabada con el consentimiento de los
participantes y posteriormente transcrita de manera textual para su analisis.

El analisis de la informacion se realizé mediante la técnica de andlisis tematico, que permitid
identificar patrones recurrentes y categorias emergentes en los discursos de los participantes. El
procedimiento implico la codificacion abierta de las transcripciones, la agrupacion de codigos en temas
y subtemas, y la interpretacion de los hallazgos a la luz de los objetivos de investigacion. Se
garantizaron criterios de rigor cualitativo como la credibilidad, la confirmabilidad y la transferibilidad.

Se garantiz6 el anonimato y la confidencialidad de los participantes, quienes brindaron su
consentimiento informado de manera voluntaria. El estudio se desarrollé respetando los principios
éticos de la investigacion en seres humanos, conforme a las normas institucionales vigentes.

4.Resultados y discusion

4.1. Resultados organizados por categorias
4.1.1. Percepciones y valoraciones sobre el uso de la IA

Los estudiantes manifestaron una percepcion ampliamente positiva sobre el uso de la
inteligencia artificial (IA) en su formacion académica, destacando su utilidad como herramienta
de apoyo para el aprendizaje autbnomo, la organizacién de ideas y la resolucion de dudas. Se
valoro especialmente su capacidad para brindar explicaciones inmediatas, generar resimenes
y reforzar contenidos vistos en clase.

E2 indic6: “Es como un profesor disponible 24/7, le pregunto y me responde rapido”,
mientras que E3 senald: “Me permite aprender a mi ritmo. Si no entiendo algo, le pido otra
explicacion”. De igual manera, E6 expres6: “Me ayuda a manejar mejor el tiempo y a mejorar
mi forma de escribir”, reflejando la percepcion de eficiencia que aporta esta herramienta.

No obstante, también se resaltd que la IA no puede reemplazar el rol del docente,
especialmente en aspectos humanos y pedagdgicos. Como afirmo6 E10: “La empatia, el carifio,
o sea el trato y la motivacion que da un profesor no se reemplaza”, y E4 complemento: “Los
profesores también ensefan valores y motivan, la IA no puede hacer eso”.

4.1.2. Preocupaciones y riesgos identificados

En cuanto a los riesgos, surgieron tres preocupaciones centrales: la veracidad de la
informacion, la posible dependencia y el uso ético.

Respecto a la confiabilidad, varios estudiantes sefialaron haber detectado errores o
inconsistencias. E9 comento: “Por eso no confio al 100 % Siempre contrasto con otras fuentes”,
y E7 reforzd: “Me preocupa, por eso siempre contrasto con libros o articulos™.

Sobre la dependencia, algunos admitieron que el uso frecuente podria generar
dificultades para iniciar tareas sin asistencia tecnoldgica. Por ejemplo, ES expreso: “A veces
me cuesta arrancar sin ella”, y E10 dijo: “Siento que si no la uso, avanzo mas lento”.

En cuanto al uso ético, hubo una conciencia generalizada de que la IA debe ser utilizada
como apoyo y no como sustituto del esfuerzo personal. E2 sefialo: “No me parece correcto que
la gente entregue trabajos hechos totalmente por IA. Eso no es aprender”, mientras que E7
afirmo: “Se debe promover un uso responsable”.
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4.1.3. Proyecciones y recomendaciones

Los estudiantes formularon sugerencias dirigidas tanto a los docentes como a la
institucion. Reclamaron la integracion pedagogica de la IA a través de estrategias didacticas
que promuevan el pensamiento critico, la reflexion y la autoria. E8 dijo: “Que los docentes
evalten el proceso, no solo el producto”, y E3 indic6: “Que la usen para hacer clases mas
dinadmicas, como con ejercicios personalizados”.

Ademas, insistieron en la necesidad de que la universidad impulse acciones formativas
y normativas. E6 sugirio: “Implementar una politica clara y flexible”, mientras que E1 pidio:
“Talleres o cursos donde se nos explique como usarla y hasta donde es correcto”.

Respecto al futuro, los estudiantes coincidieron en que les gustaria que la IA funcione
como una herramienta complementaria que potencie su aprendizaje. E10 expreso: “Que sea
una herramienta que mejore mi aprendizaje, no que lo reemplace”, y E7 afirmo: “Que me ayude
a personalizar mi aprendizaje”.

4.2. Resultados del andlisis temdtico

A partir de la codificacion y categorizacion de las respuestas del grupo focal, emergieron los
siguientes tres temas principales:

— LaIA como herramienta de apoyo académico
— Dilemas éticos y uso responsable
— Necesidad de integracion pedagdgica y regulatoria

Los participantes consideran que la A es una aliada estratégica para facilitar el aprendizaje
auténomo, organizar ideas, aclarar dudas y mejorar la calidad de los trabajos académicos. Este rol de
apoyo es valorado por su rapidez, disponibilidad y capacidad para adaptarse a distintas necesidades
estudiantiles.

El discurso estudiantil refleja una preocupacion ética latente sobre el uso indebido de la IA. Se
reconocen riesgos como el plagio, la desinformacion y la dependencia. Sin embargo, se plantea una
vision critica que aboga por el uso con fines formativos, promoviendo la autorregulacion y la
honestidad académica.

Los estudiantes demandan que tanto los docentes como las instituciones asuman un rol activo
en la incorporacion de la IA en el proceso formativo. Esto incluye no solo formar competencias
digitales, sino también establecer marcos éticos, criterios de evaluacion pertinentes y estrategias que
incluyan a la TA como mediadora del aprendizaje.

4.3. Visualizacion del discurso estudiantil: Nube de palabras

Para complementar el analisis cualitativo, se generd una nube de palabras a partir de las
respuestas del grupo focal. Esta visualizacion permitid identificar los términos mas recurrentes en el
discurso estudiantil sobre la inteligencia artificial. Las palabras mas destacadas fueron “aprendizaje”,

9% ¢ 9% <6

“apoyo”, “ética”, “docente”, “veracidad” y “responsabilidad”.

Esto evidencia que los estudiantes asocian la IA, principalmente, con su funcién como
herramienta de ayuda en los procesos académicos, resaltando su utilidad para organizar ideas, resolver
dudas y reforzar contenidos. Al mismo tiempo, el peso de términos como “ética”, “veracidad”

2
“dependencia” refleja una conciencia critica sobre los riesgos vinculados a su uso. La presencia de la
palabra “docente” en la nube reafirma la idea compartida de que la IA no reemplaza al profesor, sino
que debe funcionar como un complemento en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Figura 1

Nube de palabras, percepciones sobre el uso de la IA en estudiantes universitarios

Ademas del analisis narrativo, se elabord un cluster temdtico a partir de las categorias
emergentes del grupo focal, con el fin de visualizar graficamente la organizacion de las percepciones
estudiantiles en torno al uso de la inteligencia artificial (IA). Este claster se estructur6 en tres nticleos
tematicos principales: (1) la IA como herramienta de apoyo académico, (2) dilemas éticos y uso
responsable, y (3) necesidad de integracion pedagdgica y regulatoria.

Figura 2
Cluster tematico, percepciones estudiantiles sobre el uso de la 14
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Cada cluster agrupa términos clave representativos de los discursos estudiantiles. Por ejemplo,
en el primer nlcleo destacan conceptos como “aprendizaje”, “resumen”, “organizacion” y
“comprension”, que reflejan la percepcion de la IA como recurso 1til para mejorar el rendimiento y
facilitar el estudio autonomo.

En el segundo cluster, se agrupan términos como “ética”, “veracidad”, “dependencia” y
“honestidad”, que evidencian una preocupacion transversal respecto a los riesgos de un uso
indiscriminado o poco reflexivo de estas herramientas. Esta dimension ética fue recurrente en las
intervenciones del grupo focal, expresando la necesidad de usar la IA con criterio y responsabilidad.

Finalmente, el tercer clister pone en evidencia la dimension institucional, incluyendo términos
como “docente”, “universidad”, “capacitacion”, “curriculum” y “regulaciones”. Estos conceptos
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reflejan la demanda de los estudiantes por una mayor integracion pedagdgica de la IA, tanto a nivel
del aula como de las politicas académicas institucionales.

4.4. Discusion

Las percepciones de los estudiantes universitarios sobre el uso de la inteligencia artificial (IA)
en su proceso formativo reflejan un panorama complejo que abarca tanto aspectos positivos como
preocupaciones €ticas y funcionales. Esta investigacion se alinea con un creciente corpus de literatura
que destaca la relevancia de la IA como herramienta de apoyo académico, evidenciando similitudes y
divergencias en percepciones y aplicaciones en diversas instituciones. En particular, el enfoque
cualitativo utilizado mediante grupos focales permitié capturar de manera rica y matizada como los
estudiantes experimentan y valoran la IA en su educacion, un método que se ha mostrado efectivo en
otros estudios (Arowosegbe et al., 2024; Niraula, 2024).

Entre los hallazgos mas relevantes de la investigacion, se observo una percepcion ampliamente
positiva hacia la TA como facilitador del aprendizaje autonomo. Este aspecto se encuentra respaldado
por investigaciones previas que sefialan como la IA puede personalizar las experiencias de aprendizaje,
adaptandose a las necesidades individuales de los estudiantes (Farina y Stevenson, 2024; Zeb et al.,
2025). Por ejemplo, el estudio de Osman et al. (2024) también destaca el impacto positivo de la IA en
la optimizacidn de procesos de aprendizaje y en la mejora de los resultados académicos. Sin embargo,
a pesar de estas similitudes en percepciones positivas, también se identificaron preocupaciones
comunes sobre la veracidad de la informacidon proporcionada por herramientas de IA, un tema
recurrente en la literatura (Fabia et al., 2025).

La investigacion también revel6 un dilema ético respecto al uso de la IA, donde los estudiantes
expresaron una clara conciencia sobre la necesidad de un uso responsable de estas herramientas. Esta
preocupacion es consistente con lo que han documentado otros autores, quienes advierten sobre los
riesgos asociados al plagio, la dependencia tecnoldgica y la necesidad de establecer marcos éticos
claros para su uso (Mubofu y Kitali, 2024; Taneja et al., 2025; Wills et al., 2024). Por otra parte, la
investigacion de Farina y Stevenson (2024) enfatizan que la ética en la navegacion del uso de la IA
debe ser una parte integral de la educacion, un punto que los estudiantes de este estudio también
reflejaron al demandar una formacién que aborde el uso responsable de la TA.

Por otro lado, una de las divergencias en la literatura se presenta en la comparacion entre las
percepciones de los estudiantes y las posturas de los educadores. Si bien muchos estudios evidencian
la valorizacion de la TA como una herramienta util, algunos docentes ven con reticencia su
implementacion, preocupados por el impacto negativo en la motivacion y el desarrollo de habilidades
criticas entre los estudiantes (Taneja et al., 2025). Este hallazgo sugiere que puede ser necesario un
didlogo mas abierto y colaborativo entre estudiantes y educadores para encontrar un equilibrio que
permita aprovechar los beneficios de la IA sin sacrificar la calidad educativa (Arowosegbe et al., 2024).

Finalmente, los estudiantes de esta investigacion hicieron hincapié en la necesidad de una
integracion pedagogica de la IA que impulse su aprendizaje. Estos hallazgos estan alineados con las
recomendaciones en la literatura que sugieren que las instituciones deben adoptar politicas y practicas
que no solo incorporen la IA en su curriculum, sino que también promuevan el pensamiento critico y
la creatividad (Fiitterer et al., 2025; Hooper y Lunn, 2024). Establecer programas de formacion y
desarrollar normativas claras y flexibles puede ser fundamental para gestionar la interaccion entre los
estudiantes y estas nuevas tecnologias, promoviendo un uso ético y responsable que optimice el
aprendizaje (Fabia et al., 2025).

Las percepciones de los estudiantes universitarios sobre el uso de la IA reflejan un panorama
enriquecido por expectativas de apoyo académico y una clara conciencia sobre los desafios éticos que
implica su uso. Las similitudes con la literatura existente subrayan la creciente valorizacion de la IA
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en la educacion, mientras que las divergencias revelan la necesidad de un enfoque colaborativo y
critico para maximizar sus beneficios en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacion cualitativa permiten concluir que los estudiantes
universitarios perciben a la inteligencia artificial (IA) como una herramienta util y accesible que
potencia sus procesos de aprendizaje. Su uso frecuente se asocia con beneficios como el ahorro de
tiempo, la organizacion de ideas, la comprension de contenidos y la posibilidad de recibir explicaciones
inmediatas y personalizadas. Esta valoracion positiva ubica a la IA como un recurso complementario,
especialmente valorado por su adaptabilidad a distintos ritmos y estilos de estudio. Sin embargo, la
percepcion estudiantil también revela una conciencia critica respecto a los riesgos y desafios que
conlleva el uso de estas tecnologias. Las principales preocupaciones giran en torno a la veracidad de
la informacion generada, la posibilidad de generar dependencia y las implicancias éticas del uso no
supervisado de la IA. Los estudiantes destacan la importancia de emplearla de manera responsable,
evitando suplantar el esfuerzo académico personal. Asimismo, se evidencia una fuerte demanda por
parte del estudiantado para que las instituciones de educacion superior y los docentes asuman un rol
activo en la integracion pedagogica de la IA. Se recomienda promover espacios de capacitacion,
establecer lineamientos éticos claros y fomentar su uso didactico mediante estrategias que valoren el
proceso de aprendizaje y el pensamiento critico. Por ltimo, los estudiantes expresan una vision del
futuro donde la IA cumple un rol de acompafiamiento educativo, sin desplazar la funcién esencial del
docente. El desafio, entonces, radica en disefiar marcos institucionales que equilibren el uso innovador
de estas tecnologias con los principios éticos, pedagdgicos y formativos que sustentan la educacion
universitaria.
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