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Presentacion

El presente libro “Control seguro: implementando sistemas de control interno en
MYPES. Una guia estratégica para la gestion eficiente en la industrial”. Surge a raiz de la
creciente preocupacion por los desafios que enfrentan los propietarios y gestores de las MYPEs
(micro y pequenas empresas) dentro de entornos empresariales complejos. La realidad, en
muchas ocasiones, puede ser implacable, y no es raro que quienes deben implementar sistemas
de control interno se encuentren ante situaciones que parecen imposibles de transformar. Esta
reflexion sincera parte del reconocimiento de que, sin contar con pardmetros conceptuales y
metodoldgicos bien definidos, los gestores pueden sentirse atrapados en laberintos

organizacionales dificiles de navegar.

Este libro no ofrece recetas faciles, ni tampoco deberia tomarse como un manual
inflexible. Mas bien, invita a una reflexion critica, ya que actuar de manera irreflexiva en el
ambito de la gestion empresarial es un error que puede tener consecuencias graves. La tarea de
implementar y gestionar sistemas de control interno en una MYPE no es solo una cuestion
técnica, sino también un proceso de interpretacion de la realidad organizacional. Cada decision,
cada auditoria, cada propuesta de mejora es, en esencia, una forma de interpretar y comprender

los desafios a los que se enfrenta la empresa.

Al pensar en como los empresarios y gestores de MYPEs deben abordar este desafio,
resulta evidente que hay dos aspectos fundamentales que guian su reflexion: por un lado, la
capacidad para traducir los datos numéricos en acciones concretas, y por otro, la habilidad de
analizar la realidad empresarial tanto desde una perspectiva cuantitativa como cualitativa. Esta
capacidad para moverse entre lo numérico y lo estratégico es esencial para construir soluciones
que realmente aporten valor a la empresa, y es precisamente aqui donde el control interno cobra
especial relevancia.

Control Seguro 1
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La idea de desarrollar este enfoque en torno a los sistemas de control interno surge de

tres consideraciones clave:

Los sistemas de control interno son constructos teéricos que pueden disefarse de
acuerdo con enfoques tanto tradicionales como modernos. Ambos presentan ventajas y
desventajas, pero lo que es innegable es que la teoria contable y administrativa cambia
constantemente. Esta evolucion afecta directamente la manera en que los empresarios y gestores

deben interpretar la realidad de sus MYPEs para desarrollar sistemas de control adecuados.

Un problema comin en muchas MYPEs es que las areas de gestion financiera y
contable, a menudo, funcionan de manera aislada del resto de la organizacion. En lugar de
actuar de manera preventiva, se toman medidas correctivas, desaprovechando una gran cantidad

de informacion valiosa que podria evitar problemas futuros y optimizar el presente.

Los sistemas de control interno, como herramientas tedricas, se desarrollan dentro de
ciertos paradigmas contables. Sin embargo, lo que muchas veces se pasa por alto es que las
MYPE:s se desenvuelven en un entorno multiparadigmatico, lo que afiade una capa adicional de
complejidad. Reconocer esta multiplicidad de enfoques es fundamental para implementar

controles que sean eficaces en un contexto tan diverso.

Este libro busca no solo proporcionar un camino claro para implementar sistemas de
control interno en las MYPEs, sino también fomentar una reflexion mas profunda sobre los
paradigmas contables que influyen en estos sistemas. No basta con aplicar herramientas de
control sin un entendimiento claro del contexto organizacional y cultural en el que operan. En
ultima instancia, las organizaciones buscan maximizar su eficiencia y rentabilidad, y los

sistemas de control interno juegan un papel crucial en la consecucion de estos objetivos.

En este sentido, el control interno y la eficiencia empresarial estdn intimamente

relacionados. Este libro ofrece una explicacion clara y directa de esta relacion, que se establece

Control Seguro
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tanto de manera sincronica como diacrénica, lo que permitira a los lectores profundizar en estos

conceptos seguiin su propio ritmo y necesidades.

Al final del dia, se espera que este libro sirva no solo como una fuente de conocimiento
técnico, sino como un estimulo para la reflexion critica y el desarrollo de nuevas ideas en torno
a la gestion de MYPEs. La implementacion de sistemas de control interno no es una tarea
sencilla, pero con las herramientas adecuadas y una comprension clara de los principios que
subyacen a estos sistemas, los gestores pueden convertir esta tarea en una fuente de ventaja

competitiva para sus organizaciones.

Los autores.
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Introduccion

Las micro y pequefias empresas (MYPEs) enfrentan diariamente innumerables desafios
en un mercado cada vez mas competitivo y demandante. En este contexto, adaptarse no es solo
una opcion, sino una necesidad imperiosa (Laura & Phala, 2021). Las MYPEs deben incorporar
herramientas tanto humanas como tecnoldgicas para mantenerse a la altura de las exigencias
del entorno empresarial actual. Dentro de este marco, los sistemas de control interno se
presentan como una estrategia clave para asegurar la eficiencia, la sostenibilidad y el éxito a

largo plazo de estas empresas (Murillo-Robes & Palacios-Cedetio, 2022).

Las estructuras rigidas y jerarquicas que definian a las organizaciones tradicionales han
quedado obsoletas, siendo sustituidas por modelos mas flexibles y dindmicos. Estas nuevas
estructuras responden mejor a las necesidades cambiantes de las MYPEs, que requieren
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado (Mantilla & Huanca, 2020). En este nuevo
paradigma, las organizaciones buscan maximizar su inteligencia operativa, desarrollando
herramientas como los sistemas de control interno que les permitan afrontar la incertidumbre

con mayor confianza y prevision (Quiroz et al., 2019).

El disefio de estos sistemas, sin embargo, representa un desafio significativo para las
MYPEs. Cada empresa es un universo Unico, con su propio conjunto de reglas, valores y
dindmicas internas. Los sistemas de control interno deben ajustarse a estas particularidades para
ser verdaderamente efectivos. Esto implica un proceso de reflexion profunda y un conocimiento
detallado de la estructura organizacional para asegurar que los controles internos aporten valor

real y ayuden a la empresa a alcanzar sus objetivos estratégicos (Romero-Carazas et al., 2023).

Este recurso. A lo largo de sus capitulos, se exploran no solo los aspectos técnicos del
control interno, sino también las implicaciones organizacionales, culturales y estratégicas que

estos sistemas traen consigo. En este sentido, la obra no se limita a ofrecer un conjunto de reglas

Control Seguro
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o procedimientos, sino que invita a una reflexion critica sobre como los sistemas de control

interno pueden ser un motor de cambio positivo dentro de las MYPEs.

El primer capitulo introduce la importancia de los sistemas de control interno dentro del
contexto mas amplio de la evoluciéon de la teoria administrativa. Tradicionalmente, la
contabilidad y la administracion se han considerado disciplinas separadas, pero en el caso de
las MYPEs, su integracion es fundamental (Benitez et al., 2023). La contabilidad no solo
registra los hechos econdmicos, sino que también proporciona informacion valiosa para la toma
de decisiones estratégicas. En este sentido, el control interno actia como un puente entre la
contabilidad y la gestion, garantizando que la informacion generada sea confiable y esté

alineada con los objetivos de la empresa.

El segundo capitulo aborda la relevancia de la teoria de sistemas como base conceptual
para los sistemas de control interno. Las MYPEs, como sistemas abiertos, interactuan
constantemente con su entorno, y los sistemas de control interno deben reflejar esta realidad.
La teoria de sistemas permite una vision integral y dindmica de la empresa, lo que es esencial
para disefiar controles que no solo regulen las actividades internas, sino que también respondan

de manera eficaz a los cambios externos.

El tercer capitulo se enfoca en la capacidad reguladora de los sistemas de control interno.
Estos sistemas no solo supervisan las operaciones diarias, sino que también influyen en la
cultura organizacional, promoviendo comportamientos alineados con los valores y principios
éticos de la empresa. En una MYPE, donde los recursos suelen ser limitados, la regulacion
efectiva de las actividades es clave para garantizar la eficiencia y evitar desperdicios o errores

que puedan comprometer la estabilidad financiera de la organizacion.

El cuarto capitulo profundiza en la ubicacion estructural de los sistemas de control

interno dentro de la organizacion. A través de un analisis de la esquematizacion clasica de la

Control Seguro
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teoria administrativa, se examina cOmo los controles internos se insertan en diferentes niveles
de la estructura organizativa. Esta comprension es fundamental para disefiar sistemas que sean

efectivos en todos los niveles de la empresa, desde la alta direccion hasta el personal operativo.

En el quinto capitulo, se exploran los efectos de los sistemas de control interno en el
clima organizacional. Los sistemas de control no solo regulan las actividades, sino que también
influyen en la cultura corporativa, fomentando un ambiente de trabajo basado en la
transparencia, la ética y la responsabilidad. Estos factores son esenciales para el éxito de
cualquier MYPE, ya que un clima organizacional positivo contribuye al aumento de la

productividad y la retencion del talento.

El sexto capitulo analiza la transversalidad de los sistemas de control interno. Estos
sistemas no operan de manera aislada, sino que estan interconectados con todas las areas de la
empresa, desde la administracion hasta la produccion. Esta conectividad permite una gestion
mas integral y eficaz, asegurando que los objetivos de control estén alineados con los objetivos

generales de la organizacion.

Finalmente, el séptimo capitulo explora los paradigmas contables contemporaneos y su
relacion con los sistemas de control interno. La contabilidad, como disciplina, esta en constante
evolucion, y los sistemas de control interno deben adaptarse a estos cambios. Este capitulo
ofrece una reflexion sobre como los distintos enfoques contables pueden influir en el disefio y
la implementacion de controles internos en las MYPEs, permitiendo a los lectores desarrollar
una comprension mas profunda de las dindmicas multiparadigmaticas que caracterizan el

entorno empresarial actual.

En resumen, Control Seguro no es solo una guia técnica sobre la implementacion de
sistemas de control interno en las MYPEs. Es una invitacion a reflexionar sobre la importancia

de estos sistemas en la gestion eficiente de las empresas y su capacidad para transformar la

Control Seguro
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manera en que las organizaciones operan. Con un enfoque practico y estratégico, este libro
busca ayudar a los empresarios y gestores a construir sistemas de control interno que no solo
garanticen la eficiencia operativa, sino que también contribuyan al crecimiento y la

sostenibilidad a largo plazo de sus empresas.

Control Seguro
BUre | 47

Implementando sistemas de control interno en MYPES



M.E. Chavez, H.L. Calisaya, R.M. Mamani, D.E. Portugal y J.J. Velazco
Capitulo |

Contabilidad en el contexto evolutivo de los aspectos

tedricos administrativos

A lo largo de la historia, el ser humano ha tenido la necesidad de producir como una
forma esencial de adaptarse y sobrevivir en su entorno natural. Esta necesidad lo ha impulsado
a desarrollar multiples maneras de aprovechar los recursos disponibles. A lo largo de los siglos,
esta capacidad para gestionar y administrar dichos recursos ha evolucionado significativamente,
dando lugar a la administracion moderna y a las teorias que hoy sustentan las empresas

(Gonzalez, 2021).

La administracion efectiva, racional y eficiente ha requerido el apoyo de diversas
disciplinas que complementan la gestion, entre las cuales destaca la contabilidad. Esta
disciplina, con raices también milenarias, ha acumulado un vasto conocimiento teorico y
practico a través de los afios, adaptandose y evolucionando para contribuir de manera
significativa al desarrollo del campo administrativo en general (Cahuana, 2020; Correa et al.,

2022).

De manera similar a la administracion, la contabilidad ha dejado de ser una actividad
puramente técnica para convertirse en una practica interdisciplinaria y compleja. El contador
ya no es simplemente alguien que registra operaciones econdmicas; ahora es un profesional
integral que desempefia un rol estratégico en las empresas. La contabilidad, con su caracter
metodoldgico y preciso, ofrece grandes oportunidades para mejorar el rendimiento empresarial
al proporcionar una vision holistica y numéricamente fundamentada de la realidad

organizacional (Gutiérrez & Tapia, 2020; Huacchillo et al., 2020).

Lejos de ser una mera herramienta de diagndstico que refleja la situacion financiera de
una empresa, la contabilidad actiia como un sistema integrado que permite el control adecuado
del desempetio organizacional. Su funcion va mas alla de la presentacion de estados financieros,
estructurando y gestionando sistemas complejos que facilitan el adecuado funcionamiento de

las organizaciones modernas (Medina et al., 2013).

(Por qué entonces es relevante hablar de administraciéon en un tema que parece ser
puramente contable? La respuesta es simple: la contabilidad construye un robusto sistema de

control basado en principios, normas y técnicas, mientras que la administracion aporta una
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perspectiva integradora y global que armoniza las diversas variables que afectan a la empresa,
como la planificacion, la produccién y las finanzas. Esta interaccion se refleja en lo que se

denomina la "cultura corporativa," esencial para el éxito organizacional (Neciosup, 2018).

La cultura empresarial, entendida como la expresion simbolica y practica de los habitos
de trabajo de sus miembros, estd intrinsecamente vinculada con el futuro de la organizacion. Si
comprendemos que la administracion y la contabilidad no son areas que coliden, sino que se
complementan mutuamente, podremos apreciar mejor la importancia de ambas en el contexto

organizacional (Parraga et al., 2021).

La administracion, en si misma, puede considerarse un arte, dada la amplia gama de
posibilidades que ofrece en el ambito gerencial. Las teorias que la sustentan son vastas y
variadas, lo que permite que cada empresa, como un mundo en miniatura, desarrolle su propio

enfoque para enfrentar realidades emergentes y en constante cambio (Quiroz et al., 2019).

Hablar de empresas implica hablar de espacios dindmicos, estructurados
jerarquicamente, que buscan organizar el trabajo y el desempefio en funcion de metas como la
rentabilidad y el crecimiento. En este sentido, las empresas necesitan sistemas administrativos
que faciliten las tareas y optimicen el desempefio de sus miembros, siendo la administracion la
disciplina que actua como el mecanismo para mitigar la incertidumbre en el proceso (Vazquez

etal., 2017).

Historicamente, la relacion entre empresa y administracion ha sido el enfoque clasico
de la teoria administrativa. Sin embargo, en la actualidad, se ha demostrado que este binomio
es, en realidad, una triada que incluye también la contabilidad. Este trio garantiza la
optimizacion de los procesos empresariales y la toma de decisiones fundamentadas (Zambrano

etal., 2021).

Administrar implica tomar decisiones, y esas decisiones no pueden separarse de un
contexto econdmico y financiero. Los valores monetarios son una expresion de la accion
administrativa, ya que, en el mundo empresarial, la gratuidad no existe. Aqui es donde la
contabilidad desempefia un papel crucial, proporcionando al administrador la informacion

necesaria para fundamentar sus decisiones (Mogollén, 2021).

En resumen, la administracion necesita un enfoque practico basado en la teoria de
sistemas para proyectarse de manera efectiva, y la contabilidad no puede quedar al margen de

este enfoque. Ambas disciplinas, trabajando en conjunto, aseguran la rentabilidad y el éxito de
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las organizaciones al integrarse en una dinamica de apoyo mutuo, donde la contabilidad informa

y regula, y la administracion gestiona y optimiza (Parraga et al., 2021).

Consecuentemente, la labor administrativa, en esencia, es un ejercicio de interpretacion
de una serie de objetivos inherentes a cada organizacidon, lo cual exige una accion
interdisciplinaria basada en una estructura organizativa sélida. Por ello, el administrador no solo
es un intérprete, sino un organizador y lider clave dentro del grupo. Este enfoque también puede
aplicarse a la contabilidad, que debe entenderse como un proceso meticuloso y cientifico, cuyo
fin es generar informacidn financiera que sea de interés estratégico para la gestion empresarial
(Ramos, 2021). Asi, el contador también es un organizador, pero especificamente del
subsistema financiero, que es crucial para la supervivencia de la organizacion en entornos
dindmicos. No obstante, estos sistemas contables no se generan de manera espontanea, lo que
puede ser un desafio para los empresarios, sobre todo cuando se trata la contabilidad de forma
aislada o desconectada de la administracion. Si se cae en este error, la organizacion se movera
sobre una base fragil, con informacion fragmentada en lugar de un sistema contable coherente

que exprese monetariamente todas las partes de la empresa (Contreras & Palacios, 2016).

Tanto la administracion como la contabilidad deben verse como procesos en constante
desarrollo, no como metas en si mismas. Son caminos estratégicos que guian hacia el éxito y
hacia una mayor rentabilidad y eficiencia. Desde una perspectiva historica, la teoria
administrativa ha evolucionado junto con el tiempo. Todo cambia y se transforma. Como dijo
Heréaclito: "no puedes bafiarte dos veces en el mismo rio." Este concepto subraya la importancia
de revisar la historia para comprender como ha llegado la administracion moderna a ser lo que

es hoy (Benitez et al., 2023).

Un recorrido breve por los diferentes periodos de la evolucion administrativa permite
identificar las principales categorias analiticas que hoy se utilizan para entender mejor los
sistemas contables y administrativos. Para comenzar, es util resumir los aportes de la escuela
clasica de la administracion, desde sus primeros fundamentos hasta su influencia actual

(Canossa & Rodriguez, 2019).

La escuela clasica puso gran énfasis en las "tareas," es decir, en la accion, como
respuesta a la ineficiencia industrial de su tiempo. Se centraba en la medicion de la
productividad en funcién del tiempo de trabajo de cada obrero (Correa et al., 2022). Aqui reside
su esencia practica y su influencia historica. Sin embargo, uno de los principales problemas de

esta corriente, que posteriormente daria forma a la escuela cientifica de la administracion, es
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que enfocaba el trabajo desde una perspectiva demasiado individualista. Al centrarse tanto en
la "tarea," se perdia de vista el contexto global, priorizando la "estandarizacion" del proceso de

trabajo como una forma de combatir el empirismo de los trabajadores (Gonzélez, 2021).

A pesar de estas limitaciones, Frederick Taylor, a través de sus cuatro principios
fundamentales (planificacion, preparacion, control y ejecucion), logrd establecer las bases de
la administracion moderna. No podemos olvidar el contexto histérico en el que Taylor
desarroll6 su trabajo técnico, lo que refuerza la importancia de su contribucion. Aunque su
enfoque era inicial y aproximado, Taylor sent6 las bases de lo que mas tarde seria la ciencia
administrativa moderna, que hoy lucha por un mayor control, interactividad e interconexion

entre los miembros de las organizaciones (Carrillo, 2015).

El mayor legado de la escuela cientifica fue la "racionalizacion" del proceso de trabajo,
aunque carecia de una vision global que lo integrara en un sistema mas amplio y complejo. A
pesar de esta limitacion, la contribucion de la escuela cientifica sigue siendo significativa, ya
que sentd las bases para la evolucion de la teoria administrativa moderna, la cual ha ido
perfeccionandose para adaptarse a las necesidades contemporaneas de control y coordinacion

dentro de las empresas (Gutiérrez & Tapia, 2020).

Graficamente, se puede visualizar la importancia de la escuela cientifica en la
administracion como el inicio de un proceso que busca estructurar y optimizar los sistemas
internos de trabajo. Aunque su enfoque original se centraba mas en la operacion individual que
en el conjunto, establecié principios que hoy en dia se consideran fundamentales en la

administracion y la contabilidad empresarial (Mori et al., 2021).

Posteriormente, la administracion evoluciond hacia enfoques que ponian un mayor
énfasis en la estructura organizativa. Las empresas comenzaron a concebirse como organismos
vivos, donde el control y la planificacion de actividades para cada parte de la estructura se
volvieron cruciales (Peralta, 2021). Este cambio represent6 una transicion de un enfoque micro,
centrado en el trabajador de forma aislada, hacia un enfoque macro, en el cual la empresa es
percibida como un todo interconectado. A lo largo de este proceso, surgieron diferentes matices,
particularmente en las teorias de Fayol, Weber (burocracia) y los estructuralistas, dando lugar a
lo que mas tarde se conocidé como la escuela cldsica de la administracion (Mufioz & Mendoza,

2023).
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Con Fayol, se comenz¢ a utilizar en el campo administrativo el concepto de "estructura
organizacional", un término que sigue siendo relevante en la actualidad. Ademas, Fayol

identifico seis funciones basicas de la administracion, que se consideran pilares fundamentales:

a) Técnicas: relacionadas con el area de produccion.

b) Comerciales: vinculadas a la comercializacién de productos o servicios.

c) Financieras: enfocadas en la inversion y la capitalizacion.

d) Seguridad: asociadas a la seguridad en el entorno laboral.

e) Contables: vinculadas con la generacion de informacion financiera para la toma
de decisiones.

f) Administrativas: encargadas de integrar las funciones anteriores bajo un
principio de mando Unico, lo que implica una coordinacion efectiva en una

estructura jerarquica vertical.

Estos elementos siguen siendo fundamentales en la administracion moderna, ya que
representan categorias universales aplicables al ejercicio de la gestion organizacional. Un
aspecto interesante que destaca es el criterio jerarquico vertical, que no se limita a las altas
esferas directivas, sino que se distribuye progresivamente en cada una de las ramas de la
estructura organica. Esto sienta las bases para lo que mas adelante se conoceria como la

segregacion de funciones gerenciales (Restrepo-Medina, 2022).
Figura 1
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Es importante sefialar que la contabilidad fue considerada por Fayol como un
componente esencial en su enfoque administrativo. Aunque su estructura organizacional se
visualizaba de manera jerarquica y lineal, ya a principios del siglo XX la técnica contable se
entendia como una pieza clave dentro de cualquier estructura organizacional. Este
reconocimiento temprano subraya la relevancia de la contabilidad como un pilar dentro de la

administracion empresarial. Dicha estructura se evidencia en la figura 1.

El esquema propuesto servira, a partir de ahora, como punto central para analizar la
teoria administrativa, que sufrird ajustes a lo largo del tiempo para fortalecerla mediante la
interdisciplinariedad propia de la ciencia administrativa. Al igual que la escuela cientifica, la
escuela clasica no puede desprenderse de su caracter normativo y principista, ya que su objetivo
principal es establecer un marco normativo que abarque todo el proceso laboral (Reyes, 2019).
De este enfoque surgen los principios elementales de la administracion clasica que se mantienen
vigentes: prevision, organizacion, direccion, coordinacion y control, todos con el fin de alcanzar

la maxima eficiencia y rentabilidad empresarial.

En este marco, surge la teoria de la burocracia de Max Weber, que se basa en estructuras
idealizadas para garantizar la maxima eficiencia y rentabilidad. El pilar de este enfoque
administrativo es la sobredimension de la jerarquia como garantia del control, tal como fue
planteado previamente por Fayol. Para Weber, una cadena de mando clara y bien definida
facilita la "obediencia" en la ejecucion de las tareas, vista desde un enfoque impersonal, neutral

y objetivo, tipico de la escuela weberiana (Alava-Rosado et al., 2023).

Esta corriente de la teoria administrativa se organiza en siete dimensiones clave, tal

como establece la teoria burocratica:

a) Normativizacion y reglamentacion: Todas las actividades administrativas deben
estar formalmente documentadas. Lo que no esta por escrito no existe, lo que se
conoce como la "dimension de formalizacion."

b) Division del trabajo: Se basa en el principio de segregacion de funciones, lo que
permite reglas claras para los procesos mas importantes en cada area
administrativa, garantizando la eficiencia.

c) Jerarquia: Constituye el ntcleo de la teoria burocratica, y su estructura piramidal
de control laboral asegura una cadena de mando que proporciona cohesion en

toda la organizacion. Se sigue el principio de "un obrero, un jefe."
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d) Competencia técnica: Garantiza la calidad del trabajo a través de pruebas de
ingreso y evaluacion de desempefio, sentando las bases de la "meritocracia"
laboral.

e) Impersonalidad: Un punto débil de la teoria burocratica, ya que su idealizacion
excesiva subestima el grado real de implicaciéon de las personas con la
organizacion, promoviendo un enfoque neutral y distante.

f) Propiedad de los medios de produccion: Establece una clara separacion entre el
trabajador y los medios de produccion. El empleado solo los administra en
funcion de los objetivos de la organizacion, manteniendo la "neutralidad" en su
manejo.

g) Profesionalizacion: Enfatiza la importancia de la técnica y la ciencia, lo que
convierte a los profesionales en los pilares de la estructura organizacional,
promoviendo un sistema meritocratico de compensacién segin la posicion

burocratica.

Una de las mayores contribuciones de esta escuela es la prefiguracion de sistemas de
control para cada area del sistema organizacional, asi como el énfasis en la supervision para
garantizar una eficiencia continua. Estos principios son fundamentales para que la teoria
sistémica y otras corrientes futuras evolucionen a partir del enfoque burocratico, aunque
conservando la necesidad de "racionalizar el trabajo", como planteé Weber. La idea de "adecuar
los medios a los fines organizacionales" sigue siendo relevante hoy en dia, aunque este principio
ha sido también fuente de distorsiones en la teoria burocratica, al confundir medios con fines.
No obstante, esta teoria sigue siendo util para desarrollar marcos evaluativos universales

aplicables a cualquier organizacion (Baldeon, 2021).

Una de las mayores contribuciones de esta escuela es la prefiguracion de sistemas de
control para cada area del sistema organizacional, asi como el énfasis en la supervision para
garantizar una eficiencia continua. Estos principios son fundamentales para que la teoria
sistémica y otras corrientes futuras evolucionen a partir del enfoque burocratico, aunque
conservando la necesidad de "racionalizar el trabajo", como plante6 Weber. La idea de "adecuar
los medios a los fines organizacionales" sigue siendo relevante hoy en dia, aunque este principio
ha sido también fuente de distorsiones en la teoria burocratica, al confundir medios con fines.
No obstante, esta teoria sigue siendo util para desarrollar marcos evaluativos universales

aplicables a cualquier organizacion (Baldeon, 2021).
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Figura 2
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El mayor problema de esta escuela es su rigidez jerarquica y normativa, que lleva al
extremo el principio de racionalidad, tratando al individuo como un "instrumento" dentro de
esquemas estaticos, lo que limita el dinamismo en las relaciones organizacionales. Esta rigidez
puede llevar al enfoque a un punto contradictorio: buscar trabajar bajo un esquema que fomente,

en ultima instancia, la ineficiencia. Se puede observar de forma mas resumida (Uriza, 2019).

Como respuesta a la teoria burocratica, surge la teoria estructuralista, que busca corregir
las desviaciones generadas por la practica concreta de la burocracia. Los estructuralistas se
oponen al mecanicismo y la linealidad inherentes a la vision weberiana, proponiendo en su
lugar un enfoque sistémico mas integral (Contreras & Palacios, 2016). Este nuevo enfoque
rechaza la nocion del "hombre impersonal", una figura que pudo haber tenido sentido dentro de
ciertos contextos productivos de la época, y propone un concepto de "sistema dinamico". En
este sistema, los elementos informales que la teoria burocratica intentaba suprimir, pero sin
éxito, coexisten con los aspectos formales que aun son validos para la administracion
(Estupinan-Gaitéan, 2015).
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De este modo, el estructuralismo puede considerarse un enfoque ecléctico, valioso por
su capacidad de armonizar las variables formales e informales que existen en todas las
organizaciones. No se trata de un modelo idealizado, sino de un enfoque mas realista y
perfectible, que promueve la revision constante y el ajuste de variables tanto macro como micro

organizacionales (Lopez et al., 2018).

Un aspecto clave del estructuralismo es la importancia que comienza a otorgarse a las
variables externas, es decir, al entorno. Este aspecto cobra mayor peso en el analisis de la
realidad organizacional, ya que los cambios en el entorno afectan de manera significativa, tanto
positiva como negativamente, a la rentabilidad y los resultados de las empresas (Miranda,
2021). Factores externos como los mercados, las guerras o las crisis econdmicas pueden desviar
el rumbo de las organizaciones, llevandolas a situaciones desfavorables. Por otro lado,
disciplinas como la matematica, la estadistica y la contabilidad empiezan a destacar por su rigor
y precision, proporcionando herramientas esenciales para gestionar esta nueva realidad (Peralta,

2021).

La administracion de entornos cerrados, protegidos por estructuras rigidas y aisladas de
los cambios externos, ya no es suficiente. La realidad ha cambiado, y la creciente complejidad
de los entornos empresariales plantea preguntas dificiles de responder. Las organizaciones
deben enfrentar nuevos desafios y adaptarse a un mundo mas interconectado y dindmico, lo que

exige una nueva forma de entender la gestion (Quiroz et al., 2019).

En este contexto, la contabilidad también experimenta cambios profundos. A medida
que la administracién se adapta a estos nuevos enfoques, lo contable adquiere un rol mas
estratégico dentro de las operaciones diarias de las organizaciones. Al igual que la
administracion, la contabilidad no esta exenta de los cambios paradigmaticos que afectan a la
ciencia en su conjunto. Este tema sera analizado con mayor detalle en capitulos posteriores, ya
que los cambios en la contabilidad reflejan la necesidad de adaptarse a un entorno cada vez mas

complejo y competitivo (Vega de la Cruz et al., 2020).

El estructuralismo, por tanto, no solo responde a las limitaciones de la burocracia, sino
que establece una base mas flexible y adaptable para la administracion moderna, integrando
tantos factores internos como externos en su analisis. Este enfoque es crucial para entender
como las organizaciones actuales pueden enfrentarse a los desafios de un mundo cada vez mas

globalizado y sujeto a constantes transformaciones (Villafuerte et al., 2021).
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Hasta este punto, la teoria administrativa se ha enfocado en consolidar aspectos
estratégicos relacionados con la racionalizacion del trabajo, la estructura organizacional, la
impersonalidad, el control y el entorno, sentando las bases para enfoques mas
multidimensionales en los que el ser humano se convierte en el centro de la reflexion (Zufiga,
2019). Al considerar estas cuatro categorias, la teoria administrativa ha generado una serie de
aportes valiosos, aunque no todos forman el nucleo de este andlisis, salvo aquellos que resultan
utiles para estudiar los sistemas de control contable. Entre las teorias mas influyentes se destaca
la escuela de las relaciones humanas, que jugd un papel crucial al "humanizar" la teoria
administrativa. Este enfoque cuestionaba conceptos como la organizacion formal, la autoridad,
la responsabilidad, la jerarquia y la eficiencia, aspectos que las escuelas anteriores habian

considerado como inmutables (Chiavenato, 2001).

La psicologia industrial y otras ramas de la psicologia comenzaron a ofrecer
explicaciones utiles para los procesos administrativos de la modernidad. Los factores
subjetivos, considerados "informales", cobraron relevancia al demostrar su influencia en la
consecucion de los objetivos organizacionales (Canossa & Rodriguez, 2019). Este cambio
transformo la figura tradicional del administrador, alejandola de los procesos puramente 16gico-
lineales y orientandola hacia el liderazgo basado en el ejemplo. Elementos como los incentivos,
el reconocimiento y la planificacion corporativa se convirtieron en poderosos motivadores para
mejorar la eficiencia, lo que se tradujo en mejores resultados econdmicos y, en ultima instancia,

en una mayor rentabilidad (Benitez et al., 2023).

La clave de la teoria humanista radica en los fundamentos psicoldgicos que prevalecen
en las organizaciones. Las empresas continuaban siendo vistas como organismos vivos, pero el
automatismo ya no podia tener cabida en un entorno laboral formado por personas. De este
modo, la escuela humanista marcd un punto de inflexion al superar la vision del "hombre-
maquina" y reemplazarla por la del "hombre humanizado", un individuo mas complejo,
proactivo y comprometido con su trabajo (Contreras & Palacios, 2016). Asi, el homo
economicus fue sustituido por el homo social, un ser que, aunque sigue inmerso en aspectos
materiales, también se ve influenciado por factores simbolicos, cuyo manejo exige especial

atencion por parte de los administradores (Cordova, 2017).

Sin embargo, una debilidad de esta corriente fue olvidar que el trabajo humano esta
estrechamente relacionado con la retribucion econémica. En ocasiones, la escuela humanista
sirvid como base para desviaciones y oportunismos que ignoraron la importancia de esta

variable fundamental para el homo social (Carpio, 2022). A pesar de esto, uno de los aportes
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mas destacados de esta escuela fue la estimulacion de la creatividad en los niveles inferiores de
la organizacion, promoviendo una mayor horizontalidad en la toma de decisiones y fomentando

un entorno de trabajo mas comprensivo y colaborativo (Canossa & Rodriguez, 2019).

En 1947, Herbert Simon introdujo su teoria del comportamiento organizacional,
destacando que las estructuras organizativas son espacios dindmicos de toma de decisiones.
Segun Simon, el estudio de las variables que influyen en la capacidad de decision del trabajador
debia centrarse en el "comportamiento", dejando en segundo plano la estructura formal de la

organizacion e impulsando un enfoque mas subjetivo (Toro et al., 2020).

La evoluciéon de la teoria administrativa culmind con el desarrollo del "desarrollo
organizacional", un intento por armonizar las variables estructurales y subjetivas. Esta filosofia
sostenia que era posible planificar el cambio y minimizar la resistencia que suelen mostrar los
trabajadores ante lo desconocido. En otras palabras, las empresas podian cambiar
estructuralmente si se gestionaban correctamente las variables que influian en el

comportamiento de los individuos (Parraga et al., 2021).

Ademas, surgid la corriente tecnoldgica, de especial interés para quienes se dedican a la
contabilidad y la administracion. En ambos campos, la maximizacion de la eficiencia es posible
mediante el uso de avances tecnologicos, que permiten racionalizar métodos y procesos
(Ramos, 2021). La tecnologia no solo regula, sino que también define la estructura, el tamario,
la funcionalidad y los tiempos de respuesta de las empresas frente a las demandas sociales. Asi,
la tecnologia juega un papel determinante en la configuracion estratégica de las organizaciones

(Reyes, 2019).

Finalmente, se destaca la importancia del ambiente o clima organizacional como un
factor clave en las tareas de direccion tanto para administradores como para contadores. La
globalizacion ha afiadido un grado de complejidad a la realidad contemporanea, inyectando
dinamismo y generando incertidumbre, el mayor reto al que deben enfrentarse quienes buscan

alcanzar la méxima eficiencia (Velarde, 2018).

La practica administrativa ha demostrado, de manera empirica, que las variables internas
son insuficientes para explicar la realidad empresarial. En cambio, las variables externas han
permitido entender mejor los puntos que las teorias anteriores no lograron aclarar (Pérez &
Sanchez, 2019). A largo plazo, las organizaciones se integran en sistemas mayores que las
afectan directa o indirectamente. El ambiente externo actia como una variable clave en la

configuracion de la estructura organizacional, lo que, junto con la tecnologia, resulta
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fundamental para establecer entornos de control que apoyen la toma de decisiones

administrativas y contables (Zambrano et al., 2021).

Control Seguro
BUro 1 g

Implementando sistemas de control interno en MYPES



M.E. Chavez, H.L. Calisaya, R.M. Mamani, D.E. Portugal y J.J. Velazco
Capitulo Il

Teoria de sistemas como pilar de los sistemas de control

interno

La teoria de sistemas es una forma de aproximarse a la realidad desde un enfoque inter
y transdisciplinario, gracias a su capacidad para integrar y comprender tanto las "estructuras"
naturales como artificiales desde una perspectiva cientifica. Su principal objetivo es ofrecer una
herramienta descriptiva y explicativa que permita entender los fendmenos, ya que esta teoria
establece relaciones dindmicas entre las distintas partes de un sistema determinado (Uriza,
2019). Se trata de un enfoque que busca comprender la organicidad entre los diferentes
procesos, secciones y componentes de una realidad compleja, y por su interdependencia,
requiere de andlisis globales que permitan estructurar dicha realidad de manera inteligible para

quienes toman decisiones (Mufioz & Mendoza, 2023).

Lo mas positivo de este enfoque es la capacidad que ofrece para teorizar y proyectar
modelos de la realidad. A través de un proceso en el que la realidad es inicialmente analizada
de forma separada y luego sintetizada como un todo, el sistema puede ser transformado en
funcion de las "leyes" que lo gobiernan. Por esta razon, en el &mbito contable es comtn escuchar
términos como "sistemas de control" o "sistemas de control interno", ya que el planteamiento
sistémico responde al reduccionismo mecanicista que fragmentaba el andlisis de las

organizaciones (Yanetsys, 2007).

Un aspecto interesante de la teoria general de sistemas es que ofrece diferentes
perspectivas de analisis para el cientifico o gerente. Los sistemas, entendidos como un conjunto
de elementos estructurados de manera armonica para alcanzar un objetivo determinado, pueden
ser utilizados tanto para el estudio interno de una organizacion como para su analisis externo.
En otras palabras, la teoria permite ajustar el enfoque segin el alcance que se quiera dar al

analisis (Carpio, 2022).

Los sistemas pueden ser clasificados como "abiertos" o "cerrados" segun el rango de
visualizacion, y también pueden ser "artificiales" (como es el caso de las organizaciones) o
"naturales", lo que permite proyectarlos como espacios reales, ideales 0 modelizados (Cahuana,

2020).
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Internamente, la teoria de sistemas sigue una logica teleologica, lo que significa que el

sistema siempre tiene una finalidad. Sin embargo, ademés de buscar soluciones internas, los

sistemas también estan influenciados por variables exdgenas con las que deben interactuar, ya

que forman parte del entorno en el que se desarrollan. Mas adelante, se abordard como los

sistemas de control aplican estos principios cuando son efectivos y estan bien disefiados (De la

Hoz et al., 2008).

Ludwig von Bertalanfty, uno de los principales teoricos de la teoria de sistemas, sugirio

que se podia hablar de una "filosofia" de los sistemas desde el enfoque de los "paradigmas" de

Kuhn. Bertalanffy propuso dos grandes categorias para analizar los sistemas:

a)

b)

Ontologia de sistemas: Permite identificar los niveles en los que se insertan los
sistemas, ya sea en el mundo real o en el conceptual, facilitando la distincion
entre lo que es un sistema "real" o "conceptual.

Axiologia de sistemas: Se refiere a los valores que sostienen el sistema a lo largo

del tiempo, y que las personas dentro del sistema asumen de manera transitoria.

La teoria de sistemas se enriquece a partir de otros enfoques, como la teoria de conjuntos

(Mesarovic), la cibernética (Wiener), la teoria de la informacion (Shannon y Weaver), y la teoria

de los juegos (von Neumann), entre otros. Es importante destacar algunos conceptos clave

asociados a la teoria de sistemas que seran ttiles en el futuro:

a)

b)

Ambiente: Se refiere a las condiciones externas que influyen en el sistema,
modificando su identidad segln la relacion que el sistema establezca con su
entorno.

Atributo: Representa las caracteristicas diferenciadoras del sistema que lo hacen
unico frente a otros sistemas.

Equilibrio: Los sistemas alcanzan este estado cuando interactuan positivamente
con su entorno. De lo contrario, experimentan procesos entropicos que los llevan
a la desintegracion.

Complejidad: Se refiere a la cantidad de elementos que componen un sistema y
a la conectividad que los mantiene operativos y en funcionamiento.

Estructura: Constituye las partes que componen el sistema y las interrelaciones
que se establecen entre ellas de manera constante y ciclica. La interrelacion es

clave para considerar un elemento como parte de la estructura sistémica.
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Estos elementos son esenciales para comprender como se estructuran los sistemas de
control contable dentro de una organizacion. Los sistemas de control interno, por ejemplo, son
fundamentales para garantizar la eficiencia administrativa, proporcionando informacién
confiable y transparente para la toma de decisiones en un entorno cada vez mas cambiante

(Medina et al., 2013).

La comprension de conceptos como estructura, sistema, interconectividad y control es
vital antes de abordar el apasionante campo de los sistemas de control en la contabilidad, donde
estos principios son aplicados de manera practica para mejorar la eficiencia y eficacia de las

organizaciones (Levy, 2019).
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Capitulo lll
El control interno

3.1. Una perspectiva histérica del control interno

El control interno tiene sus origenes en la necesidad de supervision y registro de los
recursos dentro de las organizaciones mas antiguas, como las civilizaciones egipcia y
mesopotamica. En estas culturas, los templos y palacios empleaban escribas para llevar
registros detallados de los bienes y tributos recibidos. Estos registros iniciales fueron el primer
indicio de sistemas de control, ya que permitian evitar fraudes y asegurar la transparencia en el

uso de recursos, ademas de garantizar la exactitud en la contabilidad (Zuniga, 2018).

Durante la Edad Media, el control interno evoluciondé dentro de las instituciones
eclesidsticas y las administraciones feudales. Las drdenes religiosas, que manejaban vastos
bienes y recursos, empezaron a desarrollar sistemas mds formales de contabilidad. Los
monasterios implementaron registros diarios que controlaban ingresos y gastos, y en los feudos,
los sefiores delegaban en mayordomos la supervision de tierras y tributos, estableciendo una

estructura que aseguraba la responsabilidad y evitaba la corrupcion (Catagua et al., 2023).

Con el auge del comercio y las finanzas en la Edad Moderna, las précticas contables se
profesionalizaron. La invencién de la partida doble por Luca Pacioli en el siglo XV supuso un
hito en la historia del control interno, al introducir una metodologia més rigurosa para registrar
las operaciones. Esta técnica permitio a comerciantes y banqueros llevar un control mas preciso

de sus negocios, facilitando la deteccion de errores y fraudes (Cumbicos et al., 2023).

Durante la Revolucion Industrial, el crecimiento de las grandes empresas y la
complejidad de sus operaciones impulsaron el desarrollo de sistemas de control interno mas
sofisticados. Las organizaciones comenzaron a dividir sus actividades en departamentos,
implementando controles especificos en cada area para asegurar el cumplimiento de los
objetivos y la eficiencia en los procesos productivos. En esta etapa, la auditoria interna surgio
como una herramienta clave para evaluar la efectividad del control interno (Delfin & Rodriguez,

2022).

A mediados del siglo XX, en un contexto de creciente regulacion financiera, se
fortalecieron los estandares internacionales de control interno. La creacion del marco COSO en

1992 establecié un modelo integral para el disefio, implementacion y evaluacion de los sistemas
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de control interno. Este marco hizo énfasis en la prevencion del fraude, la gestion del riesgo y
la mejora continua de los procesos organizacionales, consolidando la importancia del control

interno en la gestion empresarial moderna (Gutiérrez & Tapia, 2017).

En Perq, el control interno ha evolucionado de manera significativa en las ultimas
décadas. La Contraloria General de la Republica, como ente rector del control gubernamental,
ha impulsado la implementacion de sistemas de control en el sector publico. Por otro lado, la
adopcion de estandares internacionales, como el modelo COSO y las Normas Internacionales
de Auditoria, ha promovido el desarrollo de sistemas mds robustos en el sector privado,
contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia y la responsabilidad en las organizaciones

peruanas (Lopez et al., 2018).

Desde los primeros afios de la Republica del Pert (1821), la organizacion fiscal y
presupuestaria enfrenté importantes desafios debido a la inestabilidad politica y economica. En
esta etapa, el control del gasto fiscal era rudimentario y dependia principalmente de
instituciones heredadas de la época colonial, como la Contaduria Mayor, que supervisaba los
ingresos y egresos del erario. Sin embargo, el manejo de los recursos era ineficiente, con poca
transparencia y sin un marco normativo claro que regulara el proceso presupuestario del

naciente Estado peruano (De Sousa et al., 2020).

Durante la segunda mitad del siglo XIX, la administracion fiscal peruana tratdo de
modernizarse, aunque los intentos se vieron obstaculizados por conflictos internos, como las
guerras civiles, y externos, como la Guerra del Pacifico (1879-1883) (Mogollon, 2021). El
manejo del presupuesto nacional era errdtico y dependia en gran medida de los ingresos
generados por la exportacion de guano y otros productos primarios. La falta de un control
efectivo sobre el gasto publico condujo a niveles elevados de endeudamiento externo e interno.
En muchos casos, los recursos se distribuian sin un plan coherente, lo que provoco crisis

recurrentes de financiamiento (Gutiérrez & Tapia, 2020).

Entre finales del siglo XIX y principios del XX, hubo intentos por institucionalizar un
control mas formal del gasto fiscal. En 1895 se promulg6 la Ley de Contabilidad Fiscal, que
establecid procedimientos mas rigurosos para el registro de ingresos y gastos del gobierno. Sin
embargo, los problemas estructurales persistieron, ya que las instituciones encargadas de la
fiscalizacion carecian de independencia politica y técnica, lo que limitaba su capacidad para

controlar adecuadamente la gestion publica (Correa et al., 2022).
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Con la llegada del Siglo XX, se inici6 un proceso mas consistente de modernizacion del
sistema fiscal. En esta época se consolidaron organismos como el Tribunal de Cuentas,
encargado de la fiscalizacion del erario, y se desarrollaron normativas que buscaban ordenar el
presupuesto del Estado. Sin embargo, el control era mayormente reactivo y se centraba en la
revision ex post de los gastos, con escaso enfoque preventivo. Las auditorias se realizaban de
forma esporadica, lo que permitia desvios y malversaciones en la administracion publica (Pérez

& Sanchez, 2019).

Hacia 1920, bajo el gobierno de Augusto B. Leguia, se realizaron esfuerzos por mejorar
la gestion y el control del gasto publico. La administracion de Leguia impulsé la
implementacion de presupuestos anuales, sentando las bases para una planificacion mas
coherente de los recursos (Parraga et al., 2021). A pesar de estos avances, el control seguia
siendo limitado, ya que las decisiones fiscales continuaban influidas por intereses politicos y la
dependencia de ingresos externos. Este periodo marcé el inicio de una mayor preocupacion por
la eficiencia y la transparencia en el manejo de los recursos publicos, sentando las bases para

reformas posteriores en el control fiscal y presupuestario (Garcia et al., 2021).

3.2. El control interno en las organizaciones

3.2.1. Organizaciones privadas

En las ultimas décadas, el control interno ha ganado relevancia no solo en el sector
publico, sino también en las organizaciones privadas. En el Perq, al igual que en otros
paises, la necesidad de establecer mecanismos que garanticen la transparencia y la
eficiencia en la gestion empresarial ha sido un tema prioritario, especialmente para evitar
fraudes y quiebras inesperadas (Cahuana, 2020). La experiencia internacional ha
demostrado que incluso empresas de renombre mundial, como Enron, han sucumbido
debido a deficiencias en su control interno, lo que ha impactado tanto en sus trabajadores

como en la economia global (Carpio, 2022).

Las grandes y medianas empresas peruanas también han enfrentado desafios
similares. A lo largo del tiempo, casos de malas practicas contables y manejos
inadecuados de recursos han llevado a pérdidas significativas para las organizaciones,
evidenciando la necesidad de sistemas de control interno mas robustos. Esta situacion se

ha vuelto particularmente relevante en los tiltimos 20 afios, periodo en el que los mercados
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se han vuelto més competitivos y las expectativas de transparencia han aumentado, tanto

desde el sector publico como desde la sociedad (Medina et al., 2013).

Uno de los principales desafios en la implementacion del control interno en el
Peru es la diversidad del sector privado. Las empresas que operan en sectores industriales,
financieros y comerciales tienen caracteristicas y necesidades diferentes, lo que exige
controles adaptados a cada tipo de organizacion (Miranda, 2021). El control interno, en
este contexto, se convierte en una herramienta esencial para la gestion del riesgo y la
mejora continua de los procesos, garantizando que las operaciones se realicen con
eficiencia y alineadas con los objetivos estratégicos de cada empresa (De la Hoz et al.,

2008).

El desarrollo de sistemas de control interno mas eficientes en las empresas
peruanas ha estado influenciado por modelos internacionales, como el marco COSO, que
ha proporcionado un esquema integral para la gestion de riesgos y el cumplimiento
normativo. Este marco ha sido adoptado principalmente por grandes corporaciones y
entidades financieras, dado que enfrentan una mayor regulacion tanto a nivel nacional
como internacional. Sin embargo, su implementacion en pequefias y medianas empresas
sigue siendo limitada, lo que representa un area de oportunidad para el sector (Peralta,

2021).

A pesar de estos avances, la falta de independencia en las auditorias externas ha
sido un punto critico para algunas empresas en el Perit. Como sugiere la experiencia
internacional, contar con auditorias que emitan dictdmenes limpios no siempre garantiza
la ausencia de riesgos financieros. Esto ha puesto de manifiesto la importancia de una
adecuada supervision interna que complemente las auditorias externas, proporcionando

una capa adicional de seguridad en la gestion empresarial (Sanchez, 2019).

El control interno no solo beneficia a los accionistas, sino que también tiene un
impacto directo en los trabajadores y en el Estado. Las deficiencias en los controles
internos pueden generar pérdidas de empleo y afectar la recaudacion tributaria. En este
sentido, una quiebra empresarial tiene repercusiones no solo en los inversores, que suelen
recuperar parte de su capital, sino también en la sociedad, que deja de recibir los bienes

o servicios que la empresa ofrecia (Mantilla & Huanca, 2020).

Por otro lado, la sociedad y el Estado se ven perjudicados cuando una empresa

privada enfrenta problemas financieros derivados de un control interno deficiente. La
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insolvencia empresarial afecta las obligaciones tributarias y puede generar un efecto
domind en el mercado, impactando a proveedores, consumidores y empleados. Esto
resalta la importancia de fomentar la transparencia y el buen gobierno corporativo en

todas las empresas, independientemente de su tamafio o sector (Mori et al., 2021).

En el Peru, el rol del control interno también se ha intensificado debido a la
creciente integracion de las empresas en mercados internacionales. Las empresas que
cotizan en bolsas de valores deben cumplir con estrictas normativas y garantizar la
transparencia en sus operaciones. Esto ha obligado a muchas organizaciones a fortalecer
sus controles internos para mantener la confianza de inversionistas y clientes,
promoviendo un entorno de negocios mas seguro y sostenible (Romero-Carazas et al.,

2023).

Finalmente, el control interno en las organizaciones privadas peruanas se ha
convertido en un elemento estratégico para su sostenibilidad. En un entorno econémico
dindmico, marcado por cambios regulatorios y tecnologicos, las empresas deben contar
con sistemas de control que les permitan adaptarse rapidamente a los desafios del
mercado. Esto no solo garantiza su continuidad, sino que también contribuye al desarrollo

economico del pais (Carrillo, 2015).

En conclusion, la implementacion de control interno en las empresas privadas del
Pert no es solo una obligacién normativa, sino una necesidad estratégica. La experiencia
ha demostrado que las organizaciones con controles internos efectivos no solo son mas
resistentes ante las crisis, sino que también generan un mayor valor para la sociedad y el
Estado. Por lo tanto, el fortalecimiento de estas practicas es esencial para promover una

gestion empresarial eficiente y responsable en el contexto peruano actual (Moran et al.,

2021).
3.2.2. Organizaciones publicas

El control interno en las organizaciones publicas del Peri es un componente
esencial para garantizar la transparencia, eficiencia y legalidad en la gestion de los
recursos publicos. Su objetivo principal es asegurar que las operaciones se realicen de
manera eficiente y conforme a la normativa vigente, protegiendo los activos del Estado y
fomentando la rendicion de cuentas. La importancia de este sistema radica en que la

administracion publica maneja recursos que pertenecen a toda la ciudadania, lo que exige
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un nivel de supervision adecuado para evitar malversaciones y promover la correcta

ejecucion del gasto (Sanchez, 2019).

Desde la creacion de la Contraloria General de la Republica en 1929, el Pert ha
trabajado en establecer marcos normativos y operativos que promuevan el control interno
en las entidades del sector publico. Esta institucién, como organo rector del Sistema
Nacional de Control, tiene la responsabilidad de supervisar que los recursos publicos sean
manejados con integridad y eficiencia. Sin embargo, el control interno en la gestion
publica no solo implica la intervencion de la Contraloria, sino que también demanda la
participacion de cada entidad publica mediante la implementacion de sistemas de control

interno a nivel organizacional (Toro et al., 2020).

El marco normativo vigente para el control interno en el sector publico peruano
se ha fortalecido en las ultimas décadas con la incorporacion de modelos internacionales
como el marco COSO. En 2016, el Estado peruano aprob¢ la Directiva N° 013-2016-CG,
la cual establece lineamientos especificos para la implementacion y evaluacion del
Sistema de Control Interno (SCI) en las entidades publicas. Este modelo promueve la
cultura del control en toda la organizacion, alentando la prevencion de riesgos y la mejora

continua de los procesos administrativos (Vazquez et al., 2021).

A pesar de los avances normativos, la implementacion del control interno en la
administraciéon publica peruana ha enfrentado desafios importantes. Entre ellos se
destacan la falta de recursos, la baja especializacion del personal encargado de la
supervision y la resistencia al cambio organizacional. La burocracia y los procesos
administrativos complejos a menudo dificultan la integracion de controles efectivos,
limitando la capacidad de las entidades para identificar y mitigar riesgos de manera

oportuna (Canossa & Rodriguez, 2019).

Un componente critico del control interno en el sector publico es la auditoria
interna, que tiene como funcion verificar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos y evaluar la efectividad de los controles. Sin embargo, en muchas entidades
publicas peruanas, las areas de auditoria interna no cuentan con la autonomia necesaria
ni con los recursos adecuados, lo que puede comprometer su capacidad para detectar y

reportar irregularidades de forma imparcial y oportuna (Villafuerte et al., 2021).

Ademas de la auditoria interna, la rendicion de cuentas es un pilar fundamental
del control interno en el Pert. Las instituciones publicas deben presentar informes
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periddicos sobre el uso y los resultados de los recursos asignados, lo que contribuye a
fortalecer la confianza ciudadana en la gestion publica. Sin embargo, uno de los desafios
es que, en muchos casos, la rendicion de cuentas se limita a un cumplimiento formal de
normativas, sin profundizar en la evaluacion del impacto real de los proyectos ejecutados

(Baldeon, 2021).

El control previo y posterior también forma parte de las practicas de control
interno en las organizaciones publicas peruanas. El control previo busca prevenir riesgos
antes de que ocurran desviaciones, mientras que el control posterior se enfoca en la
revision y evaluacion de las actividades ya realizadas. Sin embargo, la experiencia ha
demostrado que, en la practica, el control posterior tiende a prevalecer, generando un

enfoque mas reactivo que preventivo (Yanetsys, 2007).

El fortalecimiento del control interno en el Pert requiere un enfoque integral que
combine la mejora de los marcos normativos con la capacitacion continua del personal.
La incorporacién de tecnologias de la informacion también es clave para mejorar la
eficiencia de los sistemas de control, permitiendo un monitoreo en tiempo real de los

procesos y facilitando la deteccion de irregularidades (Barloza & Zambrano, 2021).

La corrupcion y la falta de control efectivo han sido problemas recurrentes en la
gestion publica peruana, lo que resalta la importancia de seguir perfeccionando los
sistemas de control interno. Los escdndalos de corrupcion han puesto de manifiesto la
necesidad de contar con mecanismos mas robustos que aseguren la integridad de los
procesos administrativos y reduzcan los riesgos de malversacion de fondos publicos

(Gutiérrez & Tapia, 2017).

En conclusion, el control interno en las organizaciones publicas del Pert es un
proceso dindmico que busca mejorar la gestion de los recursos del Estado. Aunque se han
logrado avances significativos en términos normativos y operativos, persisten desafios
que requieren ser atendidos para consolidar una cultura de control y transparencia en la
administracion publica. Un sistema de control interno efectivo no solo garantiza el uso
adecuado de los recursos publicos, sino que también contribuye al desarrollo econdmico

y social del pais al generar confianza en las instituciones del Estado (Ibarra et al., 2017).
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3.3. Entendiendo el control interno

El control interno es un conjunto de procedimientos, politicas y practicas implementadas
en las organizaciones para gestionar riesgos y asegurar que sus operaciones se realicen de forma
eficiente, eficaz y transparente. En un contexto organizacional, el control interno es
fundamental para garantizar que los recursos se utilicen adecuadamente, evitando fraudes,
errores y desviaciones que puedan afectar la consecucion de los objetivos. Esta practica no solo
asegura la correcta administracion, sino que también contribuye a la generacion de confianza

entre los actores internos y externos (Levy, 2019).

Desde una perspectiva organizacional, el control interno tiene un papel estratégico en la
planificacion y gestion. Al establecer mecanismos que regulen los procesos internos, las
organizaciones pueden adaptarse a un entorno cambiante, minimizando riesgos financieros y
operativos. De esta manera, el control interno permite identificar desviaciones a tiempo y tomar
decisiones correctivas antes de que los problemas se agraven, lo que contribuye a la

sostenibilidad y al desempeiio efectivo (Mantilla & Huanca, 2020).

En el &mbito social, el control interno también es relevante, ya que fortalece la confianza
entre las organizaciones y sus grupos de interés. Las instituciones publicas y privadas con
controles internos solidos proyectan una imagen de transparencia y responsabilidad, lo que
promueve relaciones mas saludables con sus colaboradores, clientes, proveedores y la sociedad
en general. La falta de estos controles puede generar conflictos sociales, pérdida de credibilidad

y deterioro de la reputacion (Quiroz et al., 2019).

Desde una perspectiva sistémica, el control interno puede entenderse como un fenémeno
organizacional transversal. Esto implica que no es solo un conjunto de procedimientos aislados,
sino un sistema integrado que abarca todos los niveles de la estructura organizativa. La cultura
organizacional desempefia un papel fundamental en la implementacion efectiva del control
interno, ya que fomenta una ética de responsabilidad y disciplina en los empleados, lo que a su

vez mejora los procesos operativos (Ramirez & Armas, 2021).

El control interno también tiene una funcion preventiva y correctiva. Por un lado, busca
evitar que ocurran irregularidades mediante el establecimiento de politicas claras y controles
previos. Por otro, facilita la identificacion y correccion de errores mediante auditorias internas
y revisiones periodicas. En este sentido, se convierte en una herramienta de mejora continua

que impulsa la eficiencia operativa y minimiza riesgos (Vazquez & Lamothe, 2020).
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En las organizaciones, el control interno ayuda a alinear los comportamientos
individuales con los objetivos institucionales, promoviendo la coherencia en las acciones y
decisiones. Esto es especialmente importante en organizaciones complejas donde multiples
areas deben coordinarse para alcanzar metas comunes. Ademas, los controles internos permiten
evaluar el desempefio de las personas y areas, facilitando la toma de decisiones informadas y la

gestion basada en evidencias (Zufiga, 2018).

En el sector publico, el control interno tiene una connotacién mas amplia, ya que no
solo se enfoca en la eficiencia operativa, sino también en la legalidad y en la rendicion de
cuentas. Al manejar recursos publicos, las entidades estatales estan obligadas a garantizar que
sus operaciones sean transparentes y se realicen en beneficio de la sociedad. Un control interno
deficiente en este contexto puede generar corrupcion, pérdida de recursos y conflictos sociales

(Torres et al., 2015).

El control interno también tiene un impacto en la gestion del riesgo organizacional, ya
que permite identificar y mitigar amenazas que podrian afectar los procesos y resultados. Al
gestionar riesgos de manera proactiva, las organizaciones pueden prevenir situaciones adversas
y, en consecuencia, mejorar su capacidad de respuesta ante imprevistos. De este modo, el
control interno no solo se enfoca en evitar errores, sino también en garantizar la continuidad

del negocio (Reyes, 2019).

Desde una perspectiva evolutiva, el control interno ha experimentado cambios
significativos en las ultimas décadas. Hoy en dia, no se trata unicamente de procedimientos
contables o financieros, sino de una herramienta estratégica integrada en todos los procesos
organizacionales. La globalizacion y los cambios tecnoldgicos han impulsado la adopcion de
controles mas sofisticados, que incluyen herramientas digitales para la supervision en tiempo

real (Cumbicos et al., 2023).

En sintesis, el control interno es un mecanismo esencial para la sostenibilidad y buen
funcionamiento de las organizaciones. Su correcta implementacion permite una gestion
eficiente de los recursos, asegura el cumplimiento de normativas y promueve la confianza en
los actores involucrados. Como fendmeno organizacional y social, el control interno no solo
mejora los procesos internos, sino que también contribuye a la estabilidad institucional y al

desarrollo econdmico y social (Catagua et al., 2023).
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3.4. Dimensionamiento del control interno

En concordancia con el marco doctrinal que proporcionan la propuesta de COSO e
Intosai, en el plano internacional, y la Ley N°2871, en el ambito nacional, se identifican como

dimensiones estructurales del constructo de control interno las siguientes:
3.4.1. Ambiente de control

La dimension de ambiente de control se refiere al marco general de actitudes,
practicas y comportamientos que prevalece en una organizacion cuando se integran
sistemas o areas especificas de control interno en los distintos niveles operativos y
jerarquicos. Esta dimension refleja la cultura organizacional en cuanto a las acciones de
supervision, conformando un pensamiento colectivo en el que tanto los trabajadores como
los directivos asumen una conciencia compartida sobre la importancia del control. Dicho
control busca garantizar el cumplimiento eficiente de las operaciones desde diversas

perspectivas: operativa, financiera y administrativa (Saira, 2021).

El comportamiento del personal y la percepcion organizacional frente a las
acciones de control interno son elementos esenciales. La aceptacion positiva o la
resistencia hacia estas practicas definen la efectividad del ambiente de control. Esta
dimension incluye valores éticos que guian la conducta de empleados y lideres, asi como
los compromisos con partes interesadas externas como proveedores y clientes. La
coherencia entre lo que se predica y lo que se practica refuerza este ambiente, fomentando

confianza tanto dentro como fuera de la organizacion (Valarde, 2018).

El liderazgo de los directivos es un componente fundamental, ya que sus acciones
y estilos de toma de decisiones marcan la pauta para la implementacion del control
interno. El grado de participacion de los lideres influye en la forma en que el personal
valora el cumplimiento normativo y el control, estableciendo un ejemplo claro sobre la
importancia de estas practicas (Carrillo, 2015). Un liderazgo comprometido con el control
interno fortalece las operaciones diarias, minimiza riesgos y asegura la alineacion de las

acciones con los objetivos estratégicos.

Ademas, el ambiente de control refleja los principios filoséficos que orientan las
acciones organizacionales. Estos principios, que rigen tanto las acciones de control como
la mision, vision y valores de la organizacion, proporcionan coherencia y estabilidad. Los

compromisos organizacionales hacia estos principios aseguran que las acciones de
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control no solo se implementen formalmente, sino que también se integren en la cultura
operativa diaria, fortaleciendo la transparencia y la responsabilidad (Canossa &

Rodriguez, 2019).

En resumen, la dimension del ambiente de control establece una cultura
organizacional que valora el control interno como una practica esencial para la
sostenibilidad y la eficiencia. No se limita a procedimientos formales, sino que busca
crear un comportamiento organizacional compartido y una conciencia colectiva orientada
hacia la evaluacién y mejora continua de las operaciones. De esta manera, el control
interno no solo optimiza los procesos internos, sino que también genera confianza en las
partes interesadas y contribuye al desarrollo sostenible de la organizaciéon (Mori et al.,

2021).
3.4.2. Evaluacién de riesgos

La dimension de evaluacion de riesgos se enfoca en el proceso mediante el cual
los directivos identifican y gestionan los riesgos que pueden afectar la consecucion de los
objetivos de la organizacion. Esta dimension implica analizar aspectos criticos de las
actividades empresariales que pueden presentar amenazas, permitiendo a la organizacion
desarrollar respuestas estratégicas ante dichos riesgos (Saira, 2021). La evaluacion de
riesgos no solo implica reconocer los riesgos existentes, sino también anticipar posibles
contingencias y establecer medidas que minimicen su impacto (Delfin & Rodriguez,

2022).

En este contexto, la organizacion debe considerar la probabilidad de ocurrencia y
el impacto potencial de cada riesgo, con el objetivo de gestionarlos de manera consistente
y eficiente. La capacidad de valorar estos riesgos permite disefiar planes especificos que
orienten las respuestas institucionales ante eventos adversos, garantizando asi la
continuidad de las operaciones (Nuiiez, 2019). Esta dimension es esencial para la toma
de decisiones estratégicas, pues permite priorizar los riesgos mas relevantes y dirigir

recursos hacia su mitigacion (Gutiérrez & Tapia, 2017).

La evaluacion de riesgos requiere de procedimientos estructurados que incluyan
la aprobacion de normas especificas y la elaboracion de planes detallados para la gestion
de riesgos. Estos planes deben definir los riesgos identificados, los criterios de evaluacion

para determinar su relevancia y los modos de respuesta de la organizacion. Este proceso
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integrado permite a la empresa estar preparada para reaccionar rapidamente ante riesgos

emergentes, minimizando sus efectos negativos (Carrillo, 2015).

Una caracteristica fundamental de esta dimension es que las respuestas a los
riesgos no se limitan a medidas reactivas, sino que buscan ser preventivas y estratégicas.
La implementacién de estas medidas garantiza que la organizacidbn mantenga su
estabilidad incluso en escenarios inciertos, evitando interrupciones operativas y
fortaleciendo su capacidad de adaptacion. Esta perspectiva proactiva es esencial para la

sostenibilidad de la empresa y su crecimiento en mercados dindmicos (Sanchez, 2019).

En sintesis, la dimensién de evaluacion de riesgos es un componente clave del
control interno, ya que permite a la organizacion identificar, valorar y gestionar los
riesgos de manera estructurada. Mediante este enfoque, la empresa no solo mitiga
posibles amenazas, sino que también fortalece su capacidad para aprovechar
oportunidades, asegurando asi el cumplimiento de sus objetivos estratégicos en un

entorno cada vez mas complejo y cambiante (Cahuana, 2020).
3.4.3. Actividades de control gerencial

La dimension de actividades de control gerencial se refiere a las acciones y
procedimientos implementados por la alta direccion para asegurar que las operaciones y
decisiones estratégicas se ejecuten conforme a los objetivos organizacionales. Esta
dimension refleja el papel critico que tiene la gerencia al tomar decisiones sobre el rumbo
de la organizacidn, siendo responsables de orientar los procesos internos de manera
alineada con la mision y vision institucional. Las decisiones gerenciales se ven afectadas
por la calidad de la informacion disponible, lo que hace fundamental contar con sistemas

de control que aseguren la integridad y fiabilidad de los datos utilizados (Nuiiez, 2019).

Las actividades de control gerencial incluyen la creacion y aplicacion de politicas,
normas y procedimientos que permiten garantizar que las decisiones adoptadas por la
direccidon se implementen correctamente en todos los niveles de la organizacion. Estas
politicas actian como guias para las operaciones diarias, estableciendo estandares claros
para los procesos internos y minimizando riesgos operativos. En este contexto, los
controles no solo deben enfocarse en corregir errores, sino también en prevenir

desviaciones que puedan comprometer la eficiencia de la organizacion (Saira, 2021).

El éxito de las actividades de control gerencial depende de la coordinacion y el

compromiso de los diferentes niveles jerarquicos. La alta direccion no solo establece los
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lineamientos generales, sino que también supervisa su aplicacion mediante
procedimientos de control interno. Esto implica monitorear constantemente las
actividades operativas, evaluar su desempefio y ajustar las estrategias cuando sea
necesario. La claridad en los roles y la adecuada comunicacion entre areas son esenciales
para garantizar que las acciones de control se lleven a cabo de manera efectiva (Grageola

et al., 2020).

Otro aspecto relevante de esta dimension es que las decisiones gerenciales estan
directamente vinculadas con la disponibilidad de informacion confiable y oportuna. La
gerencia debe contar con herramientas y sistemas adecuados para recopilar, analizar y
procesar datos, lo que permite tomar decisiones informadas y fundamentadas. De esta
forma, las actividades de control no solo mitigan riesgos, sino que también optimizan el

uso de los recursos y aseguran la sostenibilidad de las operaciones (Laura & Phala, 2021).

En resumen, las actividades de control gerencial son un componente esencial del
control interno, ya que permiten que la alta direccién establezca directrices claras,
supervise su implementacion y asegure que las operaciones se alineen con los objetivos
estratégicos. A través de politicas y procedimientos adecuados, la gerencia fortalece la
integridad de los procesos internos, garantizando la eficiencia, la transparencia y el logro
de los resultados esperados en un entorno organizacional cada vez mas competitivo

(Mufioz & Mendoza, 2023).
3.4.4. Informacién y comunicacién

La dimension de informacion y comunicacion es fundamental para el control
interno, ya que asegura que los flujos de informacion dentro de la organizacion sean
precisos, oportunos y accesibles, respaldando la toma de decisiones en todos los niveles.
La informacion es mas que un simple insumo operativo; es el medio que sustenta los
procesos estratégicos y operativos, garantizando que la organizacién funcione de manera
coherente y eficiente. En este sentido, la comunicacion no se limita a ser un canal, sino
una atmosfera organizacional en la que la informacidn se genera comparte y comprende

(Buchanan, 2019).

La comunicacion interna tiene un impacto directo en la calidad del ambiente
laboral, promoviendo una cultura organizacional basada en la confianza, la transparencia
y la colaboracion. Ademas, permite que todos los colaboradores conozcan las politicas,

procedimientos y objetivos institucionales, lo que alinea sus acciones con los resultados
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esperados. Una comunicacion efectiva facilita que los empleados comprendan su rol
dentro de la organizacidén, mejorando la ejecucion de las actividades y fortaleciendo el

cumplimiento de los controles establecidos (Medina et al., 2013).

Por otro lado, la informacion relevante y precisa es esencial para la toma de
decisiones gerenciales. La calidad de las decisiones depende de la veracidad y
oportunidad de los datos disponibles. De esta forma, los sistemas de informacion
organizacional deben ser eficientes para recopilar, procesar y transmitir datos de manera
agil, permitiendo a los directivos reaccionar rapidamente ante cambios en el entorno y
gestionar riesgos de manera proactiva. La falta de informacion adecuada puede generar
decisiones erroneas que afecten el desempefio y la sostenibilidad de la organizacién

(Ramirez & Armas, 2021).

La comunicacion no solo es interna, sino que también abarca las interacciones con
agentes externos, como clientes, proveedores y otras partes interesadas. La transparencia
en estos intercambios refuerza la confianza en la organizacion y asegura que las
expectativas de los grupos de interés se gestionen adecuadamente. Un flujo de
informacion claro y abierto con el entorno externo también permite a la organizacion
anticiparse a las necesidades del mercado y mantener relaciones saludables con sus socios

estratégicos (Torres et al., 2015).

En sintesis, la informacion y comunicacion constituyen una dimension esencial
del control interno al proporcionar los elementos necesarios para una gestion eficaz.
Cuando la informacién circula de manera fluida y la comunicacion es clara y estratégica,
la organizacion no solo mejora su toma de decisiones, sino que también fortalece su
estructura operativa y reduce riesgos. Por tanto, esta dimension es clave para alinear a
todos los actores internos y externos en el logro de los objetivos institucionales,
asegurando asi el desarrollo sostenible y la eficiencia organizacional (Vega de la Cruz et

al., 2020).
3.4.5. Supervision

La dimension de supervision representa la culminacion y esencia del proceso de
control interno, ya que no se puede hablar de un sistema de control efectivo sin la
realizacion de tareas de monitoreo continuo. Esta dimension abarca las actividades de
seguimiento, monitoreo y evaluacion que se realizan para garantizar que las politicas,

procedimientos y controles implementados en la organizacion se cumplan de manera
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adecuada. A través de la supervision, la organizacion puede identificar problemas,
desviaciones o ineficiencias en tiempo real, permitiendo tomar acciones correctivas de

forma oportuna (Zuiiga, 2018).

Uno de los elementos clave de la supervision es la prevencion, que se logra
mediante el establecimiento de controles disefiados para evitar la ocurrencia de errores o
fraudes. Las actividades de supervision incluyen no solo la revision de resultados, sino
también la vigilancia constante de los procesos para garantizar que se alineen con los
objetivos estratégicos de la organizacion. De esta manera, se asegura que los controles
internos funcionen como una herramienta preventiva que mitiga riesgos y optimiza la

gestion (Mantilla & Huanca, 2020).

La supervision también implica el seguimiento de los resultados alcanzados y de
los compromisos asumidos por la organizacion en su gestion interna. Esto permite evaluar
si los objetivos operativos y estratégicos se estan cumpliendo conforme a lo planificado.
Ademas, el seguimiento constante facilita la deteccion de oportunidades de mejora,
promoviendo la eficiencia y la eficacia en los procesos organizacionales. Es a través de
la supervision que se puede garantizar una retroalimentacion constante, lo que impulsa la

mejora continua (Cumbicos et al., 2023).

Otro aspecto relevante de la supervision es la capacidad de generar informes que
proporcionen informacion valiosa para la toma de decisiones. Los resultados de las
actividades de supervision son comunicados a la alta direccion y otros actores clave, lo
que les permite tener una vision clara del desempefio de los controles internos y de las
areas que requieren ajustes o mejoras. De esta forma, la supervision se convierte en una
herramienta estratégica para la gestion, asegurando la transparencia y la rendicion de

cuentas en todos los niveles (De la Hoz et al., 2008).

En resumen, la dimension de supervision es esencial para el éxito del control
interno, ya que permite garantizar que los sistemas de control establecidos sean efectivos
y estén funcionando adecuadamente. A través de la supervision, la organizacion puede no
solo detectar problemas, sino también mejorar y optimizar su gestion mediante la
implementacion de acciones correctivas. Esta dimension refuerza la capacidad de la
organizacion para alcanzar sus objetivos de manera consistente y sostenible, asegurando

la integridad de los procesos operativos y estratégicos (Canossa & Rodriguez, 2019).
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Capitulo IV

Revision de la literatura en concordancia al sistema de

control interno

El control interno se entiende como un proceso integral que desarrollan los directivos y
colaboradores de una organizacion, cuyo propdsito principal es preparar a la entidad para
afrontar riesgos y alcanzar sus objetivos estratégicos (INTOSAL s.f., p. 6). Este sistema busca
garantizar que las operaciones se ejecuten con eficiencia, efectividad, ética y economia, al
tiempo que asegura el cumplimiento de las normativas legales y la proteccion de los recursos

frente a posibles dafios, pérdidas o usos indebidos.

La conexion teodrica entre el control interno y la gestion publica es notable. En el
contexto de la modernizacion del sector publico, el control interno desempefia un papel crucial
en la toma de decisiones estratégicas, asegurando que la prestacion de bienes y servicios
publicos sea de calidad, oportuna y sostenible. Esta practica fomenta un entorno favorable para
gestionar los riesgos inherentes a los procesos clave de las entidades publicas, ademas de
mejorar la circulacién de informacion relevante y establecer mecanismos que fortalezcan el
desempefio institucional (OLACEFS, 2019). En esencia, el control interno impulsa la eficacia

en la gestion publica, que estd enfocada en satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

El concepto de valor publico, que se refiere al impacto positivo que genera el Estado al
ofrecer bienes y servicios que responden a las necesidades de la poblacion, tiene una estrecha
relacién con la gestion publica y sus resultados. Este enfoque supera la vision tradicional
centrada unicamente en la provision de servicios bajo una estructura burocratica. Por ejemplo,
optimizar procesos como la ejecucion presupuestaria y las contrataciones publicas tiene un
impacto directo en la mejora de los servicios hacia la ciudadania, asegurando que estos sean
oportunos, seguros y de calidad. Para lograrlo, es fundamental fortalecer el control interno y su
articulacion con los sistemas de control externo, a fin de promover la integridad y transparencia

institucional (PCM, 2022, p. 91).

En el ambito internacional, el interés por el control interno ha ido en aumento. Las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) han trabajado en fortalecer sus capacidades para

promover el control interno en el sector publico, contribuyendo a la transparencia y la rendicion
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de cuentas, y mitigando riesgos asociados a la corrupcion y el mal manejo de los recursos

publicos (OLACEFS, 2015, p. 13).

A pesar de su importancia, la implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en
muchas entidades publicas ha avanzado lentamente. La OCDE (2017a, p. 112) sefala que en
Pert el control interno y la gestion de riesgos son percibidos como tramites administrativos en
lugar de herramientas estratégicas, lo que refleja un enfoque limitado y burocratico. Ademas,
algunos gestores delegan esta responsabilidad exclusivamente a los Organos de Control
Institucional (OCI), ignorando que estos estan orientados al control externo en el marco de las

reformas del Sistema Nacional de Control.

La gestion de riesgos, como herramienta clave, permite identificar, evaluar y mitigar
eventos que podrian afectar el desarrollo normal de las actividades de las entidades publicas. Si
no se abordan, dichos riesgos impactan negativamente en la eficiencia, transparencia y calidad
de los servicios ofrecidos a los ciudadanos. Por tanto, gestionar riesgos requiere un liderazgo
comprometido de los funcionarios y la participacion de todo el personal, lo que incrementa la

probabilidad de éxito en el logro de los objetivos institucionales.

En este contexto, las entidades publicas estan incorporando progresivamente la gestion
de riesgos en sus marcos normativos. La PCM (2022) destaca este enfoque en la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, promoviendo su adopcidon como una
herramienta permanente para mejorar la eficacia, ética y transparencia en la gestion (p. 95).
Esto implica que la implementacion del SCI debe ser gradual e integral, con un compromiso

firme de todos los actores institucionales.

Un ejemplo notable de esta implementacion es el caso del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), que mediante la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD
establece criterios para la gestion de riesgos en la planificacion de obras, buscando mejorar la
eficiencia de las inversiones publicas. Este enfoque integral incluye procesos como la
identificacion, analisis y planificacion de respuestas a riesgos, asi como la asignacion de

responsabilidades.

El OSCE (2020) destaca que la gestion de riesgos requiere un cambio cultural y de
actitud tanto en el sector piiblico como en el privado, alineando los intereses de todos los actores
hacia un objetivo comun: garantizar servicios publicos de calidad y promover el desarrollo

equitativo (p. 4). Un analisis de riesgos en los procesos de contratacion publica identifico que
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la fase de precompra es la més vulnerable, debido a su impacto en las etapas posteriores del

contrato.

En conclusion, el Sistema de Control Interno (SCI) representa una herramienta
fundamental para mejorar los procesos institucionales y fortalecer la gestion de riesgos,

contribuyendo asi al cumplimiento efectivo de los objetivos de las entidades publicas.
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Capitulo V

Marco Normativo del Sistema de Control Interno

El marco normativo que sustenta el control interno esta compuesto por la Ley N° 27785,
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
(2002), y la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (2006). A partir
de estas normativas, la Contraloria General de la Republica (CGR) ha emitido diversas
resoluciones y directivas que regulan el proceso de implementacion del Sistema de Control

Interno (SCI) en las entidades publicas.

A continuacidn, se presenta una sintesis de la evolucion de las principales normativas
que rigen la implementacion del SCI. La Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG establece
las normas de control interno, proporcionando lineamientos, criterios, métodos y disposiciones
para su aplicacion. Sin embargo, debido al limitado avance en la implementacion del SCI, la
Ley N° 30879, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2019, incluyd una
disposicion complementaria que obliga a todas las entidades reguladas por la Ley N° 28716 a

implementar el SCI en un plazo de 18 meses, bajo responsabilidad funcional.

En este contexto, la CGR emitié la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, vigente
actualmente, que establece un enfoque renovado para que las entidades consideren el SCI como
una herramienta de gestion continua. En el presente estudio, el analisis de la implementacion y

evaluacion anual del SCI se realiza en el marco de esta directiva y sus modificaciones

posteriores.
Figura 3
Normativas que regularizan el control interno en el Peru
Implementacian del SCl en las Modificacion de Directiva
Normas de Control Interno entidades del Estado N°® 006-2019-CG
° DIRECTIVA o
17.04.2006 06.12.2018 20.12.2019
£\ £\ 7\ )\ £\ 7\
‘ 03.11.2006 j 17.05.2019 30.03.2021
LEY N° 28716 LEY N° 30879 DIREGTIVA
N° 011-2019-CG/INTEG
Ley de Control Intemo de las Centésima Vigésima Segunda Implementacion del SCl en el BCR,
entidades del Estado Disposicion Complementaria PETROPERU. SBS. FONAFE y
Final Ley de Presupuesto del empresas bajo la supervision de
Sector Publico 2019 ambas
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Nota: Escuela Nacional de Control (2020).

Cabe mencionar que la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG excluye de su alcance al
Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), a la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), y a las entidades supervisadas por estas.
Para regular el SCI en estas instituciones, se emitié la Directiva N° 11-2019-CG/INTEG, que

establece disposiciones especificas aplicables a su implementacion.

El articulo 7 de la Ley N° 27785 describe el control interno como un conjunto de
acciones preventivas, simultaneas y de verificacion posterior realizadas por la entidad sujeta a
control. Su objetivo es garantizar que la administracion de recursos, bienes y operaciones se
lleve a cabo de manera correcta y eficiente. Este control se ejerce en tres momentos: previo,
simultaneo y posterior. En el caso del control interno previo y simultdneo, corresponde
exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades, como
parte inherente de sus funciones y de acuerdo con las normas que rigen las actividades de la
organizacion. Estas actividades se desarrollan dentro de los planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los cuales contienen politicas y métodos para autorizacion,
registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion. Por otro lado, el control interno
posterior es llevado a cabo por los responsables jerarquicos de los ejecutores, quienes verifican
el cumplimiento de las normativas establecidas. Ademas, el Organo de Control Institucional
(OCI) se encarga de evaluar los aspectos administrativos relacionados con el uso de los recursos
publicos, asi como la gestion y ejecucion en relacion con las metas trazadas y los resultados

obtenidos, de acuerdo con sus planes y programas anuales.

El titular de cada entidad tiene la responsabilidad de garantizar la operatividad y
confiabilidad del control interno, fomentando su uso para evaluar la gestion, promover la

rendicion de cuentas y contribuir al cumplimiento de los objetivos y mision institucional.

Por su parte, el articulo 3 de la Ley N° 28716 define el Sistema de Control Interno (SCI)
como un conjunto estructurado de acciones, actividades, politicas, normas, procedimientos y
métodos, asi como la actitud del personal y autoridades, organizados en cada entidad estatal.

Este sistema tiene como objetivos principales:

a) Mejorar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de
la entidad, y elevar la calidad de los servicios publicos.
b) Proteger los recursos y bienes estatales de pérdidas, deterioros, usos indebidos o

cualquier situacion irregular.
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¢) Garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable.

d) Asegurar la confiabilidad y puntualidad de la informacion generada.

e) Promover los valores institucionales.

f) Impulsar la responsabilidad de los funcionarios y servidores en la rendicion de

cuentas sobre los fondos y bienes publicos a su cargo.

La Ley de Control Interno establece siete componentes basicos del SCI: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial, actividades de prevencion y
monitoreo, sistemas de informacién y comunicacion, seguimiento de resultados, y
compromisos de mejora. Inicialmente, la implementacion del SCI era obligatoria para todas las
entidades sefialadas en el articulo 3 de la Ley N° 27785. Sin embargo, en 2009 se modificé para
permitir una aplicacion progresiva, considerando la naturaleza de las funciones de cada entidad

y la disponibilidad de recursos presupuestales, entre otros factores.

El 15 de mayo de 2019, mediante la Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, se
aprobo la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, que regula el procedimiento para implementar el
SCI. Esta directiva establece plazos y responsabilidades para la implementacion, asi como

disposiciones para su seguimiento y evaluacion.
Figura 4

Componentes del sistema de control interno

Ley de Control Intemo Normas de Control Interno Modelo
(Ley N° 28716) RCN® 320-2006-C6) Modelo C0SO0 2013

1. Ambiente de control 1. Ambiente de control 1. Ambiente de control

2. Evaluacion de riesgos 2. Evaluacion de riesgos 2. Evaluacion de riesgos

3. Actividades de control gerencial 3. Actividades de control gerencial 3. Actividades de control

4, Sistemas de informacion y comunicacion 4. Informacion y comunicacion 4. Informacion y comunicacion

5. Actividades de prevencion y monitoreo
6. Sequimiento de los resultados > 5. Supervision 5. Supervision

7. Compromisos de mejoramiento

Nota: Directiva N. 006-2019-CG/INTEG.
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De los siete componentes originalmente definidos en la Ley N° 28716, la Resolucion de

Contraloria N° 320-2006-CG los agrupa en cinco, en linea con el modelo COSO. Estos cinco

componentes, basados en el enfoque COSO 2013, son los que también se consideran en la

Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, adoptando un modelo mas simplificado y alineado con

estandares internacionales.

En la version COSO 2013, el Sistema de Control Interno (SCI) se representa mediante

un cubo, cuya cara frontal destaca los cinco componentes esenciales del control interno. En este

esquema, el ambiente de control se ubica en la parte superior del cubo, lo que simboliza que el

compromiso con el control interno debe originarse en los altos funcionarios y extenderse hacia

todos los niveles de la organizacion. Estos cinco componentes se interrelacionan

transversalmente con los objetivos organizacionales y la estructura institucional.

Una descripcion breve de cada uno de los componentes es la siguiente:

a)

b)

d)

Ambiente de control: Constituye la base del SCI. Incluye factores como la
integridad, los valores éticos, la estructura organizacional y las politicas de
gestion de personal, entre otros.

Evaluacion de riesgos: Se enfoca en la identificacion de riesgos relevantes que
puedan afectar el logro de los objetivos. Este componente constituye el pilar para
la gestion de riesgos.

Actividades de control: Comprende los mecanismos y procedimientos
establecidos para gestionar y mitigar los riesgos previamente identificados.
Informacién y comunicacion: Asegura que la comunicacion fluya efectivamente
en todos los niveles de la organizacion, tanto de manera descendente como
ascendente, para que cada integrante pueda desempefiar sus responsabilidades
adecuadamente.

Supervision: Garantiza la vigencia y eficacia del SCI a lo largo del tiempo, a

través de supervisiones continuas y evaluaciones periddicas.

Este modelo resalta la importancia de una estructura coherente y coordinada en el SCI,

orientada al cumplimiento de los objetivos y a la sostenibilidad de los controles internos en el

tiempo.
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Figura 5

Marco integrado COSO 2013

Objetivos

Ambiente de control 5
Evaluacion de riesqos 4
g 8
=1 : m
Actividades de control 3 e 5 3
, 5 E‘ c
Informacion y comunicacion 3 2 o E
; i
Supervision 2 =

Nota: Escuela Nacional de Control-CGR.

En la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, se definen principios especificos para cada
uno de los componentes del control interno, con el objetivo de guiar y facilitar su
implementacion. Estos cinco componentes, junto con sus diecisiete principios, se organizan en
tres ejes principales: Cultura organizacional, Gestion de riesgos y Supervision. Los detalles

pueden consultarse en la Tabla 1.
Tabla 1

Relacion entre ejes, componentes y principios del sistema de control interno

Eje Componente ‘principio

La entidad demuestra compromiso con la integridad

Ambiente de y los valores éticos.

control El area o unidad encargada de implementar el SCI
opera de manera independiente respecto a la Alta
Direccién y se encarga de supervisar el
Cultura funcionamiento y desempefio del sistema
organizacional mencionado.
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La Alta Direccidn define las estructuras, las lineas
de reporte, asi como los niveles de autoridad y
responsabilidad necesarios para alcanzar los
objetivos establecidos.

La entidad manifiesta su compromiso al atraer,
formar y mantener a profesionales capacitados que
estén alineados con los objetivos institucionales.

La entidad establece las responsabilidades de las
personas en relacion con el control interno para
garantizar el logro de los objetivos.

Informacién y
comunicacion

La entidad recopila o produce y emplea informacion
relevante y de calidad para respaldar el
funcionamiento del control interno.

La entidad transmite internamente la informacion,
incluidos los objetivos y responsabilidades,
esenciales para garantizar el adecuado
funcionamiento del SCI.

La entidad establece comunicacion con las partes
interesadas externas para abordar los aspectos clave
que impactan en el funcionamiento del control
interno.

Gestion de
riesgos

Evaluacion de
riesgos

La entidad establece objetivos con la claridad
necesaria para facilitar la identificacion y
evaluacion de los riesgos asociados.

La entidad reconoce los riesgos que podrian afectar
el cumplimiento de sus objetivos en todos los
niveles y los analiza como fundamento para
determinar las estrategias de gestion adecuadas.

La entidad toma en cuenta la posibilidad de fraude
al analizar los riesgos que puedan impactar el logro
de los objetivos.

La entidad identifica y valora los cambios que
podrian tener un impacto significativo en el
funcionamiento del SCI.

Actividades de
control

La entidad disefia y establece actividades de control
orientadas a reducir los riesgos a niveles aceptables,
asegurando asi el cumplimiento de sus objetivos.

La entidad implementa actividades de control
relacionadas con la tecnologia a nivel
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organizacional para respaldar el logro de los
objetivos.

La entidad pone en practica las actividades de
control mediante politicas que establecen las
directrices generales del control interno y
procedimientos que operacionalizan dichas
politicas.

La entidad elige, desarrolla y ejecuta evaluaciones
continuas y/o independientes para verificar que los
componentes del SCI estén implementados y
operando de manera efectiva.

Supervision Supervision

La entidad identifica y comunica oportunamente las
deficiencias del control interno a las partes
responsables de implementar acciones correctivas y
medidas de control, incluyendo a la Alta Direccion
y al area encargada de la implementacion del SCI,
segun sea necesario.

Fuente: modificado de la Directiva N. 006-2019-CG/INTEG.

Para implementar el SCI, las entidades se agrupan en tres categorias, tomando en cuenta
su nivel de gobierno y poblacion. En el caso de los municipios, se utiliza como referencia la
clasificacion definida por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) dentro del Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal. La distribucion detallada de los grupos se

presenta en la Tabla 2.

Tabla 2

Clasificacion de entidades publicas por grupos

Grupo | Gobierno nacional Gobierno regional Gobierno local
Todas las entidades | Sede central de los Municipalidades que se encuentren
(Poderes, pliegos, gobiernos regionales. | ubicadas en Lima Metropolitana y
1 ejecutoras, en la Provincia del Callao, asi
autonomas, entre como sus entidades adscritas.
otras).
Unidades ejecutoras del | Municipalidades clasificadas por
Gobierno Regional el MEF como tipo A, B, D y E, asi
(Unidad de Gestion como las entidades adscritas, con
2 Educativa Local, excepcion de las municipalidades
hospitales, comprendidas dentro del Grupo 1.
Direccion/Gerencia

Regional, entre otros)

Municipalidades clasificadas por
3 el MEF como tipo F y G, asi como
las entidades adscritas.
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Nota: Subgerencia de prevencion e integracion de la CGR
Durante la implementacion del SCI, conforme a lo establecido en la Directiva N°006-
2019-CG/INTEQG, las entidades deben cumplir con los pasos indicados en cada uno de los ejes

establecidos.
Figura 6

Implementacion del sistema de control interno segun ejes y pasos a seguir

Eje Gultura Organizacional

Paso 1 Paso 2

[

Plan de Acchn
Anual-$eccion Medidas
de Remediacidn

Diagndstico de la
(Cultura Organizacional

Eje Supervision

Paso 1 Paso 2

Diagnéstico de la Evaluacion Anual de la
ejecucidn del Plan de implementacidn del Sistema
Eje Gestion de Riesgos Recin Anal do Control Interno
Paso 1 Paso 2 Paso 3 )

Nota: Subgerencia de Prevencion e Integridad de la CGR.
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Capitulo VI

Estudio de caso: evaluacion del control interno caso del

ciclo de ingresos de una empresa inmobiliaria

A continuacion, se presenta el andlisis del ciclo de ingresos de la empresa Inmobiliaria
ubicada en la ciudad de Lima, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2020. El propdsito de esta evaluacion es determinar la eficiencia y eficacia

del ciclo de ingresos en sus operaciones.

Siguiendo los lineamientos establecidos en los capitulos anteriores, se realiza una
revision del Control Interno de la empresa, considerando que esta ha implementado el Informe
COSO II como marco de referencia. La evaluacion también se apoya en la informacion obtenida
durante una entrevista con el Gerente General, quien proporcion6 detalles sobre la estructura y

funcionamiento de la organizacion.

El Gerente General inform6 que la empresa cuenta con 44 colaboradores distribuidos
en las siguientes areas: Gerencia General, Gerencia Administrativa, Gerencia de Ventas,
Recursos Humanos y Departamento de Contabilidad. Ademas, explicé que los cambios en las
responsabilidades y autoridades se comunican mediante memorandums dirigidos a las personas
involucradas. Cada diciembre, se elabora un presupuesto anual con la participacion de los
gerentes de las diferentes areas, y el Gerente General supervisa el cumplimiento de las politicas

de control interno.

La principal fuente de ingresos de la organizacion proviene del arrendamiento de
oficinas y de la prestacion de servicios de administracion a otros edificios. Esta actividad

representa el niicleo operativo de la empresa y constituye su principal generador de ingresos.

Por ultimo, se identificd que la empresa utiliza el método de lo devengado para el
registro de sus ingresos, lo que implica reconocerlos en el momento en que se generan,

independientemente de cudndo se realice el pago correspondiente.

El Gerente General indica que debido a un analisis realizado por la administracion de la

compaiiia se considera en la valoracion de riesgos para este afio, la informacion siguiente:
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Tabla 3

Valoracion de riesgo organizacional del caso Inmobiliaria

Analisis

Riesgos

Ventas a clientes con los que existen
conflictos de intereses sin conocimiento de la
gerencia

Se ha considerado como bajo ya que la
inmobiliaria cuenta con estandares para la
evaluacion y aprobacion de clientes
potenciales

Cuentas por cobrar a clientes incorrectas

Se considera medio ya que los ajustes y
reclasificaciones, los efectos, el auxiliar de
contabilidad y en ocasiones no se tiene la
documentacion para realizarlo

Registro de ingresos incorrectos, extravio u
malversacion de fondos

Se considera bajo ya que el encargado de la
caja tiene 10 afios de laborar en la empresa y
tiene conocimiento adecuado del manejo del
sistema y el movimiento diario de caja

Operaciones no autorizadas, duplicadas o
erroneas

Se considera de nivel medio, dado que en el
area de caja solo hay una persona encargada
de llevar a cabo las actividades asignadas; no
obstante, esta ha demostrado ser eficiente en
el desempefio de sus funciones.

Estados financieros presentados en forma
incorrecta y toma de decisiones a base de
informacion incompleta

Se considera un nivel alto debido a las
siguientes razones:

No se realizan pruebas de validacion para
verificar los asientos contables que impactan
las cuentas de clientes y digitos de control.
iEs como saltarse el chequeo final en una
receta y luego preguntarse por qué el pastel
no se inflg!

No existen controles en los programas para
prevenir o detectar la duplicidad en el
traslado de transacciones. Esto deja la puerta
abierta a duplicaciones que podrian causar
dolores de cabeza.

No se realiza una revision detallada de
ventas, cuentas por cobrar y cobros
realizados. Ademas, la ausencia de rotacion
en el personal de contabilidad crea un
ambiente donde el "estatus quo" puede
convertirse en el rey.

No se revisa si hay omisiones en el registro
de asientos contables o transacciones,
dejando posibles vacios en la informacion
financiera, como si se olvidaran las paginas
clave de un libro.
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El balance general a diciembre 31 del afio 2020 presenta las cifras siguientes:

Tabla 4

Balance general empresa (caso practico 1)

Activo
No corriente
Inmuebles 2.350.000.00
Equipos de computo 250.000
Mobiliario y equipos 75.000
Vehiculos 175.000.00
Subtotal 2.850.000.00
Depreciacion acumulada 170.000.00
Inversiones asociadas 1.500.000.0
Acciones 850.000.00 5.030.000.00
Corriente
Cuentas por cobrar 550.000.00
Cuentas por cobrar empleados | 230.000.00
Caja y bancos 1850.000.00 2.630.000.00
Suma de activos 7.660.000.00
Pasivo y Patrimonio
Tabla 5
Pasivo y patrimonio (caso practico 1)
Pasivos
No corriente
Prestamos bancarios 1.850.000.00
Corriente
Proveedores 300.000.00
Cuentas por cobrar 250.000.00
Impuestos por pagar 50.000.00 600.000.00
Suma pasivo 2.450.000.00
Patrimonio
Patrimonio de accionistas 3.000.000.00
Capital autorizado, suscrito y pagado 150.000.00
Reserva 30.000.00
Reserva legal 30.000.00
Utilidad acumulada 2.000.000.00 5.210.000.00
Suma pasivo y capital 7.660.000.00
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Con la informacién proporcionada en este enunciado se procede a lo siguiente:

a) Planeacion de Auditoria

b) Elaborar la Matriz de Riesgos de acuerdo con la evaluacion que la empresa ha
considerado para el negocio.

c) Evaluacion del ciclo de ingresos de la empresa, por medio de los componentes
del Informe COSO y que sean aplicables al ciclo considerando las politicas de
la compaiia.

d) Elabore un informe a la administracion sobre los hallazgos detectados en su

evaluacion.
Resolucion del caso
Planificacion de la Auditoria
v" Informacion General del Cliente

La empresa inmobiliaria, constituida de acuerdo con las leyes de la
Republica del Peru, se dedica principalmente al arrendamiento de oficinas y a la

prestacion de servicios administrativos para otros edificios.
v" Mision

Proveer a los clientes proyectos de inversion en bienes inmuebles que
cumplan con altos estandares de calidad, combinando ubicacion estratégica y

disefios modernos que afiadan valor y distincion a su inversion, superando asi sus

expectativas y satisfaciendo sus necesidades.
v Vision

Convertirse en una empresa lider y reconocida por su excelencia en la
representacion de clientes en el sector inmobiliario. Este liderazgo abarcara la
planificacion, comercializacion, venta, alquiler y arrendamiento de bienes
inmuebles, promoviendo un cambio hacia disefios innovadores, funcionales,

rentables y sofisticados, en ubicaciones estratégicas que se alineen con las

expectativas del mercado.

v" Compromiso con la Calidad
e Garantizar el cumplimiento de las acciones establecidas en las politicas

organizacionales.
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e Elevar continuamente los estandares de calidad para satisfacer las
expectativas de los arrendatarios.

e Proporcionar opciones financieras flexibles que se ajusten a las
necesidades de los clientes.

e Promover el crecimiento sostenido de la empresa.

e Implementar los principios establecidos en el informe de control interno
adoptado por el consejo de administracion COSO.

v Comité de Crédito

Este comit¢ tiene la responsabilidad de autorizar créditos con un plazo de
30 dias, tomando en consideracion la antigiiedad de los arrendatarios de las
oficinas. Las cuentas por cobrar reflejan estas operaciones. El comité estd

compuesto por el Gerente General, el Gerente Financiero y el Gerente de Ventas.

Diagrama organizacional

Figura 7

Diagrama organizacional caso practico 1
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Matriz de riesgo de la empresa

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Gerencia General, la
administracion llevo a cabo una evaluacion de riesgos en el ciclo de ingresos de la inmobiliaria
correspondiente al afio 2020. Esta valoracion se basdé en la presuncion de posibles
incumplimientos en aspectos clave como la autorizacion, el procesamiento y la clasificacion de
transacciones, asi como en la verificacion, evaluacion y salvaguarda fisica. Los resultados de

esta evaluacion se presentan de la siguiente forma:
Tabla 6

Matriz de riesgo de la empresa (caso prdctico 1)
Riesgo Alto Medio Bajo
Ventas a clientes con los que existen conflictos de intereses *
sin conocimiento de la gerencia
Cuentas por cobrar a clientes incorrectas *
Registro de ingresos incorrectos, extravio u malversacion *
de fondos
Operaciones no autorizadas, duplicadas o erroneas *
Estados financieros presentados en forma incorrecta
Toma de decisiones a base de informacion incompleta

Evaluacion de los componentes del control interno COSO

Tabla 7

Evaluacion de los componentes del control interno COSO (caso practico 1)

Ambiente de control

Puntos de enfoque Descripcion y comentarios obtenidos

Filosofia de la Gestion de Riesgos | Los gerentes personales ejecutivo presentan una
Cultura de Riesgos actitud con valores y ética.

Liderazgo y Estrategia En toda la organizacion se comunica al personal la
Responsabilidad y Motivacion mision, vision y los objetivos institucionales.
Personas y Comunicacion Las conductas inapropiadas se sancionan mediante la

Gestion de Riesgos e Infraestructura | emision de cartas de amonestacion.

La estructura organizativa de la inmobiliaria es
conocida por todos los colaboradores, lo que facilita la
gjecucion, supervision y control de las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos establecidos.
En el departamento de Contabilidad no se implementa
la rotacién de personal.

El jefe del éarea de Contabilidad comparte sus
conocimientos y experiencia con sus asistentes para
optimizar el desempeiio laboral.
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Asimismo, el jefe de Contabilidad muestra
receptividad ante los riesgos y errores, analizando los
problemas para proponer soluciones positivas y
beneficiosas para la entidad.

El acceso al sistema contable estd restringido
exclusivamente al personal autorizado, de acuerdo con

las responsabilidades asignadas en cada modulo.

Ambiente de control

Puntos de enfoque

Descripcion y comentarios obtenidos

Integridad y valores éticos
En el departamento de contabilidad existe un
coédigo de conducta que considere los
siguientes puntos:
o Entendible y dirigido a la
solucion de conflictos de intereses,
transacciones incorrectas 0
malversacion de fondos.

Aunque la entidad no cuenta con un codigo
de conducta formal por escrito, la direccion
refuerza la relevancia de mantener un
comportamiento ético y moral en todas las
actividades.

Existe dentro del personal de la entidad una
actitud que distingue:
o A cercade lo que estabienyy
lo que esta mal.
. Tratar con dignidad, respeto,
equidad y cortesia a los compaiieros,
clientes y demas personas con las

que se mantienen relaciones
profesionales.
o Comprometerse ~ con el

mantenimiento de un entorno de
trabajo libre de acoso

y discriminacion.
o Proporcionar un entorno de
trabajo seguro.

En cuanto al comportamiento profesional:

En la inmobiliaria a pesar de contar con un
codigo de conducta, las expectativas ante el
comportamiento del personal son evaluada
por el jefe de cada departamento y las
deficiencias encontradas por este son
enviadas al nivel jerarquico superior para la

toma de decisiones.

La inmobiliaria establece las expectativas de
comportamiento moral y ético de su personal
en el manual general de la empresa. Ademas,
los altos ejecutivos refuerzan estas practicas
mediante acciones ejemplares y una
comunicacion verbal adecuada.

Control Seguro
BUre | 65

Implementando sistemas de control interno en MYPES



M.E. Chavez, H.L. Calisaya, R.M. Mamani, D.E. Portugal y J.J. Velazco

o Los servicios profesionales
son proporcionados de acuerdo con las
politicas de la entidad.

o Evitan incompatibilidades.
Reciben gratificaciones.

Ambiente de control

Puntos de enfoque

Descripcion y comentarios obtenidos

. Cumplen con las obligaciones
para las cuales fueron contratados.

. Respetan la confidencialidad
y privacidad de los clientes y demaés
personal.

. Defienden independencia de
opinion, confianza de los clientes
manteniéndose fieles a las normas
profesionales para alcanzar
objetivos de trabajo.

los

Las violaciones al codigo de conducta son
sancionadas y comunicadas por la direccion
de la empresa.

Existe presion para cumplir con los objetivos
de desempefio medidos por resultados a corto
plazo.

Compromiso de Competencia Personal
La direccion debe especificar el nivel de

competencia necesaria para determinados
trabajos
habilidades requeridas para realizarlo.

y especificar conocimientos y

La direccion promueve un elevado nivel de
integridad en las relaciones tanto internas
como externas de la empresa, incentivando a
todo el personal
responsabilidades de manera adecuada y en

a cumplir con sus
estricto cumplimiento del Manual General de

la empresa.

Cuando se detectan incumplimientos
relacionados con la integridad moral y ética,
estos son sancionados progresivamente. La
primera medida es una carta de aviso, seguida
de una carta de amonestacion, y finalmente,
en caso de reincidencia, se emite una carta de

despido.

Cada empleado debe cumplir con sus
respectivas obligaciones y existen fases de
medicion para cumplimiento del trabajo.

Los jefes de cada departamento tienen que
designar al personal a su cargo las actividades
que deben desarrollar y estan especificadas
en el manual de actividades de cada
departamento.
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Ambiente de control

Puntos de enfoque

Descripcion y comentarios obtenidos

La direccion analiza las tareas que requieren
trabajos particulares considerando factores
como la prolongacion con que el personal
debe ejercitar juicios y la correspondiente
supervision.

Existe un comité de crédito que determina en
base a la antigiiedad del cliente, mismo que
aprueba los créditos a 30 dias plazo.

Frecuencia y oportunidad de las reuniones
del comité de crédito.

Suficiencia y oportunidad con la cual la
informacion es proporcionada al Comité de
Créditos para la supervision de objetivos
estratégicos de la Gerencia de Ventas.

Suficiencia y oportunidad con la cual el
Consejo de Administracion y la Gerencia
General es informada de los cambios en la
informacion de los clientes.

Estructura Organizativa

La estructura organizacional no debe ser tan
simple al grado que no pueda controlar las
actividades del depto. de contabilidad
especificamente la caja ni debe ser compleja
que inhiba el flujo de la informacion.

Al contratar al personal se realizan varias
evaluaciones para determinar el grado de
conocimiento, aptitudes, experiencia y
habilidades de los candidatos y se elige al
mas apto para desarrollar el trabajo que se
requiere.

Integrado por Gerente General, Gerente
Financiero y Gerente de Ventas.

Se llevan a cabo semanalmente y sus
decisiones quedan plasmadas en un acta.

Antes de cada reunion de comité la secretaria
de ventas emite un informe de cada proyecto
de cliente para su analisis y aprobacion

La base de datos de clientes se actualiza y
revisa anualmente. Asi mismo reciben
mensualmente los Estados Financieros y una
estadistica que compara los resultados del
afio actual con los del afio anterior.

La Gerencia General asume que la actual
estructura de la inmobiliaria es adecuada,
ademas indica que la organizacion del area de
Cuentas por Cobrar y Caja cumple con las
bases establecidas, para obtener de ellas las
funciones que la inmobiliaria requiere.
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Ambiente de control

Puntos de enfoque

Descripcion y comentarios obtenidos

Adecuada definicion de las responsabilidades
del Contador General y la asignacion de
funciones por parte de éste al cajero; asi

como el entendimiento de  sus
responsabilidades.

Asignacion de Autoridad y
Responsabilidad

Conveniencia de los estdndares 'y

procedimientos relacionados con el control,
incluyendo la descripcion del trabajo del
cajero.

Las funciones del ciclo de ingresos estan
asignadas a un determinado numero de
personas.

de Recursos

Politicas v Practicas

Humanos

Frecuencia en la que se aplican politicas y
procedimientos para el entrenamiento,
evaluacion, promocion y compensacion del
personal.

En caso de existencia de desviaciones de
politicas y procedimientos, la direccion
aplica medidas correctivas.

Existe en la inmobiliaria un reglamento
interno de trabajo.

La asignacion de responsabilidades actuales
al encargado de caja es adecuada y se adaptan
a las necesidades de la inmobiliaria.

Los estandares en el trabajo y el control de
responsabilidades son revisados anualmente
por el gerente de cada area.

En el area de caja solo existe un empleado
que es el encargado de esta.

La Gerencia General establece los
lineamientos que se requieren del personal
para que estos reciban cada cierto tiempo

capacitaciones.

En caso de desviaciones las mismas son
sancionadas con cartas dirigidas al personal
de manera inmediata.

Existe reglamento interno general de trabajo
para cada departamento y uno general para la
inmobiliaria
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Establecimiento de objetivos

Puntos de enfoque

Descripcion y comentarios obtenidos

Se establecen objetivos en cada area de la
empresa, enfocandolos en un mismo sentido
con los objetivos generales de la entidad; asi
como con la misién y vision.

En la Gerencia de Ventas existen objetivos
estratégicos como:
o Incrementar la base de
clientes en determinado lapso.
Dentro del depto. de contabilidad se
establecen objetivos como:
o Mejorar la eficiencia en las
funciones relacionadas con el ciclo
de ingresos.
. Recuperar un
especifico de las
clasificadas como incobrables.

porcentaje
cuentas

o En el ciclo de ingresos, las
transacciones se evaluan
considerando el cumplimiento de
los siguientes objetivos:

[ ]

. Autorizacion.

o Procesamiento y clasificacion
de las transacciones.

o Verificacion y evaluacion.

. Salvaguarda fisica.

Cada gerencia tiene establecidos
objetivos y estrategias para con los proyectos

de la entidad.

Sus

Estd gerencia programa actividades de
propaganda para incrementar sus ventas y por
ende la cartera de clientes.

La Gerencia Financiera, junto con el jefe de
Contabilidad, define sus objetivos tanto a
corto como a largo plazo, alineandose con las
metas estratégicas de la organizacion.
. Implementar un control mas
garantice que las
realizadas en caja
informaciéon  oportuna,

efectivo que
operaciones
generen
eficiente y precisa.
. Fortalecer los controles sobre
los documentos utilizados en la caja
que respaldan las transacciones de
efectivo.
. Alcanzar la recuperacion del
90% de las cuentas consideradas
incobrables.
El Departamento de Auditoria Interna lleva a
cabo evaluaciones periddicas del proceso
relacionado con el ciclo de ingresos. Las
deficiencias detectadas y las
recomendaciones  derivadas de dichas
evaluaciones son analizadas por la Gerencia
General y aplicadas conforme a su criterio.
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Establecimiento de objetivos

Puntos de enfoque

Descripcion y comentarios obtenidos

Riesgos que la empresa estd dispuesta a
aceptar en las funciones del ciclo de ingresos.

Se encuentra comoda la empresa con el
riesgo aceptado actual.

Se encuentra preparada la empresa para
aceptar mas riesgo del que actualmente
admite.

Se establecen niveles aceptables de
desviacion respecto a la consecucion de los
objetivos, definidos como la tolerancia al
riesgo, para garantizar un equilibrio entre el
logro de las metas y la exposicion a riesgos

controlados.

. Ventas a clientes con los que
existan conflictos de intereses y la
gerencia no tenga conocimiento.

. Cuentas por Cobrar
incorrectas.

J Registro de ingresos
incorrectos.

J Extravio y malversacion de
fondos.

o Operaciones no autorizadas,

Duplicadas o erréneas.
Seglin indicaciones del Gerente General la
inmobiliaria esta en la capacidad de asimilar
y salir a flote con la tolerancia a dichos
riesgos, en el ciclo de ingresos.

El Gerente General se muestra anuente a no
aceptar mas riesgos que los ya detallados.

. Ingresos diarios: Monitoreo
continuo de los ingresos generados
diariamente para asegurar su registro
correcto y oportuno.

. Nimero de empleados en
caja 'y cuentas por cobrar:
Evaluacion de la cantidad de personal
asignado a estas areas para garantizar
una adecuada  distribucion  de
funciones y evitar sobrecargas
laborales.

. Servicio al cliente:
Implementacion de estrategias para
mejorar la atencidbn y resolver
inquietudes relacionadas con las
operaciones del ciclo de ingresos.

. Operaciones del ciclo de
ingresos: Supervision y optimizacion
de las actividades que integran el
ciclo de ingresos para asegurar
eficiencia y cumplimiento de los
objetivos establecidos.
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Identificacion de eventos

Puntos de enfoque

Descripcion y comentarios obtenidos

Ventas:
. No reciba solicitudes
completas.
. Apruebe y autorice una

solicitud sin evaluarla previamente.

Cuentas por Cobrar:

. No reciba documentos
completos.
. No confirme datos del cliente.
o Ingrese mal los datos del
cliente al sistema.
. No emita una factura a
determinado cliente.

Caja:
. No cobrar a un cliente:
Evitar omisiones en el cobro,
implementando controles  que

aseguren que todas las transacciones
sean procesadas correctamente.

. No realizar los depositos de
efectivo correspondientes:
Establecer procedimientos estrictos
para garantizar que los depodsitos de

efectivo se efectien de manera
puntual y precisa.

. Archivo  incorrecto de
documentos: Mejorar la

organizacion y el almacenamiento de
los documentos que respaldan las
operaciones, asegurando su correcta
clasificacion y fécil acceso.

El comité de créditos supervisa los archivos
de los clientes previa aprobacion de este.

Por ello la Gerencia General considera que un
error no sea tan frecuente.

Cuentas por Cobrar es un area que desarrolla
minuciosamente su trabajo ya que su funcion
es determinante para los objetivos de la
empresa.

El Contador General supervisa la cartera de
clientes para identificar aquellos que aun no
han realizado sus pagos y delega la tarea de
localizarlos al encargado de caja. Ademas, se
asegura de que los montos en efectivo
recibidos sean depositados diariamente de
manera puntual y correcta.
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Evaluacion del riesgo

Puntos de enfoque

Descripcion y comentarios obtenidos

La empresa identifica y prevé las
consecuencias de los riesgos pertinentes a los
niveles de entidad y de actividad.

Considera los factores internos y externos
que pueden impactar y perturbar el logro de

objetivos.

El  andlisis, estimacion de  riesgos
significativos, valoracion de la probabilidad
y determinacion de las acciones requeridas,
se desarrolla considerando:

Las actividades diarias del ciclo de ingresos

y de cuentas por cobrar.

Las actividades de control dentro de la
entidad incluyen politicas y procedimientos
aplicables a cada una de

las areas de trabajo de la empresa, para que
este, desarrollen las mismas de acuerdo con
los estatutos y lineamientos establecidos y asi
evitar la incidencia de riesgos.

Identificacion de las actividades de control
del Ciclo de Ingresos.

El Consejo de Administracion y la Gerencia
General identifican y evaltian los riesgos que
existen en cada actividad desarrollada en la
inmobiliaria cada afio. Y determinan el grado
de mayor impacto que afectaria a la misma.

Para reducir los riesgos evaluados el area de
Cuentas por Cobrar debe realizar un trabajo
muy detallado.

El andlisis crediticio de cada cliente incluye:
Investigacion del cliente a través de bases de
datos de informacion crediticia.

Solvencia econdémica del cliente.

Buenas referencias crediticias

En el area de Caja y Cuentas por Cobrar no
existen manuales de procedimientos. Sin
embargo, el proceso para la identificacion de
las actividades de control de la empresa se
basa en los riesgos y objetivos establecidos.

Para la evaluacion de las actividades del ciclo
de ingresos, se tomara como base el periodo
del 01 de enero al

31 de diciembre de 2007.
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Evaluacion del riesgo

Puntos de enfoque

Descripcion y comentarios obtenidos

Ciclos de ingreso

En esta area se determinan los siguientes
riesgos:

No existe segregacion de funciones en
relaciéon con las actividades asignadas al
encargado de caja.

No existe manual de procedimientos que
indique en
responsabilidades y funciones de caja y
cuentas por cobrar.

forma escrita las

No existen politicas de evaluacion definidas,
lo que incide en la baja rotacion del personal.

No existen formas concretas de evaluar el
desempefio del personal del departamento de
Contabilidad.

No se cuenta con un procedimiento de control
establecido para salva- guardar el efectivo
recibido en caja.

El encargado de caja realiza las siguientes
funciones:

Maneja el efectivo.

Realiza el correspondiente depdsito bancario.
Realiza cheques de pago a proveedores.
Realiza registros contables.

Realiza pago de planilla.

Localiza a los clientes via telefonica a los
clientes para realicen su pago.

Emite reportes de movimiento de caja y
poliza de caja.

Gerencia Financiera emite oOrdenes de
manera verbal y via memorandum al
departamento de Contabilidad de Ilas
actividades que requiere del

personal de caja y cuentas por cobrar.

Gerencia General interviene en los cambios
en la estructura organizativa de la
inmobiliaria para mejorar el desempefio de
actividades dentro de la misma; sin embargo,
no existe una supervision posterior para el
analisis, cumplimiento y prueba de los
cambios efectuados.

El encargado de caja es el que realiza los
depdsitos diarios de efectivo en compafiia de
un agente de seguridad de la inmobiliaria.
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Evaluacion del riesgo

Puntos de enfoque

Descripcion y comentarios obtenidos

Gerencia General no cuenta con un Informe
de disponibilidades bancarias.

No existe correlativo de recibos de caja
emitidos por el Cajero.

En ciertas ocasiones, por instrucciones
especificas del Gerente General, empleados
de la inmobiliaria son los encargados de
realizar el deposito del efectivo.

La Gerencia General revisa los reportes
diarios de caja, adjuntando fotocopias de las
boletas de depdsito como respaldo.
Las unicas formas numeradas utilizadas
corresponden a las facturas emitidas por el

area de Cuentas por Cobrar.

Respuesta al riesgo

Puntos de enfoque

Descripcion y comentarios obtenidos

Segregacion de funciones.

Manual de Procedimientos.

Politicas de Evaluacion.

Salvaguarda de Efectivo.

Informe Disponibilidades Bancarias.

Correlativos recibos de caja.

Actualmente, no se ha implementado
ninguna accidn concreta.

Estd planificado que el Departamento de
Auditoria Interna elabore un manual de
procedimientos, tanto para el area de Cuentas
por Cobrar como para el Encargado de Caja.
El Gerente Financiero ya ha identificado este
riesgo y estd gestionando un contrato con una
empresa externa. Esta empresa se encargara
de recoger el dinero en una bolsa de lunes a
a partir de las 16:00 horas,
eliminando asi la necesidad de que el
encargado de caja u otro empleado realice los

depositos bancarios.

viernes

El jefe de Contabilidad ser4 responsable de
emitir un informe semanal sobre las
disponibilidades bancarias cada viernes por
la tarde, para que el Gerente General
disponga de esta informacion el lunes a
primera hora.

A partir del proximo periodo, del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2023, se adoptara el uso
de formularios numerados para mejorar el
control y registro de las operaciones.
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Actividad de control

Puntos de enfoque

Descripcion y comentarios obtenidos

Actividades de Control

Existe segregacion de funciones de caja,
cuentas por cobrar y contabilidad.

Se hacen pagos con el efectivo recibido.

Se utiliza medio de transporte para depositar
el efectivo recibido.

Se utilizan documentos renumerados para
dejar evidencia del ingreso del efectivo a
caja.

Sistema Contable

El personal de contabilidad maneja efectivo.
Verifican las fechas de los registros contables
con las fechas de los cortes de caja.

Existe clasificacion de cuentas al

contabilizarlas.

Procedimientos de Control

Verifican la secuencia numérica de los
documentos utilizados en la caja.

Solo personal autorizado maneja efectivo y
hace depositos.

Se obtiene una copia de la boleta certificada
por cada deposito bancario.
Los cheques se concilian
independiente contra resimenes diarios de
efectivo.

Realizan arqueos diarios independientes al
del cajero.

en forma

El Gerente Financiero indica: Si

Si, eventualmente por ordenes del Gerente
General.

No

Si, inicamente facturas.

Adicional a las facturas se manejan recibos
de caja, pero los mismos son numerados en
forma manual por el cajero.

Unicamente el encargado de caja. Si

Si

Si, por el Contador General
Sin embargo, al utilizar recibos de caja

numerados manualmente puede existir
jineteo de fondos.

Si

Si

Si

Si, por el Contador General.
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Actividad de control

Puntos de enfoque

Descripcion y comentarios obtenidos

. Elabora un resumen diario de
caja 'y se compara en forma
independiente con las entradas de
efectivo recibidas.
. Antes de aceptar un cheque se
visa.
. Obtienen datos de la persona
que realiza pagos con cheque.
o Los cheques que se reciben se
endosan de forma inmediata para
abonar a cuenta.
o Utilizan cajas registradoras,
cajas de seguridad y bovedas para
proteger el efectivo antes que sea
depositado.
o Las entradas de efectivo se
depositan diariamente en forma
intacta.
o Verifican que coincida Ia
fecha y monto del deposito bancario
con los cortes de caja respectivos.
o Hace comparaciones indepen-
dientes de saldos segun registros de
caja y bancos con el efectivo que se
tiene disponible y con el efectivo
que se tiene en los bancos.
. Elaboran reporte de
disponibilidad bancaria.
. Verifican depositos realizados
en los estados de cuenta bancarios.
Realizan conciliaciones
oportunamente.

Si, lo emite el sistema electronico.

No, el encargado de caja efecttia el cobro de
cheques rechazados.

Si, son colocados en el reverso del cheque
nombre, direccion y teléfono. Si

Cajas registradoras.

No, eventualmente se realizan pagos con el

efectivo cobrado.

Si

Si

No Si

Si, mensualmente.
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Informacion y comunicacion

Puntos de enfoque

Descripcion y comentarios obtenidos

El Comité de Crédito recibe de forma
oportuna la informacion que los faculta para
la toma de decisiones de aprobar o no a un
cliente 30 dias plazo para la cancelacion de
sus facturas.

La informacion de la entidad es suministrada
con calidad, para poder realizar una
evaluacion adecuada de la misma, con

relacion a los clientes.

El area de caja recibe informacion de forma
continua y oportuna, lo que le permite
mantener un control preciso sobre los montos
que deben los
establecidos para ello.

ingresarse y plazos

La comunicacion es un componente esencial
en el proceso de gestion y analisis de la
informacién. Es decir, se da en un sentido
amplio, en relacion con las expectativas,
responsabilidades del personal de:

. Caja

. Cuentas por Cobrar

. Contabilidad

La comunicacion de la inmobiliaria es
efectiva a través de toda la organizacion.
Medios utilizados para comunicacion a todo
el personal de la inmobiliaria.

A este se le entrega una base de datos con la
informacion de cada cliente en el tiempo
estipulado, para la evaluacion y aprobacion
de este.

Se evita el uso inmoderado y exagerado de
informacion. Calidad antes que cantidad.

Se gestiona una base de datos de clientes que
las facturas correspondientes,
especificando la fecha de pago de cada una.

incluye

El 4rea de Caja y Cuentas por Cobrar estan
bajo la supervision del Departamento de
Contabilidad, manteniéndose integradas y
dentro del Esto
asegura que la informacion compartida sea
consistente, evitando errores como
facturacion incorrecta, cobros indebidos,
registros erroneos o reportes inexactos.

La Gerencia General considera que los

sincronizadas sistema.

canales de comunicacion de la empresa son
efectivos, utilizando
reuniones con el personal, boletines
informativos por departamento,
memorandums y correos electronicos para
mantener a todos los colaboradores
informados.

herramientas como
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Supervision

Puntos de enfoque

Descripcion y comentarios obtenidos

La direccién de la inmobiliaria revisa los
informes relativos a:
° Ventas
. Posicion de liquidez e
informacion sobre la cartera de
clientes.

. Estadisticas  financieras vy

operativas.

La direccion revisa los indicadores de
rendimiento, tales como:

° Tendencias de la direccion.

o Magnitud del riesgo.

. Iniciativas

tacticas.

estratégicas y

o Tendencias de variaciones en
los resultados reales con respecto al
presupuesto o periodos anteriores.

La direccion revisa el rendimiento de la
empresa comparandolo con los limites de
riesgo establecidos.

La direccion o el Depto. de Auditoria Interna
realizan cortes de caja sorpresivos al
encargado de caja.

La direccion o el Depto. de Auditoria Interna
revisan los informes y reportes del ingreso
del efectivo emitidos por el encargado de
caja.

Gerencia General revisa toda la informacion,

para darle su aprobacion y posterior
publicacion  ante el  Consejo  de
Administracion.

Gerencia General revisa toda la informacion,

para darle su aprobacion y posterior
publicacion  ante el  Consejo  de
Administracion.

Gerencia General revisa toda la informacion,

para darle su aprobacion y posterior
publicacion  ante el  Consejo  de
Administracion.

Auditoria  Interna  realiza  revisiones

periodicas y sorpresivas del ingreso y egreso
de efectivo en caja.

Auditoria Interna revisa los informes

semanalmente y les da su aprobacion.

Control Seguro
Bure | 7¢

Implementando sistemas de control interno en MYPES



M.E. Chavez, H.L. Calisaya, R.M. Mamani, D.E. Portugal y J.J. Velazco

Supervision

Puntos de enfoque

Descripcion y comentarios obtenidos

Se realizan integraciones o se concilia la
informacion del area de caja con la
informacion generado por el
electronico.

sistema

Los clientes verifican la factura cuando
realizan el pago o caso contrario se reciben
quejas por diferencias en el sistema
electrdnico.

Se consideran las recomendaciones del
Depto. de Auditoria Interna o en su caso de
Auditores Externos; para fortalecer el control
interno de la empresa.

El jefe de Contabilidad es responsable de
integraciones del
aprobarlas y enviarlas a la

Financiera para su validacion final.

verificar las sistema,

Gerencia

Cuando los clientes acuden a realizar sus
pagos, deben revisar sus facturas. En caso de
detectar algtin error, deben reportarlo al area
de Cuentas por Cobrar, donde se procede a
anular la factura incorrecta y emitir una
nueva. Posteriormente, esta factura corregida
se envia al 4rea de Caja para la recepcion del
pago correspondiente.

La Direcciéon General, con la autoridad
correspondiente, determina cudles de las
recomendaciones realizadas por los auditores
seran implementadas en la empresa.

Estas medidas son ejecutadas después de un
analisis detallado que incluye un estudio de
viabilidad y su aplicabilidad en las diferentes
areas de la organizacion, con especial énfasis
en el area de Caja.

Control Seguro
BUre 1 79

Implementando sistemas de control interno en MYPES




M.E. Chavez, H.L. Calisaya, R.M. Mamani, D.E. Portugal y J.J. Velazco

Cultura de riesgo
Tabla 8

Cultura de riesgo (caso practico 1)

No. |Pregunta Atributo SI NO
1 El jefe de contabilidad y personal a su Liderazgo y

cargo dan un ejemplo positivo de Estrategia

conducta de ética. X
2 Comprende y conoce la mision y Liderazgo y

objetivos de la entidad. Estrategia X
3 Existen acciones disciplinarias contra Responsabilidad

el personal que muestra conducta y Motivacion

impropia. X
4 Todo el personal tiene conocimiento Responsabilidad

de la estructura organizacional de la y Motivacion

Entidad. X
5 La rotacion del personal de contabilidad Personas y

no ha afectado significativamente Comunicacion X

la capacidad de alcanzar los objetivos
de la empresa.

6 El jefe de contabilidad imparte sus Personas y

conocimientos al personal a su cargo Comunicacion

para evitar la incidencia de errores. X
7 El jefe de contabilidad es receptivo Gestion de

de todas las comunicaciones a cerca Riesgos e

del riesgo incluyendo malas noticias. Infraestructura X
8 Existen password personales para Gestion de

ingresar al sistema contable y Riesgos e

realizar transacciones. Infraestructura X
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Capitulo VII

Estudio de caso: implementacion de un sistema de control
interno segun el marco integrado coso para una empresa

comercializadora de articulos tecnolégicos

Descripcion de la empresa
Datos generales

La EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS TECNOLOGICOS inici6
sus operaciones el 11 de noviembre de 2016. Su actividad principal se centra en la
comercializacion de computadoras, equipos periféricos, software, productos tecnoldgicos y
accesorios. Esta organizacion, de caracter comercial y familiar, estd registrada como
microempresa desde el 09 de febrero de 2018, bajo el Régimen Mype Tributario y acogida al

régimen laboral correspondiente.

La empresa estd conformada por un equipo de 21 personas, distribuidas de la siguiente
manera: 1 Gerente General, 1 Administrador, 4 responsables de las areas de Logistica, Tesoreria
y Contabilidad, Ventas, y Seguridad y Monitoreo; junto con 15 colaboradores que se enfocan

exclusivamente en el area de ventas.

La sede principal de la EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS
TECNOLOGICOS esta situada en el distrito de Miraflores, en la ciudad de Lima. Asimismo,

dispone de cinco sucursales dentro del mismo distrito para atender la demanda de sus clientes.
Mision
Brindar a nuestros clientes un servicio de alta calidad que ofrezca variedad y precios

competitivos en productos tecnologicos. Ademds, garantizar un entorno laboral estable y

comprometido con los objetivos corporativos para nuestros colaboradores.
Vision

Consolidarse como una empresa lider y visionaria, destacada por su innovacion y
compromiso con el desarrollo sostenible, reconocida nacionalmente y con proyeccion

internacional, ofreciendo productos de calidad que superen las expectativas y generen la

fidelidad de nuestros clientes.
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Estructura organizacional
Dentro de la empresa comercializadora se establece el siguiente organigrama base de
analisis:

Figura 8

Organigrama de la empresa comercializadora de articulos tecnologicos (caso practico 2)
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Administrador
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Parsonal
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Trabajo de campo practico

Se llevo a cabo un analisis detallado de las operaciones de la EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS TECNOLOGICOS utilizando diferentes técnicas
de auditoria, como la aplicacion de cuestionarios de control interno dirigidos a los responsables,
la observacion directa y la recopilacion de documentacion relevante. Estas metodologias
facilitaron la identificacion de los riesgos presentes en la empresa, en concordancia con el

marco integrado COSO 2013.

Consecuentemente, se presenta el flujograma de la empresa en conjunto con los

departamentos y actividades inherentes a sus procesos internos a considerar:
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Flujograma de la empresa comercializadora de articulos tecnologicos (caso prdctico 2)
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El flujograma esclarece los procesos importantes de la organizacion desde los

departamentos inherentes a compras, almacén, contabilidad, ventas y garantia. Estos con base

al FODA de la organizacion y considerando los estados financieros (Ver anexos). Asimismo, en

el flujograma se evidencia los posibles riesgos en los departamentos y actividades por medio

de la imagen de un seméaforo.

Procesos internos empresariales

A. Area de Recursos Humanos

El registro de asistencia de los empleados se realiza mediante un sistema de

identificacion por huella digital.

Se coordina con el equipo de seguridad y monitoreo para confirmar que todo el personal

esté desempeniando sus funciones en los lugares asignados.

Se revisa que los trabajadores no ingresen con objetos personales, como bolsos o
mochilas, a menos que estos hayan sido declarados previamente al personal de

seguridad.

B. Area de Seguridad y Monitoreo

Se verifica que las camaras de seguridad operen correctamente y transmitan en tiempo

real.
Se garantiza el almacenamiento de toda la informacion empresarial en el DVR.

Se supervisa que cada sucursal esté equipada con radios, teléfonos modviles y lineas

ancxas.

Cualquier actividad inusual o sospechosa se comunica de inmediato al responsable del

area para su revision y accion correspondiente.

C. Area de Compras

Se elaboran cotizaciones para los requerimientos de la empresa.
Se reciben las solicitudes de pedido de las diferentes areas.

Se elige al proveedor que presente la propuesta mas favorable en relacion con el precio,

la garantia y las condiciones de pago ofrecidas.
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e Se realiza la adquisicion de los productos necesarios conforme a los requerimientos

establecidos.

e Alrecibirla mercaderia, se verifica su buen estado y se comprueba que esté acompainiada

por el comprobante correspondiente.
o Los productos se trasladan al almacén principal para su almacenamiento y control.

D. Proceso de Pago a Proveedores

e Se revisan las facturas para asegurarse de que cumplan con los datos proporcionados

antes de enviarlas al area de contabilidad.

e Se programan los pagos a proveedores, que pueden realizarse en efectivo, mediante

letras o transferencias bancarias.

e El horario de atencion para pagos por parte del area de tesoreria es de lunes a viernes,

de 3:00 p.m. a 6:00 p.m.

e Al finalizar el mes, se organiza la documentacion de pagos realizados a través de las

cuentas corrientes del BCP o BBVA.

E. Area de Contabilidad

e Serecopilan las facturas, guias de remision, boletas y notas de crédito correspondientes
al mes, provenientes de las transacciones de ventas y compras.

e Se verifica que la informacion en los comprobantes (RUC, nombre, niimero, fecha,
descripcion y montos) sea correcta y coincida con los datos del cliente o proveedor
correspondiente.

e Seregistra la informacion en un archivo de Excel, respetando los formatos establecidos
por la Sunat.

e Se genera un archivo consolidado en Excel que incluye los datos de compras, ventas y
retenciones realizadas durante el mes.

e Se calculan los montos correspondientes al IGV, renta y planilla, elaborando las
declaraciones mensuales tras su aprobacion.

e Se prepara un reporte detallado de los impuestos a pagar y se envia al area de Tesoreria

para su gestion.
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F. Area de Almacén Principal y Secundario

El encargado del almacén lleva un control actualizado de los productos mediante un
registro en Excel que funciona como Kardex.

Se elabora y remite un informe de inventario al 4rea de Logistica y a la Administracion.
Se realiza una inspeccion exhaustiva de la mercaderia recibida para garantizar su calidad
y conformidad.

Toda la mercaderia que ingresa al almacén es registrada en un archivo Excel segun los
procedimientos establecidos.

Los productos son organizados y almacenados en los espacios previamente designados.
Se asegura el suministro constante de materiales en el almacén secundario.

Se notifica sobre los productos que tienen baja rotacion para evaluar su manejo o

redistribucion.

G. Area de Ventas

Se gestionan los pedidos de los clientes; si el producto no esta disponible en tienda, se
comunica el tiempo estimado de entrega y se proponen alternativas.

Se confirma el pedido del cliente y se consulta su preferencia de pago, ya sea en efectivo,
con tarjeta de débito o crédito, o mediante depdsito bancario (BCP o BBVA).

Se genera el comprobante de pago correspondiente, ya sea factura o boleta, cumpliendo

con las normativas vigentes.

Debilidades establecidas dentro de la organizacion

D1: La empresa carece de un manual de organizacion y funciones, asi como de un

reglamento interno de organizacion.

Se constatd que la empresa carece de un manual de organizacion y funciones, asi como

de un reglamento de organizacion interna. Esta informacién fue recopilada a través de

entrevistas realizadas con la Gerencia General y los responsables de cada drea. La ausencia de

estos documentos genera una falta de segregacion de funciones, lo que implica que algunos

colaboradores desempeinan doble funcion debido a la falta de claridad en la asignacion de tareas.

En el cuadro siguiente se presenta una valoracion del desempefio de los trabajadores segun su

area correspondiente.
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Tabla 9

Cumplimiento de funciones asignadas de la empresa (caso prdctico 2)

Funciones asignadas

Cargo Observaciones
Cumple No cumple
Gerente General X Contradice indicaciones dadas por el Administrador.
Administrador v
Contabilidad v

Personal no se encuentra en su lugar por apoyar a una
tienda cercana. No registra ingreso y salida de
Almacén X mercaderias. No emite

reporte de stock actualizado.

No entrega comprobantes de pago para todas las
ventas realizadas. Se constatd aquello en las ventas

Personal Ventas X canceladas con tarjeta de débito o crédito.
Seguridad y v
monitoreo

En las observaciones se detalla, de manera breve, las funciones que el personal no
desempeifia segun lo indicado por el Gerente General y el Administrador de la empresa. Es
importante sefialar que las funciones asignadas se comunican de forma verbal, ya que no existe

un documento formal que las especifique.

Con base en el marco integrado COSO 2013, especificamente en el componente de
ambiente de control y el principio relacionado con la asignacion de responsabilidades,
corresponde a la Gerencia implementar manuales de organizacion y funciones, asi como
reglamentos internos, para estructurar y regular los procesos en las diferentes areas de la

empresa.

La ausencia de estos documentos provoca desorganizacion en las actividades operativas
diarias, lo que refleja una carencia en la gestion por parte de la Gerencia General para desarrollar

e implementar un manual y un reglamento que fortalezcan la operatividad y el control interno.
D2: No se realiza el registro adecuado del ingreso y salida de productos en el almacén.

Se constaté que el personal asignado al almacén no realiza el registro diario de la
mercaderia que ingresa o se despacha. En lugar de utilizar un sistema organizado como el

Kardex, se emplea un formato bésico en Excel. Esto se debe a que el encargado del almacén se

Control Seguro
BUro | g7

Implementando sistemas de control interno en MYPES



M.E. Chavez, H.L. Calisaya, R.M. Mamani, D.E. Portugal y J.J. Velazco

ve frecuentemente involucrado en otras tareas, lo que dificulta la realizacion consistente del

registro diario de movimientos de productos.

Aunque la empresa ha implementado un sistema que deberia contener un listado

detallado de los productos, este no refleja el stock actualizado ni ofrece un registro completo de

las entradas y salidas de mercaderia.

A continuacion, se muestra un ejemplo del formato de Excel utilizado en el almacén,

junto con una captura del modulo de productos del sistema de la empresa. En ambos casos, se

puede observar la falta de informacion esencial, como el stock inicial, los registros de entradas

y salidas, asi como los saldos actuales. Mas imagenes relacionadas se encuentran en el Anexo

Ne 7.

Tabla 10

Muestra de archivos que se tienen en almacén e inventario (caso practico 2)

Codigo Categoria Producto .S?lqo Entrada Salida Va} or
producto inicial unitario
Adaptadores Convertidor de HDMI a VGA Sin datos Sin datos Sin datos
1007 cables S/ 55.00
Sin datos | Accesorios Sin datos Sin datos Sin datos
computadoras Cooler IBLUE basico S/ 33.00
Power Bank Xlomy original Sin datos Sin datos Sin datos
5000 MAH
1401 Power bank S/ 55.00
Sin datos Audifonos Audiphones Bluetooth 17 S| Sin datos Sin datos Sin datos S/ 45.00
TWS
Cargadores Qriginales Sin datos Sin datos Sin datos
1820 Cargadores Samsung V8 S/ 20.00
Sin datos Cables Dado certificado IPH Sin datos Sin datos Sin datos S/ 3.00
2162 | Dados Micro SD 64 GB Sindatos | Sindatos | Sindatos | g, 555
Sin datos OTG OTG de NOTE 3 Sin datos Sin datos Sin datos S/ 6.00

En el cuadro presentado, los casilleros sombreados en gris indican la ausencia de

informacion, como los datos correspondientes a la columna de cédigos de productos, cifra de

arranque, entradas y salidas del stock.
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Figura 10

Vista de los registros de los productos establecidos dentro del sistema de la empresa (caso

practico 2)
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En la vista del sistema, desarrollado desde el ano 2018, se observa que el mddulo de

productos no cuenta con registros de entradas, salidas ni saldos de mercaderia.

Segtin el marco integrado COSO 2013, en particular en el componente de ambiente de
control y el principio de asignacion de responsabilidades, asi como en el componente de
actividades de supervision, se ha identificado una falta de supervision adecuada del personal,

lo que genera el incumplimiento de las funciones asignadas.
Por otro lado, la NIC 2 (2015) establece lo siguiente:

El costo de los inventarios [...] se determinara utilizando los métodos de primera entrada,
primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado. Una entidad debe aplicar la misma férmula
de costo a todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Sin embargo, para
aquellos inventarios con una naturaleza o uso distinto, podria ser justificable la aplicacion de

formulas de costo diferentes (p. 5).

La ausencia de registros adecuados da lugar a informacion erronea e inconsistencias en

la elaboracion de los estados financieros. Esta problematica surge como resultado del
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incumplimiento de las responsabilidades por parte del personal del almacén, asi como de la

falta de una supervision efectiva por parte de la Gerencia General.

D3: Discrepancias entre el saldo del rubro Mercaderias en el Estado de Situacion

Financiera y el reporte fisico del almacén

Se constatd que, al elaborar los estados financieros, el area contable registra el saldo
final de mercaderias utilizando cifras agregadas, sin contar con un informe detallado que
respalde dicha informacion. Por otro lado, el responsable del area de Logistica genera un reporte
sobre el valor del inventario en Excel, pero no se ha podido confirmar ni el método de

valorizacion ni la frecuencia con la que se actualiza este reporte.

Ademas, la empresa tiene un contador externo que visita las instalaciones
mensualmente, pero no se solicita una conciliacion entre los departamentos de Contabilidad y

Logistica para verificar el inventario de mercaderias.

En el siguiente cuadro se presenta el nivel de stock por unidades y su valor segun el area
de Almacén y el area de Contabilidad. Sin embargo, se observa que, en el caso de Contabilidad,

solo se presenta una cifra global sin desglosar los detalles.

Tabla 11

Inconsistencias en saldos finales de inventario al aiio 2018 (caso prdctico 2)

Segtin Almacén Segiin Contabilidad Diferencia Observacion
Unidad . . No se puede afirmar
nida Valor Unidades Valor Unidades Valor que esta diferencia
es sea confiable porque
No es posible las cifras son
i lobales.
No hay det.ermmar la globales
informacion cantidad
2956 142 543.53 46,215 96, 328.53

Se identifico una diferencia de S/ 96,328.53 entre la informacion reportada por el area
de Almacén y la registrada por el area de Contabilidad en los estados financieros
correspondientes al 31 de diciembre de 2018. No obstante, no es posible confirmar si esta cifra
representa la discrepancia real, ya que no se ha realizado una verificacion entre el reporte del

almacén y los datos contables incluidos en los estados financieros.
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Ademas, se identificd que en el Estado de Situacion Financiera se esta clasificando de
manera incorrecta las mercaderias manufacturadas dentro de la subcategoria de Materias primas

y auxiliares.

De acuerdo con el marco integrado COSO 2013, esta situacion vulnera el componente
de Supervision y Monitoreo, ya que la Gerencia no realiza una adecuada revision ni evaluacion

de las areas de Almacén y Contabilidad.

Por otro lado, la NIC 1 (2019), en su seccion sobre Presentacion razonable y

cumplimiento de las NIIF, establece:

"La presentacion razonable requiere la representacion fiel de los efectos de las
transacciones, asi como de otros eventos y condiciones, conforme a las definiciones y los
criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos estipulados en el Marco

Conceptual" (p. 5).

Ademas, en su apartado sobre la Informacion a presentar en el estado de situacion

financiera o en las notas, la NIC 1 (2019) sefala:

"Una entidad deberd revelar, ya sea en el estado de situacion financiera o en las notas,
subclasificaciones adicionales de las partidas presentadas, organizadas de manera que sea

apropiada para las operaciones de la entidad" (p. 14).
De igual manera, la IFRS (2018), en relacion con la Representacion fiel, establece:

"Para ser util, la informacion financiera debe no solo representar los fendmenos
relevantes, sino también reflejarlos de manera fiel. Para que una representacion sea fiel, debe

tener tres caracteristicas: ser completa, neutral y libre de errores" (p. 34).

La diferencia de S/ 96,328.53 en el activo reportado en el Estado de Situacion Financiera
surge debido a la falta de aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), el
marco integrado COSO 2013 y los criterios establecidos en el Marco Conceptual. Ademas, no
es posible verificar el procedimiento utilizado por el area de Logistica para determinar dicha
cifra, lo que pone en evidencia que la informacidon suministrada por ambas areas carece de

fiabilidad.

Esta problematica se origina por la falta de revision y conciliacion entre las areas de
Contabilidad y Logistica, asi como por la insuficiencia de supervision y monitoreo por parte

del Gerente General, derivada de la ausencia de un manual de organizacion y funciones.
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D4: Falta de organizacion en el almacén, generando acumulacion de productos de baja

rotacion

Se verificd que el almacén no esta completamente organizado, segun lo informado por

el responsable del area de Logistica. Esta situacion se debe a una reestructuracion en curso que

incluye la instalacion de nuevas repisas y sistemas eléctricos. Durante la inspeccion, se observo

mercaderia fuera de lugar, colocada en el suelo y sin etiquetas descriptivas que indiquen la fecha

de compra u otra informacion relevante.

Adicionalmente, los productos mas antiguos permanecen rezagados frente a la alta

demanda de articulos tecnoldgicos avanzados. Dado que estos productos suelen perder valor de

mercado rapidamente, esta falta de organizacion podria generar pérdidas econémicas para la

cempresa.

Tabla 12

Reportes de inventario de elementos de rotacion baja (caso practico 2)

ARTICULOS INVENTARIO FISICO
Estado
Rubro Codigo Descripcion Cantidad Valor unitario Importe total
Case Mac Air 2206 modelos variados 145 25.00 3625.00| Sin rotacion
Case Pro Retina 2202 modelos variados 164 25.00 4100.00| Sin rotacion
Cases de celulares 4401 modelos variados 818 20.00 16360.00| Sin rotacion
TOTAL 1127 70.00 24085.00

De acuerdo con la NIC 2 (2015), en su parrafo 28, se establece:

El coste de las existencias puede no ser recuperable en caso de que las mismas

estén danadas, si han devenido parcial o totalmente obsoletas, o bien si sus precios de

mercado han caido. Asimismo, el coste de las existencias puede no ser recuperable si

los costes estimados para su terminacion o su venta han aumentado. La practica de

rebajar el saldo, hasta que el coste sea igual al valor neto realizable, es coherente con el

punto de vista seguin el cual los activos no se valorardn en libros por encima de los

importes que se espera obtener a través de su venta o uso (p.4).

Esta situacion se debe a que el personal del almacén no completa la organizacion de los

productos en las estanterias y presenta inconsistencias en el registro diario de entradas y salidas

de mercancias, ademas de no aplicar un sistema Kardex. Como consecuencia, no se tiene un
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control exacto sobre la rotacion de los productos, lo que provoca la acumulacion de articulos

de baja rotacion.
DS5: Uso limitado del sistema informatico implementado para la empresa

Se observo que la empresa dispone de un sistema informético disefiado para atender sus
necesidades, el cual, segiin la Gerencia General, comenzé a implementarse en marzo de 2018.
Este sistema fue desarrollado por egresados del Instituto SENATI en la carrera de Técnico en
Programacion. Sin embargo, atin no se utiliza de manera integral en todas las areas de la

organizacion.

Actualmente, el sistema se usa exclusivamente para registrar las ventas en tiempo real
de las tiendas. La implementacion en los departamentos de Contabilidad y Almacén atn esta
pendiente. El encargado del almacén menciond que la codificacion de los productos no estd
completa, lo que impide que los articulos se registren en el sistema utilizando codigos de barras.
Por otro lado, en el area de Contabilidad, se reporta que el sistema no satisface los requisitos
necesarios, lo que obliga al contador externo a transferir la informacion a su propio sistema

contable para la preparacion de los estados financieros.

Como consecuencia, no se logra una conciliacion adecuada de la informacion entre las
distintas areas de la empresa. A continuacion, se presenta una imagen de una venta registrada

en el sistema, en la que se observa que el producto vendido no tiene codificacion.

Figura 11

Registro de ventas con vista previa en el sistema (caso prdctico 2)

Detalles de venta (Factura no.: 2015-T088
Pechac 34/07/201%
Factinra . #3015- 7088 Mombsre ded clhente: ELIZABETH LAMADEID
Estadio: Funa Direcchdn:
Estado de pago: Paid
Productos:
¥ Producis Cantidad Precio unitasio Descuemia Impaiesto Proecio ing. Impusesta Sulibodsd
1 PRODUCTO TEMPORAL XSTOLS  SMART TRONC 1.00 & 15.00 5/.0.00 5 00 5/ 1500 5. 1500
PALITC SELFIE
Informacitn de pago:
 Fecha Humere de Cantidad  Método de Molda de Tolal: &L 1500
referenca pags paza
Descwento: [ 0%
I Z4OT/I015  VPRO1H/S34% 5/.1500 Efectho
Empueste del pedida: i) =8
shipping: (4] 5. 000
Tolal a pagar: 15.00
Talal pagada: L B
Total restanie: 51000
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Otra imagen que muestra una vista del sistema utilizado por la empresa se encuentra en

el Anexo N° 8.

Segtn el marco integrado COSO 2013, se han identificado carencias en los siguientes

componentes:

e Ambiente de control: No se ha creado un entorno adecuado que permita el
desarrollo eficiente de las actividades del personal.

e Informacion y comunicacion: No existe una integracion efectiva entre las
distintas areas, y los canales de comunicacion interna son insuficientes para

asegurar el adecuado intercambio de informacion contable y financiera.

Esta situacion surge debido a la falta de un sistema integrado que abarque todas las 4reas
de la empresa. Como resultado, la informacién generada presenta errores y omisiones, lo que

afecta la calidad y fiabilidad de los datos proporcionados.

D6: Productos devueltos por garantia fueron registrados como productos nuevos sin ser

reportados a Contabilidad ni Logistica

Se identifico, a través del Gerente General, el Auxiliar Contable y el responsable de
Logistica, que hay productos defectuosos o en mal estado almacenados en el almacén anexo.
Estos productos fueron devueltos por los clientes bajo la garantia, pero no se notifico a las areas

de Contabilidad ni de Logistica.

Cuando los clientes hacen uso de la garantia, los productos defectuosos son enviados al
almacén anexo. Luego, se contacta a los proveedores para gestionar el reemplazo. En algunos
casos, los proveedores acceden a reemplazar los productos; sin embargo, en otros, se niegan,

alegando que los dafios fueron causados por un uso indebido por parte de los clientes.

Los productos que no son repuestos permanecen en el almacén anexo y, al no ser
reportados, son registrados dentro del inventario como si fueran productos nuevos. Esta practica

genera inconsistencias en los registros de inventario y podria afectar los estados financieros.

A continuacion, se presenta un reporte detallado de los productos devueltos bajo el

concepto de garantia.
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Productos bajo concepto de garantia. Reporte (caso practico 2)

OBSERVACIONES

IMPORTE IMPORTE

RUBRO (| CODIGO | DESCRIPCION | CANTIDAD EN TOTALES
Estos productos se
Cargadores 6301 | 45-60-85 8 150 1200 | encontraron en el almacén
anexo, el responsable del
Teclados 6400 [ A1321-1322 13 120 1560 almacén principal v ¢l 4rea
Cargadores 1810 | modelos 30 10 300 | de antgblhdad no tenian
conocimiento de lo
TOTAL 51 280 3060 | acontecido para se puedan

De acuerdo con el marco integrado COSO 2013, se identifica una deficiencia en el

componente de actividades de control, ya que no se verifica ni registra la informacién en el

momento oportuno.

Por su parte, la NIC 37 (2019), en su parrafo 24, establece:

Cuando exista un gran nimero o una cantidad grande de obligaciones similares
(por ejemplo, garantias de productos o contratos similares), la probabilidad de que se
produzca una salida de recursos, para su cancelacion, se determinara considerando el
tipo de obligacion en su conjunto. Aunque la posibilidad de una salida de recursos sea
pequena para una determinada partida o tipo de producto en particular, puede muy bien
ser probable una salida de recursos para cancelar el tipo de obligacion en su conjunto.
Si tal es el caso, se procedera a reconocer la provision (siempre que se cumplan los

demas criterios para el reconocimiento) (p.5).
Adicionalmente, la NIC 37 (2019), en su parrafo 55, sefala respecto a los reembolsos:

En ciertas ocasiones, la entidad puede considerar el hecho de que un tercero se
hara cargo de la totalidad, o una parte, del desembolso requerido para liquidar una
provision (por ejemplo, a través de la existencia de contratos de seguro, de clausulas de
indemnizacion o de garantias de proveedores). El tercero en cuestion puede, o bien
reembolsar los importes ya pagados por la entidad, o bien pagar tales cantidades

directamente (p.8).

La falta de registro adecuado y control sobre los productos devueltos genera que estos

queden almacenados sin posibilidad de ser comercializados debido a defectos de fabricacion,

lo que ocasiona pérdidas econdmicas para la empresa.
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Esta problematica surge por el incumplimiento de funciones del personal del almacén
anexo y del responsable de Logistica, quienes no gestionan adecuadamente los productos

devueltos bajo garantia.

D7: Trabajadores que laboran de manera permanente no estan incluidos en la planilla de

remuneraciones

La empresa cuenta con un total de 21 empleados, pero desde marzo de 2019, solo tres
de ellos estan registrados en la planilla de remuneraciones bajo el régimen Mype (T-Registro).
El resto del personal recibe sus pagos mediante un comprobante interno y no tiene contratos

laborales formales, a pesar de trabajar 8 horas diarias.

En el siguiente cuadro se muestra la lista de empleados incluidos en la planilla de
remuneraciones del mes de abril de 2019, destacando que unicamente tres trabajadores estan

registrados.

Tabla 14

Remuneracion del periodo Abril-2019 en la empresa, planilla (caso practico 2)

Apellidos y Remuneracion Aportes del Neto para pagar Aportes del
Nombre trabajador empleador

MGHA 1200.00 140.76 1059.24 108.00
PRAO 930.00 120.90 809.10 83.70
RSJS 1000.00 115.30 884.70 90.00

La empresa enfrenta un riesgo significativo de contingencia laboral al mantener
empleados sin registrar en la planilla de remuneraciones ni contar con contratos laborales
formales. Segun lo establecido en el Decreto Supremo N° 019-2006-TR (2006), en el articulo

24, se considera una falta grave:

No registrar trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal en
formacion - Modalidad Formativa Laboral y otros, personal de terceros o
derechohabientes en las planillas de pago o planillas electronicas a que se refiere el
Decreto Supremo N° 018-2007-TR y sus modificatorias, o no registrar trabajadores y
prestadores de servicios en el registro de trabajadores y prestadores de servicios, en el
plazo y con los requisitos previstos, incurriéndose en una infraccion por cada trabajador,
pensionista, prestador de servicios, personal en formacion - Modalidad Formativa

Laboral y otros, personal de terceros o derechohabiente (p.31).
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Asimismo, el articulo 44 del mismo decreto sefiala como infracciones graves en materia

de seguridad social:

Constituyen infracciones graves la falta de inscripcion o la inscripcion extemporanea de
trabajadores u otras personas respecto de las que exista la obligacion de inscripcion, en
el régimen de seguridad social en salud o en el régimen de seguridad social en pensiones,
sean estos publicos o privados, incurriéndose en una infraccion por cada trabajador

afectado (p.54).

De igual manera, conforme al Decreto Supremo N° 015-2017-TR (2017), que regula la
cuantia y aplicacion de sanciones, estas faltas pueden derivar en multas significativas para la

empresa, dependiendo del nimero de trabajadores afectados y el nivel de incumplimiento.

Tabla 15

Sanciones establecidas en el decreto supremo 015-2017-TR (caso practico 2)

Microempresa
Grha\;edad Ad,e la Numero de trabajadores afectados
fhiraccion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10y mas
Leves 0.045 0.05 0.07 0.08 0.09 0.11 0.14 0.16 0.18 0.23
Graves 0.11 0.14 0.16 0.18 0.20 0.25 0.29 0.34 0.38 0.45
Muy grave 0.23 0.25 0.29 0.32 0.36 0.41 0.47 0.54 0.61 0.68

Pequeiia empresa

Gr.a\;edad .d'e la Numero de trabajadores afectados

IrAcCOn s T 6al0 | 11220 | 21230 | 31240 | 41a50 | 51a60 | 61a70 | 71299 | 100y més
Leves 0.00 a4 pas 23 32 as el o83 101 P25
Graves 045 bso o717 o7 126 2 po9  bas 81 lso
Muygrave 077 0.99 1.28 164 P14 p7s Bse 432 o5 1765

No MYPE

Gr’a\;edad .d'e la Numero de trabajadores afectados

IrACClon 77210 T 11225 [ 26250 | 512100 | 101a200] 2012300] 3012400 4012500 5012999 ] 1000y mas
Leves 023 077 110 P03 P70 B24 M6l 6.62 945 13.50
Graves 135  B38 M50 563 900 900  [1125  [1575  [18.00  122.50
Muygrave 225 W50 675 9.90 1215 1575 025  P7.00  P6.00  W5.00

El Decreto Supremo N° 015-2017-TR (2017) establece que:

“las multas se expresan en Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Las escalas
de multas previstas para las microempresas y pequerias empresas, definidas segun la

ley que las regula, contemplan la reduccion del cincuenta por ciento (50%)” (p.5).
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En el cuadro siguiente se detalla el monto de la multa aplicable a una microempresa por
no registrar a un trabajador en la planilla de remuneraciones, tomando en cuenta la reduccion

del 50% en la escala de sanciones prevista para este tipo de empresas.

Tabla 16

Sanciones por no registrar a los empleados en planilla (caso practico 2)

Trabajadores Sancién Multa en
Norma legal Resumen infraccién Gravedad afectados UIT=4200 Soles
Articulo 24.1 del No registrar en planilla
D.S 019-2006-TR a un trabajador Grave 18 0.11 8,316
Articulo 44 del D.S | No registrar en un ... 18 011 8316
019-2006-TR sistema de salud ' ’
Articulo 44 del D.S | No registrar en un
019-2006-TR sistema de Grave 18 0.11 8,316
pension
Monto total 24.948

En caso de una inspeccion laboral, la empresa podria ser sancionada con una multa de
S/ 24,948 debido a que 18 trabajadores no estan registrados en la planilla de remuneraciones,

ni tienen acceso a un sistema de salud ni a un régimen de pensiones.

Esta situacion se debe a que algunos empleados se niegan a ser incluidos en la planilla,
argumentando su descontento con los descuentos obligatorios por aportes. Ademas, otros
trabajadores mencionan tener problemas legales, como juicios por alimentos, lo que podria
generar retenciones forzosas a través de la planilla, lo cual desalienta su incorporacion al

sistema formal.

D8: Omision en la emision de comprobantes de pago por ventas realizadas con tarjetas de

crédito o débito (POS)

Se detectd que entre enero y abril del afio de andlisis no se emitieron comprobantes de
pago por las ventas realizadas con tarjetas de crédito o débito. En lugar de estos, el personal de

ventas entregaba a los clientes una guia interna junto con el voucher del pago.

Esta practica dio lugar a una contingencia tributaria debido a la falta de conocimiento
por parte del personal de tienda sobre la obligacion de emitir comprobantes de pago en cada
transaccion. Ademas, el area contable, al revisar los documentos de ventas, no notifico a la

Gerencia General sobre esta omision.
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El 15 de agosto, la SUNAT envido una notificacion a la empresa informando
inconsistencias en los ingresos declarados para el periodo de enero a abril (ver Anexo). Esta
informacion fue obtenida a partir de los registros proporcionados por las empresas operadoras

de tarjetas de crédito y débito (VISA).

Como resultado, se determind que la empresa no habia declarado la totalidad de los
ingresos correspondientes, lo que afectd la correcta determinacion del Impuesto General a las
Ventas (IGV) y del Impuesto a la Renta. A continuacion, se presentan las declaraciones

originales y las ratificatorias para el periodo de enero a abril del afio en cuestion

Tabla 17

Declaracion de inicio, declaracion rectificada (rectificadora) y diferencia (caso practico 2)

PERIODO ENERO-ABRIL 2018
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
DECLARADO 16-Feb 26,479.00 15-Mar ~ 8,278.00 19-Abr  6,966.00 18-May  11,173.00
RECTIFICADO 3-Oct 31.294.00 3-Oct 12,502.00 3-Oct 12,531.00 3-Oct 16.497.00
DIFERENCIA 4,815.00 4,224.00 5,565.00 5,324.00
TOTAL 19,928.00

De acuerdo con el andlisis realizado, se identifico una discrepancia en las ventas
correspondientes a los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2018, por un total de S/
19,928.00, debido a la omisién en la emision de comprobantes de pago. Los detalles de estas

diferencias se presentan en los anexos.

Este problema surge porque la empresa no cuenta con un manual de organizacion y
funciones que establezca formalmente la estructura organizacional de manera escrita. Aunque
los empleados conocen la estructura, no siempre se respeta, lo que genera retrasos en la toma
de decisiones durante la jornada laboral. Ademas, no existe una descripcion clara de las
funciones del personal, y no se ha designado a una persona responsable exclusivamente del area

de caja, lo que provoca errores en la emision de los comprobantes.

Por otra parte, el area de Contabilidad no realiza un seguimiento adecuado de los
comprobantes emitidos por las ventas de las diferentes sucursales, ni lleva a cabo conciliaciones
bancarias mensuales. Esto ha ocasionado que los reportes de las operadoras de tarjetas (como
Visa) no coincidan con los comprobantes emitidos (facturas o boletas), resultando en

inconsistencias entre la informacion cruzada y lo declarado.
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Segun el marco integrado COSO 2013, se identifican las siguientes deficiencias:

e Actividades de control: Falta de control en las ventas realizadas con tarjeta sin
la emisién de comprobantes de pago.
e Ambiente de control: Insuficiente segregacion de funciones entre el personal

de la empresa.

Ademas, la Ley del Impuesto a la Renta (2004), en su articulo 28°, establece que:

Son rentas de tercera categoria:

a) Las derivadas del comercio, la industria o mineria; de la explotacion
agropecuaria, forestal, pesquera o de otros recursos naturales, de la prestacion de
servicios comerciales, industriales o de indole similar [...] y, en general, de cualquier
otra actividad que constituya negocio habitual de compra o produccion y venta, permuta

o disposicion de bienes (art. 28).
El Reglamento de Comprobantes de Pago (1997) también establece:

El comprobante de pago es un documento que acredita la transferencia de bienes,
la entrega en uso o la prestacion de servicios. [...] La inobservancia de dicho
procedimiento acarreara la configuracion de las infracciones previstas en los numerales

1,4, 8 y 15 del articulo 174° del Codigo Tributario, segun corresponda (art. 1).

La falta de emision de comprobantes no solo genera contingencias tributarias sino
también expone a la empresa a posibles sanciones legales y economicas por incumplimiento de

las normativas vigentes.

Tabla 18

Proformas y total de costo e IGV de enero a marzo del 2018 (crédito fiscal) no justificado o sin
sustento (caso prdctico 2)

Fecha Valor total Proforma-contrato
2/01/2018 1.445.00 Nota de Venta-000822
3/01/2018 1.850.00 Nota de Venta-000823
4/01/2018 1.305.00 Nota de Venta-000824
5/01/2018 1.955.00 Nota de Venta-000825
9/01/2018 1.815.00 Nota de Venta-000826
12/01/2018 1.330.00 Nota de Venta-000827
16/01/2018 2.485.00 Nota de Venta-000828
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18/01/2018 1.590.00 Nota de Venta-000829
26/01/2018 1.330.00 Nota de Venta-000830
2/02/2018 150 Nota de Venta-000831
3/02/2018 1.195.00 Nota de Venta-000832
5/02/2018 1.805.00 Nota de Venta-000833
7/02/2018 895 Nota de Venta-000834
9/02/2018 760 Nota de Venta-000835
10/02/2018 710 Nota de Venta-000836
10/02/2018 710 Nota de Venta-000837
13/02/2018 775 Nota de Venta-000838
14/02/2018 755 Nota de Venta-000839
22/02/2018 2.380.00 Nota de Venta-000840
23/02/2018 841 Nota de Venta-000841
24/02/2018 929 Nota de Venta-000842
26/02/2018 1.050.00 Nota de Venta-000843
2/03/2018 85 Nota de Venta-000844
3/03/2018 924 Nota de Venta-000845
5/03/2018 744 Nota de Venta-000846
6/03/2018 769 Nota de Venta-000847
12/03/2018 1.180.00 Nota de Venta-000848
13/03/2018 1.165.00 Nota de Venta-000849
14/03/2018 1.625.00 Nota de Venta-000850
15/03/2018 1.805.00 Nota de Venta-000851
17/03/2018 555 Nota de Venta-000852
24/03/2018 425 Nota de Venta-000853
28/03/2018 460 Nota de Venta-000854
31/03/2018 470 Nota de Venta-000855
Total 38217
IGV (crédito fiscal) 6879.06

Durante la revision de los primeros tres meses del afio 2018, se identifico un gasto total
de S/ 38,217.00, distribuido de la siguiente forma: S/ 15,135.00 en enero, S/ 12,560.00 en
febrero y S/ 10,522.00 en marzo. Este gasto ha generado un crédito fiscal de S/ 6,879.00 que la

empresa no puede justificar adecuadamente para las deducciones fiscales correspondientes.
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De acuerdo con la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al

Consumo (1999):

El crédito fiscal esta constituido por el Impuesto General a las Ventas consignado
separadamente en el comprobante de pago, que respalde la adquisicion de bienes,
servicios y contratos de construccion, o el pagado en la importacioén del bien o
con motivo de la utilizacion en el pais de servicios prestados por no domiciliados

(art. 28).
Asimismo, el Reglamento de Comprobantes de Pago (1997) establece que:

Estan obligados a emitir comprobantes de pago todas las personas que
transfieran bienes, en propiedad o en uso, o presten servicios de cualquier

naturaleza (art. 1).

De acuerdo con el Marco Integrado COSO 2013, se identifica una debilidad en el
componente de evaluacion de riesgos, ya que la empresa sigue trabajando con proveedores que

no emiten comprobantes de pago autorizados.
Ademés, la NIC I (2019), en su parrafo 15, senala:

Esta presentacion razonable requiere la presentacion fidedigna de los efectos de
las transacciones, asi como de otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las
definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos

establecidos en el Marco Conceptual (p.5).

Esta situacion refleja que la empresa no esté registrando de manera adecuada las salidas
de efectivo ni los gastos realizados, lo que afecta la presentacion razonable de sus estados

financieros.

El problema se origina por la decision tomada en conjunto por el Gerente General y el
area de Tesoreria de aceptar mercaderia inicamente con la guia de remision y realizar pagos
contra entrega sin exigir un comprobante de pago autorizado. Esta practica no solo genera
riesgos fiscales, sino que también puede llevar a incumplimientos regulatorios que

comprometan la estabilidad financiera de la empresa.
D9: Préstamos otorgados a trabajadores sin contrato laboral

La empresa ha realizado préstamos a trabajadores que no estan incluidos en la planilla
de remuneraciones ni cuentan con contratos laborales formales. Esta practica representa un

riesgo para la entidad, ya que existe la posibilidad de que estos trabajadores no devuelvan el
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dinero prestado, lo que podria generar pérdidas financieras y afectar la liquidez de la

organizacion.

Tabla 19

Préstamos a trabajadores en el aiio 2018 (caso practico 2)

:: 2 =
S 2
(o] =4 Qe = =] 0 I~
A 2| 2| B| 8| &| &| 2| &| &
z = = s 5 5 T = 3 N =
2| A = = > = = 3 2 =
i) @K b4 /_
g
Zz | = = = = = =) =) =) = = = =
= = = = = = = = = = = =
EIS| 2| EIS EIE E|EE|SEISE|IS EIS IS EBIS gl
218121328 glslel8glslelslelselselsels gf
SO 2O F|Q 2| FZ|Q 2O 2|Q E|Q 2| 2|Q =2|© = ©
P Ll I I I I I I Ll Ll Ll Ll
A | 200| 4| 300| 3 100| 1 100{ 1 200 | 1
B 200 1 100 2 100| 2 300 3
C | 300/ 6|200] 2 200| 2 100] 1 200 2 300 1
D 100 | 1 200| 2 100| 1 300 | 3
E | 100] 1 100| 2 100 1 100{ 1
F | 100] 2 100 2 100] 1 300 3
G 300 | 3 100 2 200( 1 300 2
H | 200/ 2 100| 1 300 3
I 200 2 100| 1 300 3
J 200 2 200( 2 100{ 1 200 | 1
900 800 700 300 500 500 300 400 800 300 600 1300
Mes
7,400
Ao

Segun el analisis realizado, la empresa otorgd préstamos a los trabajadores por un total
de S/ 7,400.00 durante el afio 2018, con un plan de pago en cuotas semanales. No obstante, a
finales de ese mismo afio, aun quedaban pendientes S/ 1,500.00, los cuales no fueron reflejados
en el Estado de Situacion Financiera bajo las cuentas por cobrar al personal. El desglose de los

préstamos otorgados a cada trabajador se presenta en los anexos.

De acuerdo con el Marco Integrado COSO 2013, esta situacion refleja una deficiencia
en el componente de evaluacion de riesgos, ya que se estan concediendo préstamos a empleados
no permanentes sin la formalizacidon mediante un acuerdo por escrito entre las partes

involucradas.

Asimismo, la NIC 1 (2019), en el parrafo 15, sobre la presentacion razonable de los

estados financieros, establece:
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Esta presentacion razonable requiere la presentacion fidedigna de los efectos de
las transacciones, asi como de otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las
definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos

establecidos en el Marco Conceptual (p.5).

La omisién en el registro de las cuentas por cobrar no refleja de manera precisa la

situacion financiera de la empresa.

Esta problematica surge debido a la decision del Administrador de aprobar los préstamos
solicitados por los trabajadores, a pesar de ser consciente de que estos no se encuentran bajo un
régimen laboral formal ni cuentan con contrato, lo que incrementa el riesgo de incumplimiento

en la devolucion del dinero.
Establecimiento de la rentabilidad organizacional

Para evaluar la rentabilidad de una empresa, es crucial enfocar el analisis en las
ganancias generadas al final de un periodo, sustentadas por informacion adicional que permita
un examen exhaustivo de la utilidad neta. De lo contrario, los resultados obtenidos podrian ser

incorrectos o inducir a error.

En el caso de la empresa, se identificaron deficiencias significativas en los Estados
financieros del ano 2018, tales como errores en los saldos finales de Existencias, omisiones de
gastos y vacios en la informacion financiera revelada. Estas irregularidades impactan de manera

sustancial en los resultados de la utilidad neta, alterando los ratios de rentabilidad calculados.

Debido a estas inconsistencias y la falta de veracidad y confiabilidad en los datos
presentados, no es posible determinar con certeza si la empresa es rentable o no. Los Estados
financieros no reflejan la totalidad de la informacidn requerida ni presentan una imagen fiel de

la situacion financiera.

A modo de ilustracion, en el cuadro siguiente se detallan los pagos realizados a
trabajadores durante el afio de estudio que no fueron incluidos en los Estados financieros de la

empresa.
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Tabla 20

Omision de montos pagados a empleados en el aiio 2018 (caso practico 2)

Trabajadores que laboraron durante el afio 2018
Deseripeitn N° Remu.neraci()n por]| N° meses Total de remuneraciones
trabajadores trabajador

Area administrativa 1 1600 12 19200
Area contable 1 1400 12 16800
Area de Logistica 2 1300 1 2600
Cajeras 3 1300 1 3900
Vendedores 3 1200 1 3600
Captador de cliente 3 1200 1 3600
Total 49700

Con estos montos, se procede a la correccion en el Estado de Resultados del afio 2018,

en los gastos administrativos y de ventas, resultando en utilidad neta de S/ 28 855 soles.

Tabla 21

Estado de resultados al ario 2018 inicial y corregido (caso practico 2)

EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2018
2018 2018
Corregido

Ventas 249,696.00 249,696.00
Costo de ventas 171,141.00 171.,141.00
Utilidad bruta 78,555.00 78,555.00
Gastos administrativos -38,600.00
Gastos de ventas -11,100.00
Utilidad operativa 78,555.00 28.855.00
Utilidad antes de IR 78,555.00 28,855.00
Impuesto a la Renta 0.00 0.00
Utilidad neta 78,555.00 28,855.00

Con estos nuevos valores se calculan nuevamente los ratios de rentabilidad y se

comparan con los obtenidos en la informacion inicial, tal como se muestran a continuacion:
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Tabla 22

Ratios de rentabilidad al aiio 2018 (caso prdctico 2)

. . Ailo Ao 2018 con
Ratios Formula .
2018 correcciones
Rendimiento sobre activo. Utilidad neta/ Activo total 78.19% 28.72%
Rendimiento sobre patrimonio Utilidad neta/ Patrimonio 83.35% 30.62%
Margen utilidad bruta. Utilidad Bruta/ Ventas 31.46% 31.46%
Margen utilidad operativa. Utilidad operativa/ Ventas 31.46% 11.56%
Margen utilidad neta Utilidad neta/ Ventas 31.46% 11.56%

Segun el cuadro anterior, los ratios de rentabilidad de los estados financieros del afio
2018, después de las correcciones mencionadas previamente, muestran una rentabilidad

inferior.

En cuanto al Estado de Situacion Financiera, el rubro de Mercaderias presenta un error
conforme a la inconsistencia sefialada en el D3. Sin embargo, se reitera que la diferencia
encontrada no es verificable ni confiable, por lo que, para el calculo de los ratios de rentabilidad,

no se estan ajustando los valores solicitados del Activo Total y el Patrimonio.
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Aspectos finales

En el marco de los desafios que enfrentan las MYPEs en un entorno empresarial
dinamico y competitivo, este libro ha explorado el papel central que desempefian los sistemas
de control interno como una herramienta estratégica para garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento. A lo largo de sus capitulos, se ha puesto énfasis en la necesidad de un enfoque
personalizado y adaptativo, reconociendo que cada MYPE es un universo unico, con
caracteristicas organizacionales, culturales y econdmicas especificas que exigen soluciones a

medida.

El control interno no solo regula procesos y asegura la integridad de las operaciones,
sino que también se constituye como un puente entre la gestion operativa y la estrategia
empresarial. En este sentido, su implementacion trasciende lo técnico, transformandose en un
proceso reflexivo que permite a las MYPEs traducir datos en acciones concretas y decisiones
alineadas con sus objetivos estratégicos. Este enfoque integrado contribuye a fortalecer tanto la

eficiencia operativa como la capacidad de adaptacion en un mercado en constante cambio.

La transversalidad del control interno, como eje que conecta todas las areas de la
organizacion, ha sido destacada como una de sus principales fortalezas. Esta caracteristica
asegura que los objetivos de control estén alineados con las metas generales de la empresa,
promoviendo una gestion coherente y efectiva. Asimismo, se ha subrayado su capacidad
preventiva, que no solo permite mitigar riesgos, sino también optimizar recursos y anticiparse

a oportunidades que favorezcan el desarrollo organizacional.

En un contexto donde la teoria contable y administrativa evoluciona constantemente, las
MYPEs deben mantenerse actualizadas y flexibles frente a nuevos paradigmas. Este libro ha
planteado la importancia de considerar los distintos enfoques tedricos en la implementacion de
sistemas de control interno, reconociendo la riqueza que aporta la diversidad de perspectivas en

el disefio de soluciones mas efectivas y adaptadas a realidades complejas.

Ademas, se ha enfatizado el impacto del control interno en la cultura organizacional.
Mas alla de los procedimientos y herramientas, estos sistemas fomentan valores esenciales
como la transparencia, la ética y la responsabilidad, creando un clima organizacional positivo
que contribuye al fortalecimiento de los equipos y a la retencion del talento. Esta dimension
cultural no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también refuerza la identidad

corporativa y el compromiso de los colaboradores.
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El control interno, cuando se implementa adecuadamente, se convierte en un motor de
transformacion organizacional. Este libro no solo ha buscado proporcionar herramientas
practicas, sino también promover una reflexion critica sobre la gestion de las MY PEs, invitando
a los lectores a cuestionar, adaptar y evolucionar sus practicas empresariales para alcanzar

niveles mas altos de desempefio y sostenibilidad.

En conclusion, este libro aspira a ser mas que una guia técnica: busca inspirar una vision
estratégica que reconozca la importancia del control interno como una ventaja competitiva para
las MYPEs. Con un enfoque practico y reflexivo, se espera que los empresarios y gestores
encuentren en estas paginas un recurso valioso para optimizar sus operaciones, fomentar una
cultura organizacional so6lida y construir empresas resilientes, preparadas para enfrentar los

desafios del futuro con confianza y vision.
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Anexo 1. Estados financieros de la empresa del caso practico 2

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

CAJA'Y BANCOS

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS
CUENTAS POR COBRAR ACCIONISTAS Y PERSONAL
MATERIAS PRIMAS Y AUXILIARES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLE, MAQUINARIA Y EQUIPO NETO

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

CASO PRACTICO 2
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2018 Y 2017

2018 2017 PASIVO
PASIVO CORRIENTE
12,334.00 12,334.00 SOBREGIROS BANCARIOS
38,162.00 TRIBUTOS POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
46.215.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE
96,711.00 12,334.00
PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO
3.751.00 3.751.00
CAPITAL
3,751.00 3,751.00 RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADOS DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO
100.462.00 _16,085.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2018

6,218.00

6,218.00

5,000.00

10,689.00
78.555.00

94,244.00

-100.462.00

—16,085.00

2017

396.00

396.00

5,000.00

-149.00
10,838.00

15,689.00

Nota: La informacion presentada es de una empresa en marcha, debido a politicas internas de confidencialidad no es posible indicar el nombre de
la empresa, por lo cual se procedié a cambiar el nombre real.
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VENTAS
DESCUENTOS, REBAJAS Y BONIFICACIONES

COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS
GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD OPERATIVA

OTROS EGRESOS
RESULTADOS ANTES DE IMPTO RENTA

RESULTADO DEL EJERCICIO

CASO PRACTICO 2

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2018 Y 2017

S/ 2018

249,696.00

171,141.00
78,555.00

78,555.00

78,555.00

—18,555.00

S/ 2017

130,441.00
VENTAS NETAS

117,299.00
13,142.00 GASTOS OPERATIVOS

1,100.00

12,042.00 OTROS INGRESOS

12,042.00 IMPUESTO A LA RENTA

249,696.00

0.00

130,441.00

1,204.00

—10.838.00

Nota: La informacion presentada es de una empresa en marcha, debido a politicas internas de confidencialidad no es posible indicar el nombre de

la empresa, por lo cual se procedié a cambiar el nombre real.
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Anexo 2. Riesgos bajo controles a implementar en la empresa de caso practico 2

DESCRIPCION
DEL RIESGO Respuesta
al Riesgo
ANALISIS DE RIESGO
- - 1| Nivel d_ Nivel de Nivel de Rie; ) -
Tipo de Riesgo Probabilidad Impacto Riesgo Riesgo |~ | Total
Tipo Nivel Tipo Nivel Controles a Implementar
Probl Identificado
L Se le recomienda al Gerente General la elaboracion de manual
a empresa no cuenta con un manual de| S . I
Pl y de organizacion y funciones, reglamento de organizacion y
organizacién y funciones, y reglamento de| . S S
o . funciones, capacitaciones constantes y  supervision del
organizacion y funciones. X .
R1 personal para el buen funcionamiento de la empresa.
Operacional Casi Cierto 5 Alto 4 Mitigar
Se recomienda al Gerente General, designar personal
especifico para el almacen, y vigilar el cumplimiento de las|
R2 No se registra el ingreso y salida de funciones a ejecutar para dicho cargo. (registro de entrada y
productos en el almacén. Operacional Casi Cierto 5 Alto 4 Mitigar salida de productos)
Recomendar al Gerente General que se realice inventario
Inconsistencias en el saldo del rubro| fisico de forma semestral y se emita un informe escrito
Mercaderias del Estado de situacion detallando el nivel de stock de mercaderias con copia a las
financiera versus el reporte fisico de| areas de Logistica y Contabilidad.
R3 almacén.
Operacional Casi Cierto 5 Muy Alto 5 Mitigar
Se constatdo que el almacén no se| Se recomienda al encargado del area de Logistica verificar en|
encuentra organizado, esto genera el conteo del inventario los detalles de los productos,
acumulacién de productos de baja especialmente lo que respecta a la antigiiedad.
R4 rotacion.
Operacional Probable 4 Moderado 3 12 Medio Medio Mitigar
Se recomienda al Gerente General culminar el proceso en un
No utilizan el sistema informatico que fue periodo de tiempo planificado la instalacion del sistema a
creado para cubrir las necesidades de la todas las areas con la respectiva capacitacion.
R5 empresa. Operacional Probable 4 Moderado 3 12 Medio Medio Mitigar
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DESCRIPCION Respuesta
DEL RIESGO al Riesgo
ANALISIS DE RIESGO
Nivel de Nivel de Nivel de Riesgo
Riesgo Riesgo Total
Tipo de Riesgo Probabilidad Impacto
Tipo Nivel Tipo Nivel Controles a Implementar
Probl Identificado
Se recomienda agotar las vias posibles para el cambio con los|
proveedores; caso contrario, separar los productos y]|
Produc'tos devueltos por concep’to de| registrarlos en un padron especial para mas adelante proceder
garantllal no fueron re]zm:tados al drea de de acuerdo a la Ley del Impuesto a la Renta en el tratamiento def
contabilidad y logistica y  fueron| los desmedros como sustento de costo y gast
registrados como productos nuevos. (desvalorizacion de
R6
Operacional Probable 4 Alto 4 Mitigar existencias).
. s Se recomienda al Gerente General, la redaccion de contratos
Trabajadores que realizan labores en . K K
. . con los trabajadores en cualquiera de las modalidades
forma per no se ran . . . R X
. . . (indeterminado o sujetos a modalidad); seguidamente
incluidos en la Planilla de N X . .
remuneraciones incorporar a los trabajadores al registro de planilla laboral.
R7 u Operacional Casi Cierto 5 Alto 4 Mitigar
Se recomienda al Gerente General que el personal designado
a caja sea el unico encargado de generar los comprobantes de|
pago a todas las ventas realizadas en tiendas. Elaborar|
L diariamente la conciliaciéon bancaria para detectar las
Omisién en la entrega de comprobantes transacciones efectuadas por los clientes. El area de
de pago a clientes que han realizado contabilidad verifique la correcta emision de comprobantes
pagos con tarjetas de crédito o débito, de pagos generados por las ventas del dia de las diversas
R8 POS -
(POS) tiendas.
Operacional Probable 4 Alto 4 Mitigar
Se recomienda al Gerente General y al responsable del area de
Compras la posibilidad de acordar con los proveedores para
que emitan la factura por el monto correspondiente, aj
condicion que la empresa asuma el valor del IGV, en beneficio|
del proveedor para no perder el monto por crédito fiscal. Se
recomienda al Gerente General la busqueda de nuevos
proveedores, que cumplan con la emision de comprobantes
de pago autorizados.
Proveedores que no emiten
R9 .
comprobante de pago autorizado
Operacional Probable 4 Alto 4 Mitigar
Se recomienda al Administrador no continuar con este
RI0 Préstamos a trabajadores que no cuentan proccld1mlcnto, a fin de evitar la posibilidad de fuga del
con contrato trabajador y no devuelva el dinero prestado.
Operacional Posible 3 Moderado 3 Evitar
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Anexo 3. Detalle de un producto a venta de la empresa caso 2 sin datos de STOCK

Tipo de codigo de barras: €128

Precio de compra Precio de compra

predeterminado (Impuesto no predeterminado (Impuesto
incluido) incluido)

§/.0.00 5/.0.00

SKU: HL-IPC-BE20HY Categoria: CAMARAS
Marca: HIKVISION Subcategoria: -
Unidad: UNI Administrar Stock?: No

X
(%)

0.00

1/2.8" Progressive CMOS, ICR, 1920x1080:25fps(P)/30fps(N), 2.8-12 lens, H.265+/H265/H.264+&H.264, 3D DNR, BLC, DC12V & Pok, TF
card slot, Support mobile monitoring via Hik-Connect *power supp

Expira en: No aplica

Impuesto aplicable: Ninguna

Tipo de impuesto sobre el precio de
venta: Noincluido

Tipo de producto: Single

Precio de venta predeterminado  Precio de venta Precios de
Margen  (Impuesto no incluido) predeterminado (Impuesto grupo

5/.0.00

incluido)

5/.0.00 TRONIC-0

Simpresién Cerrar
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Anexo 4. Vista del sistema a la fecha

Especticulo  Todss v entradas Tratamients... Buscar:
© Vender
Estado
= Todas las ventas Factura Nombre del de cantidad  Total
Fecha 17 no. cliente Ubicacidn pago total pagado Fecha pago Accidn
24f07/2019  2019-T088 §/.15.00 5/.15.00 Vender debido:
5/.0.00
24/07/2019 5/.20.00 5/.20.00 Vender debido:
5/.0.00
24072019 2019-7085 5/.200.00 §/.200.00  Vender debido:
5/.0.00
24f07/2019  2019-7084 &/.20.00 8/, 20.00 Vender debido:
5/.0.0
24/07/2019 S/, 60.00 §/.60.00 Vender debido:
5/.0.00
24/07/2019  2019-7082 /. 40.00 5/.40.00 Vender debido:
.0.00
24/07/2019  2015-7081 §/. 200.00 §/.200.00 Vender debido:
§/.0.00
24072019 2019-T080 §/.40.00 §/.40.00 Vender debido:
5/.0.00
24/07/2018  2019-7079 §/.15.00 §/.15.00 Vender debido:
5/.0.00
24f07/2019  2019-T078 5/, 250.00 §/.250.00  Vender debido:
5/.0.00
2400719018 016 T0TT loon T Wﬁ—m— :
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Anexo 5. Registros de comprobantes no declarados reportados por VISA

OPERACIONES DE VENTAS SIN COMPROBANTE DE
PAGO Y NO FUE DECLARADO A SUNAT

OPERACIONES DE VENTAS SIN COMPROBANTE DE
PAGO Y NO FUE DECLARADO A SUNAT

MONTO REPORTADO[ TOTAL, POR MONTO REPORTADO
FECHA PORVISA DIA FECHA PORVISA TOTAL, POR DI
21012018 80.00 2102/2018 315.00
2/01/2018 4200 122.00 2/02/2018 63.00 383.00
12012018 0,00 40.00 §02/2018 1.700.00 1,700.00
14/01/2018 110.00 11/02/2018 160.00
14/01/2018 370.00 11/02/2018 15.00
14012018 24150 721.50 11/02/2018 300.00
17012018 110,00 11/02/2018 110.00
17/01/2018 180.00 290.00| | 11/02/2018 130.00
18/01/2018 3000 11/02/2018 50.00
18/01/2018 150,00 11/02/2018 300.00
18/01/2018 80.00 260.00| | 11/02/2018 160.00
19012018 1500 11j02/2018 55.00 1,280.00
19/01/2018 40.00 55.00|| 12/02/2018 50.00 50.00
21/01,2019 0000 320,00 13/02/2018 210,00 210,00
22/01/201¢8 10.00 10.00| | 14/0272018 220.00
730172018 57 6l 14/02/2018 100.00 320,00
23/01/2018 150.00 20250 | 15/02/2018 84.00
24]01/201¢ o4 &0 15/02/2018 3150 115.50
24/01/2018 60.00 15450 | 19IU2E018 20.00
250172018 252000 Z520.00| |__19/02/2018 50.00 140.00
26/01/2018 73500 135.00] | 22042018 63.00
SETPE =05 22/02/2018 85.00 148.00
28/01/2018 15.00 2//02[2018 90.00
28/01/2018 250.00 27/02/2018 280.00
' 27/02/2018 4725
28/01/2018 220 50 660.50
27/02/2018 22050 637.75
30/01/201¢8 65.00 65.00 ~STAL YRTTWE
31/01/2018 80.00 s
31/01/2018 2100
31/01/2018 2500 126.00
TOTAL 5,682.00
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Anexo 6. Registros de comprobantes no declarados de los meses reportados por VISA

OPERACIONES DE VENTAS SIN COMPROBANTE
DE PAGO ¥ NO FUE DECLARADO A SUNAT

OPERACIONES DE VENTAS SIN COMPROEBANTE
DEPAGOY NO FUE DECLARADO A SUNAT

Control Seguro

MONTO

FECHA | peporTADO POR | TOTALIPORDIA | FECHA MO”TEU;E:&:TADO TOTALPOR DIAl
1032018 23700 —

11032001 o soa5q [ 110412018 420.00 420.00
3032018 D47 50 2/04/2018 4200

3/03/2018 £9.00 330,50 | 2/04/2018 315.00

J03/2018 31 50 210472018 75.00 432.00
4/03/2018 400.00 3/04/2018 180.00 180.00
4/03/2018 250.00 681.500 | 7/04/2018 20.00 20.00
710312018 15.7% 8/04/2018 52.50

7032018 57.74 73.50 | /042018 7350
10/032018 15.73 8/04/2018 73.50 199.50
10/03/2018 278.2% 9/0412018 7000.00
10/03/2018 262 5( ol
10/03/2018 2100 9/04/2018 260.00
10/03/2018 40,00 617.5( /0472018 52.50 1312.50)
T3/03/2018 740,00 11/04/2018 100.00 100.00
13/03/2018 52.5(] 192,500 [12/04/2018 50.00 50.00
14/03/2018 /8. 78 8.1 [13/04/2018 80.00 80.00
15/03/2018 70.00 1410412018 25200 252.00
15/03/2018 50.0( —
15/03/2018 7350 193,50 |12/04201 39.00
TR =50 15/04/2018 100.00 135.00
19/03/2018 200.00 16/04/2018 367 50 367.50
19/03/2018 42.00 312.000 |20/04/2018 84 50 84.50
20/03/2018 90.00 21/04/2018 130.00
20/03/2018 60.00 21/04/2018 1050.00
20/03/2008 8500 25500 |51/04/2018 325.00 1505.00
21032018 3150 - ' '
21/03/2018 35.0( 66.50 [22/04/2018 157.50
22]03/2018 600.00 2210472018 80.00
22/03/2018 10.00 610.000 |22/04/2018 30.00
23032018 5100 22/04/2018 52 50 320.00
23/03/2018 7350 26/04/2018 145.00
23/03/2018 136.5( 23100 |»g04/2012 157 50
3?:3?3313 glggg car0d 2604201 45.00 347.50
SE0TE e 51250 27/04/2018 336.00 336.00
5032078 =50 28/04/2018 13125 131.25
29/03/2018 105.04 1?3.5§ TOTAL 6282.75
31032018 300,00 1300.0

TOTAL 6566.75
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Anexo 7. Reporte de la empresa VISA a SUNAT sobre los ingresos no declarados

REPORTE DE ABONOS A CTA CTE PALACIO SAC ENVIADO POR VISA A SUNAT
VENTAS SIN|
PERIODO COMPROBANTE DE BASE IMPONIBLE
PAGO
ENERO 5682.00 4,815.25
FEBRERO 4984.25 422394
MARZO 6566.75 5,565.04
ABRIL 6282.75 5,324.36
TOTAL 23515.75 19,928.60

Anexo 8. Pagos por rectificacion de los tributos de IGV, Renta y las multas por omision

PERIODO OCTUBRE 2018
CONCEPTO g?:g%sn CACION Pg‘; MULTA POR OMISION DE TRIBUTOS
TRIBUTOS
RENTA-REGIMEN RENTA-REGIMEN MYPE
PERIODO TRIBUTARIO MYPE IGV TRIBUTARIO MYPE IGV
ENERO 52.00 923.00 13.00 25.00
FEBRERO 45.00 801.00 13.00 25.00
MARZO 58.00 1005.00 13.00 28.00
ABRIL 58.00 960.00 13.00 28.00
TOTAL 213.00 3689.00 52.00 106.00
Anexo 9. Préstamos entregados a los empleados en el afio 2018
Nombre del trabajador Importe total

A 900
B 700
C 1300
D 700
E 400
F 600
G 900
H 600
I 600
J 700
Total 7400
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