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LA INTELIGENCIA EMOCIONAL: UN CONCEPTO
HUMANIZADOR PARA LA EDUCACION EN TIEMPOS
POSTPANDEMIA

EMOTIONAL INTELLIGENCE: A HUMANIZING CONCEPT FOR
EDUCATION IN POST-PANDEMIC TIMES

Savier Fernando Acosta Faneite

Lisander Antonio Blanco Rosado

RESUMEN:

El estudio hace parte de un trabajo de investigacion que tuvo como finalidad analizar la
inteligencia emocional desde una perspectiva humanizadora de la educacion en tiempos de
postpandemia; se fundamento6 en autores como Goleman (2022), Granda y Granda (2021), Valenzuela
y Portillo (2018). La intension investigativa surge de una situacion vista en algunas instituciones de
Venezuela y Colombia donde se observo poco rendimiento académico y mucha tension en los
estudiantes, esto como resultado de las medidas implementadas durante la pandemia (COVID 19).
Considerando la tematica de estudio y las implicaciones vivenciales del fendmeno se asumieron los
procedimientos del paradigma postpositivista con enfoque cualitativo fenomenoldgico. Para el
andlisis de la informacién en primera instancia se hizo una reduccion de ésta, extrayendo los
significados que permitieran llegar a nueva categoria, construyendo después una ruta interpretativa
de las categorias, finalmente cada nueva categoria fue triangulada desde tres fundamentos: el
empirico, el tedrico y el descriptivo. Los hallazgos demostraron la necesidad de implementar un
modelo pedagdgico enfocado en el estudiante como ser humano en todas sus dimensiones, donde las
practicas pedagogicas se centren en sus necesidades cognitivas, afectivas, emocionales y hasta
economicas, de manera que se sienta atendido y se desarrolle de forma integral.

Palabras clave: inteligencia emocional, educacion humanista, postpandemia, estrategias
metacognitivas, estrategias socioemocionales.

ABSTRACT:

The research, which was based on authors Goleman (2022), Granda & Granda (2021),
Valenzuela & Portillo, attempted to assess emotional intelligence from a humanizing viewpoint of
education in post-pandemic times (2018). The study's goal is to better understand a situation where
students' low academic performance and excessive levels of stress were seen in some institutions in
Colombia and Venezuela as a result of the pandemic-era actions (COVID 19). The post-positivist
paradigm's practices with a qualitative phenomenological method were presumpted because of the
study's topic and the experience consequences of the phenomena. For the information analysis, the
data was first reduced by extracting the meanings that would lead to the creation of a new category.
Next, an interpretive path for the categories was built, and finally, each new category was triangulated
from three bases: empirical, theoretical, and descriptive. The results showed the necessity of
implementing a pedagogical model that emphasizes the student as a person in all of their dimensions,
that the pedagogical practices focus on their cognitive, affective, emotional, and even economic
needs, so that they can feel taken care of and develops in an integral manner.

Keywords: emotional intelligence, humanistic education, post-pandemic, metacognitive strategies,
socioemotional strategies.
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INTRODUCCION

El coronavirus COVID-19 ha afectado a las sociedades de todo el mundo, lo que ha provocado
efectos negativos en las personas y los sistemas de produccion. Como resultado y con el fin de
adaptarse a las medidas asumidas para controlar la crisis sanitaria, los sistemas educativos se han
visto afectados de manera similar o en mayor medida que los sistemas de produccion. De alli que,
como medida, los centros escolares fueron cerrados, los estudiantes dejaron de recibir clases
presenciales; igualmente es conocido que lo inesperado del problema, oblig6 las autoridades a tomar
medidas radicales y apegarse a los controles que establecia la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2020).

De esta forma, los sistemas educativos se vieron en la necesidad de migrar a las plataformas
virtuales como mecanismo para darle continuidad a la ensefianza y el aprendizaje en las escuelas. Por
esta razon, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educaciéon (UNESCO) (2020), indicé que la
emergencia sanitaria dio lugar a la interrupcion de los procesos educativos en las escuelas en mas de
190 paises con la finalidad de controlar que el virus se dispersara, con ello se buscaba reducir la
cadena de contagio.

El informe de estas organizaciones refiere que desde el inicio de la pandemia mas de 1.200
millones de estudiantes de todos los niveles de educacién en el mundo, se vieron obligados a
mantenerse en sus hogares, lo que impedia su asistencia a las escuelas. Asimismo, en américa latina
las cifras dejan ver que 160 millones se ausentaron de las escuelas; debido a la disponibilidad de los
recursos, la situacion econémica de cada pais y la dotacion de los centros escolares.

Por ello es importante ver como lo anterior afect6 la inteligencia emocional de los estudiantes;
Goleman, (2022), la define como la forma de autoconocimiento y autocontrol de las sensaciones y
emociones propias con el fin de regular los comportamientos y las respuestas ante cualquier estimulo.
Pérez-Correa, et al. (2022), sefialan que es el potencial bio-psicoldgico con el que cuenta todo ser
humano para procesar la informacion que recibe a través de estimulos que se generan en su entorno
social, familiar y escolar.

Lo que significa que esta inteligencia segin lo expuesto por Castro y Duefias (2022), puede
trabajarse de manera que los individuos puedan regular sus reacciones ante ciertas circunstancias,
atribuyéndoles habilidades y destrezas para el manejo de los sentimientos; es decir, las personas
desarrollan los mecanismos para adquirir competencias que incidan en su conducta y en su forma de
enfrentarse a determinadas circunstancias Por lo tanto, Goleman, (2018), sefiala que la inteligencia
emocional hace referencia a las competencias cognitivas que desarrollan las personas para manejar
sus emociones y personalidad, asociandose con sus comportamientos y acciones

En este sentido, Rojas, (2017), expresa que para que se produzca el desarrollo de la
inteligencia emocional se necesita ir ejecutando estrategias que conlleven al estudiante a reconocerse
como ser individual y social al definir sus estados de d&nimo, esto se lograra mediante metodologias
bien disefadas tanto individuales como grupales. Por tanto, se subraya que la inteligencia emocional
es como un musculo que debe ejercitarse todos los dias para que crezca y se afirme; igualmente, es
una condicién que comienza desde el interior del individuo bajo sus emociones y experiencias de
vida segln el contexto que le haya tocado vivir y relacionarse, el cual marca su personalidad, su
integridad emocional y su autocontrol a las diferentes manifestaciones.

Cabe destacar que existen elementos y habilidades que son fundamentales dentro de la gestion
de la inteligencia emocional, como lo sugiere Goleman, (2022), cuando se busca el desarrollo de la
inteligencia emocional es necesario trabajar ciertas habilidades, entre ellas: el dominio propio,
autocontrol, el reconocimiento de si mismo (autoconocimiento), la valoracién o concepto de si
mismos (autoestima), la habilidad para comprender a los demaés, (empatia); ademas, la comunicacion,
que permite expresar la realidad y las ideas.
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Por su parte, Aguaded y Valencia (2017), sefialan que existe la necesidad de trabajar desde
las escuelas la inteligencia emocional, ya que, de no ser asi, la educaciéon se convierte en un
mecanismo para gestar informacion y no para el desarrollo pleno de los estudiantes; por eso educar
las emociones representa una alternativa para detectar las debilidades pedagogicas - educativas
alusivas a los requerimientos y demandas de las sociedades actuales, sobre todo en tiempos de crisis;
situaciones que derivan de la dinamica agitada y exigente a la que estan sometidas las personas. De
alli que una formacién integral se perfila como relevante, debido a que debe incorporar estrategias
que integren el area cognitiva - conceptual, con el area emocional-afectiva.

De esta manera se evidencia, que la educacion emocional desde procesos sistematicos y
rigurosamente planificados, apegados a lineamientos educativos, se traduce en abordar este tipo de
inteligencia como una catedra o asignatura mas y no logra visualizarse como un elemento
humanizador que beneficie el desarrollo de habilidades que permitan o contribuyan al conocimiento,
comprension, ordenamiento y regulacion de las emociones que fomentan el crecimiento personal; en
este aspecto, Arrabal (2018), expresa que todo esto indica que la forma mas idonea de trabajar la
inteligencia emocional es mediante la reflexion y la concientizacion del valor que se tiene como ser
humano.

Ademas, Arenque (2017), expresa que siempre se ha tenido una percepcion general que el
curriculo educativo de Venezuela y Colombia se enfoca en desarrollar competencias cognitivas en
los estudiantes para prepararlos de forma tal, que puedan desarrollar las capacidades requeridas para
enfrentar los retos de una sociedad cambiante y dominada por las tecnologias. Sin embargo,
Hernandez (2020), sefiala que se hace poco énfasis en una educacion holistica que contemple las
dimensiones humanas de los educandos, es decir, que se oriente a reconocer al estudiante como un
ser con emociones, sentimientos y particularidades diferentes que deben ser atendidas, cuando la
prioridad es educar a una persona para tener €xito y ser feliz.

Dentro de este contexto, Thorndike y Bruce (2017), sefialan que las politicas educativas no
cohesionan la realidad de los estudiantes con los lineamientos de la sociedad en la que habitan, ya
que se presentan de manera estandarizada y muy general, por lo que hace falta establecer ciertas
libertades y flexibilizar los mecanismos para que a nivel institucional y pedagogico (desde el aula) se
adapten a los verdaderos requerimientos del estudiante, como entidad biopsicosocial y no solo como
una unidad carente de informacion y un saber tedrico-practico; todo esto restringe de alguna manera
la autonomia del docente y la democracia institucional.

De alli que, Araque, (2017), sefiala que desde las escuelas se debe fomentar la inteligencia
emocional, porque dentro de ellas, los estudiantes de forma audaz afinan las habilidades para una
mejor convivencia y para autorregularse, esto implica el desarrollo de mejores relaciones intra e
interpersonales; estas habilidades tienen repercusion en el desempefio de los alumnos lo que conlleva
a desarrollar mecanismos que rompan practicas verticales para sustituirlas por procesos de didlogo
continuo, donde se integren la vida, el trabajo y los beneficios significativos de estos valores
educativos, donde la educacion fomenta valores que permite vivir juntos.

De alli que Peraza (2021), expresa que la formacion académica y los curriculos no se pueden
considerar de forma aislada, aunque existen claras diferencias entre ellos. Si el propdsito de la
ensenanza es formar a los seres humanos para la participacion en la sociedad, entonces requiere de
programas que logren revelar el enmarafiado sistema de intercambio que tiene lugar en el aula y sobre
la base de una comprension del presente Con este fin, es posible extrapolar los distintos espacios en
los que se desenvuelve la vida diaria de los sujetos, para intervenir entre las intencionalidades y las
acciones concretas, en el ambito escolar concurren mecanismos que permite aplicar modelos
constituidos para llevar la realidad del contexto al aula.

De la misma manera, Ceniceros, et al. (2017), sefiala que los estudiantes actuales en la vida
escolar ameritan ser atendidos desde todas sus dimensiones, donde hay un contenido diferente en el
nivel tedrico que admite mas, ademas, se aprende a construir el desarrollo del conocimiento,
procedimientos, comportamientos y practicas sociales, que favorecen la construccion de la identidad
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del estudiante, como un actor individual y social. Esto, refleja los beneficios de los estudiantes en la
cultura escolar y evita practicas que conduzcan a la aspiracion de desertar y rechazar el entorno
educativo.

Igualmente, Coll (2017), sehala que los entornos académicos deben proporcionar seguridad
emocional para que los nifios se vuelvan reflexivos y fructuosos, pero, sobre todo, para que tengan el
éxito social. Todo esto indica, que el curriculo debe promover un sincretismo didactico donde
converjan las emociones, sentimientos y el aspecto cognitivo del estudiante como estrategias para el
desarrollo individual y colectivo.

Por otra parte, Acosta y Finol (2015) que es necesario que los docentes conozcan e
implementen una gran cantidad de estrategias donde combinen el desarrollo cognitivo con el afectivo-
emocional y hacer una seleccion de aquellas metodologias que beneficien estas dos areas; en este
sentido, se recomienda usar estrategias como las actividades ludicas, trabajo cooperativo, aprendizaje
por descubrimiento, situado, experiencial, entre otras. En este aspecto, Acosta y Boscan (2014),
sefalan que, para fomentar el desarrollo integral de los estudiantes, los docentes deben seleccionar y
aplicar estrategias que se orienten a educar emocionalmente, de alli la necesidad de ser cuidadosos
en la seleccion ya que deben alternar o combinar estrategias para desarrollar el area afectiva y la
cognitiva.

Valenzuela y Portillo (2018), sefialan que educar la inteligencia emocional en los estudiantes
es una necesidad ya que considera el dominio de las habilidades socioemocionales de los alumnos,
es por ello que, se hace importante desarrollar en los estudiantes la empatia, independencia, expresion,
capacidad de adaptacion, habilidad de solucionar dificultades frente a las demas personas, de esta
manera que reconozca € implemente mecanismos como la capacidad de inferir l6gicamente y al
mismo tiempo de compensar las necesidades fisicas y psicoldgicas. Dentro de este contexto, los
docentes deben implementar estrategias para trabajar la inteligencia emocional con el fin de cultivarla
y orientarla hacia métodos racionales, para que logren un adecuado comportamiento y no actien de
acuerdo con sus impulsos, de esta forma se estimulara el autocontrol.

Dentro de este contexto Fernandez (2020), sefala que la educacion humanista tiene su
basamento en las competencias y habilidades propias del ser humano, es decir en sus potencialidades,
mediante las cuales se busca desarrollar al médximo al individuo, dejando claro que no se trata de verlo
como una unidad aislada en formacion, ni de forma general, sino como un todo que tiene que obtener
conocimientos, habilidades y valores para incorporarse a la sociedad.

En este sentido, es evidente que la educacion humanista busca, sobre todo, transformar al ser
humano mas all4 de cualquier avance cuantitativo, dando preferencia, al desarrollo cualitativo que
le permita modificar el entorno social a su alrededor, para ello debe centrarse en su propia vida y en
sus formas de interactuar con el medio. Tal y como lo expresa Goleman (2018), que este modelo
epistémico para la formacion educativa del espiritu cientifico se enfoca en una educacion
personalizada, con base en requerimientos propios del individuo, en la profundidad para la
adquisicion del conocimiento como un proceso interactivo, reflexivo, donde cada elemento que rodea
al estudiante se convierte en un agente de ensefianza.

De alli que Granda y Granda (2021), sostiene que la concepcion humanista de la educacion
busca preparar a los estudiantes, desarrollando en ellos caracteristicas con base a los valores morales;
por lo que se enfoca en resaltar todas aquellas competencias y habilidades que hacen parte de su
realidad como un ser capaz de desarrollarse en las dimensiones cognitivas (ser pensante) y
emocionales (ser afectivo) capaz de actuar positivamente y haciéndose responsable como personas
competentes.

Del mismo modo, Mira, et al. (2017), destacan tres principios fundamentales para garantizar
la educacion individualizada del alumno: el primero, la singularidad que reconoce que cada
estudiante es un individuo; la segunda, la autonomia, que fomenta en cada alumno la capacidad de
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elegir y responsabilizarse de sus acciones; y la tercera, la apertura, que se basa en la comunicacion y
el didlogo como herramientas eficaces que construye una comunidad abierta.

Es necesario sefalar que, debido a la crisis causada por la pandemia, se buscoé con urgencia
continuar con los procesos educativos aplicando la modalidad de estudio virtual, utilizando para ello
herramientas tecnologicas; esta situacion forjo el cambio de las estructuras curriculares, las cuales
fueron aplicadas por los docentes para dar cumplimiento a lo establecido por los Ministerios de
Educacion de Venezuela y Colombia.

Ahora bien, en este estudio se hace referencia a un nuevo concepto de educacion
humanizadora, lo que hace necesario considerar un enfoque que concentre su analisis no solo en el
estudiante, sino también al docente quien de la misma forma se vio afectado por la pandemia; por su
parte, Fernandez (2020), plantea que si bien es cierto que las medidas adoptadas enfatizaron la
restriccion de desplazarle libremente, debido a que lo recomendado fue la permanencia en las casas
y desde los hogares realizar las actividades y labores que fueran posible; las personas estuvieron
sometidas, a situaciones de mucho estrés, zozobra e inseguridad, lo que afecto, su bienestar psico-
emocional.

En este sentido, Intriago y Calle (2021), sefialan que con la creacion de la vacuna y su
distribucion en la poblacion los sistemas educativos al igual que todo sistema de produccion reinician
labores desde la presencialidad; sin embargo, persiste el temor en las personas, debido a que el virus
no ha sido erradicado en su totalidad ademas, la situacion al tornarse incontrolable y dada su répida
propagacion gener6 mucha incertidumbre en los estudiantes, también, el cambio en sus hébitos
educativos, repercutio de alguna manera en su rendimiento académico.

Cabe senalar, que los estudiantes tienen una nueva perspectiva sobre la educacion, ya que han
trasformado sus dinamicas educativas; ahora, se enfrentan nuevamente a una educacion presencial,
donde deben retomar las formas de aprendizaje y reorientarse para hacer frente a su rol como alumno.
Todos los cambios a los que se han visto sometido los estudiantes amerita ser tratados desde sus
emociones, lo que hace pertinente considerar la educacion emocional, para ello, Fuenmayor y Acosta
(2015), expresa que es promisorio que el docente aborde los contenidos curriculares desde estrategias
que se direccionen tanto al desarrollo cognitivo como emocional, que les permita a los alumnos
desenvolverse adecuadamente en la sociedad y les facilite la construccion de conocimiento
cientificos.

Es por esto, que Hernandez (2020), sefiala que existe la necesidad de aplicar practicas
pedagogicas fundamentadas orientadas de modo tal, que satisfagan a las necesidades emocionales y
la estimulacion positiva de los estudiantes Esto es de especial interés debido a que actualmente urge
redimensionar los procesos mentales a manera de lograr en los estudiantes una formacion integral,
que se constituya en el pilar para su crecimiento intelectual, cognitivo, emocional y psicologico.

No obstante, Granda y Granda (2021), expresan que se requiere ensefiar a los estudiantes para
que aprendan en cualquier contexto o circunstancia, de manera que estén atentos a construir
conocimientos tanto de los estimulos positivos como de los negativos; es decir, que las situaciones
que se les presenten se convierten en punto para aprender desde sus vivencias. Todo dependera de
que el docente sepa enfocarse en seleccionar y disefio estrategias consonas con la realidad, esto sin
importar la disciplina académica a la que se dedica

La problematica antes descrita amerita ser tratada desde una Optica humanizadora, dejando
atras cualquier metodologia que oriente solo al area cognitiva, conllevando a considerar al alumno
desde todos los aspectos, ya que como lo expresa Hortigiiela et al. (2017), actualmente se observa
mayor preocupacion a nivel educativo por el desarrollo intelectual-cognitivo del estudiante, para
formar ciudadanos productivos que formen parte de la fuerza econdémica de los paises, dejando
rezagada el area afectiva-emotiva de los estudiantes de alli, que Peraza, (2021), sefiala que es
necesario ensefiar incluso desde las emociones; no en vano a diario se ven tantas personas y
profesionales frustradas, infelices, esto es debido a que no se ensefia a las personas a ser felices.
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Desde esta perspectiva es imperante un modelo educativo que se enfoque el desarrollo de los
estudiantes desde todas sus dimensiones, es decir, una educacion integrar que reconozca al educando
como un ser biopsicosocial y por ende procure atender sus necesidades cognitivas y afectivas o
emocionales. No obstante, Cruz y Valero (2022), expresan que para el desarrollo de cada una de las
areas es preciso disefiar estrategias que promuevan el desarrollo integral de los estudiantes, por eso
existen varios modelos para el desarrollo de competencias en los alumnos, entre los cuales se destacan
el aprendizaje basado en proyectos, en problemas y estudios de casos Por todo lo anteriormente, se
establecio el proposito de este estudio el cual fue analizar la inteligencia emocional desde una
perspectiva humanizadora de la educacion en tiempos de postpandemia.

MATERIALES Y METODOS

El paradigma de este estudio fue el cualitativo, en ellos, segiin Naupas, et al. (2018), el
fenomeno se observa desde una posicion interpretativa, de los actores sociales y del propio
investigador; de esta forma, se busca describir, analizar, interpretar y explicar los elementos que hacen
parte de un problema o fenomeno. En este sentido, Galeano (2018), expresa que este procedimiento
no puede estar aislado del aporte que hacen los individuos a la sucesion de eventos que forman parte
del mundo que los rodea; de alli que en el enfoque cualitativo el énfasis estd relacionado en descubrir
los significados que los sujetos establecen, es decir, como interpretan su mundo y las vivencias que
poseen de €l.

Desde esta perspectiva, Maldonado (2018), sefala que el analisis se elabor6 mediante los
procedimientos del enfoque cualitativo, donde el investigador es el principal protagonista quien
establece los mecanismos en la recoleccidn, interpretacion y andlisis de la informacion Por su parte,
la metodologia utilizada fue la investigacion fenomenoldgica, definida por Maxwell (2019), como los
esfuerzos por reconstruir con la realidad de un escenario social con la finalidad de comprender los
fenomenos sociales, siendo el caso de este estudio una problematica educativa, que viene a
representar una entidad de caracter social.

De esta manera el enfoque se caracteriza por el analisis de cualquier coyuntura social, incluso
los procesos educativos, en el cual cada elemento tiene sentido y son susceptibles al estudio, ademas,
sirven de base para la ejecucion de actividades practicas, asumiendo que los sujetos que cohabitan
con el fendmeno estan incluidos como fundamento de la estructura social de la problematica
estudiada, en esta situacion varias instituciones educativas de Venezuela y Colombia por estar
inmersas en la realidad educativa descrita durante esta investigacion.

En referencia a la forma de obtencion la informacion en este estudio los datos se recolectaron
a partir de la forma como el investigador percibe e interpreta la realidad, empleando diversos
instrumentos que garanticen la consistencia de esta. En el caso particular de esta investigacion se
empled la entrevista a profundidad, la cual se planificd con anticipacion, comunicando a los
participantes el dia de la entrevista y el objetivo de esta (entrevista). Esta practica de indagacion la
define Maxwell (2019), como aquellos encuentros frecuentes entre el informante clave y el
investigador, las cuales tuvieron como propdsito conocer y comprender las caracteristicas que
muestran los actores sociales (entrevistados) en relacién con su propio mundo y experiencias, con el
proposito de mantener el hilo discursivo centrado en la problematica que se presenta en algunas
instituciones educativas observadas en Venezuela y Colombia y evitar caer en criticas o en otros
temas alejados del fendmeno estudiado se disefid un guion de entrevista, de manera que el
entrevistado no perdiera el eje central de la conversacidon, sin embrago, esto no implicé un apego
taxativo al mismo, es decir, s6lo sirvid para orientar la conversacion.

Cabe destacar que el guion de entrevista se centrd en las categorias de estudio, es decir, en
aquellas que se han venido estudiando epistemoldgicamente como son la inteligencia emocional y la
educacion humanizadora, esto debido a que el propodsito del estudio fue generar un conocimiento
sobre estas categorias.
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La seleccion de la muestra fue de intencional, el criterio para la seleccion fue que los
investigadores residen cerca de las instituciones educativas objeto de estudio y conocen la realidad
que se vivio en ese momento de pandemia; las entrevistas se realizaron por medio de Google meet y
WhatsApp. En el caso de Venezuela la entrevista se aplicé a 13 docente de educacion secundaria de
cuatro instituciones del municipio Mara, del estado Zulia; en Colombia fueron cinco instituciones
educativas del municipio Tenerife, Departamento de Magdalena, alli se entrevistaron 14 profesores
de secundaria; haciendo un total de 27 informantes claves.

En este sentido, las entrevistas se realizaron a través de grabacion de las conversaciones, las
cuales fueron transcritas textualmente, sin omitir nada de lo expuesto por el informante y sin agregar
las ideas de los investigadores, durante la entrevista, se tuvieron en consideracion, todas las
expresiones de los sujetos encuestados, debido a que representan aspectos importantes al momento
de analizar los datos (informacion). También se grabd cada uno de los discursos expuestos por los
informantes clave como parte de los procedimientos establecidos por esta técnica (encuesta), para asi
detectar la realidad cotidiana en la praxis educativa.

Posteriormente, se hizo una reduccion de datos, Galeano, (2018), quien sefiala que este
proceso abarcd la separacion de unidades o categorias, lo cual se realizé mediante la identificacion y
clasificacion de elementos expuestos por los informantes durante las entrevistas, de esta manera se
configuraron las categorias emergentes a través de la sintesis y el agrupamiento de informacion. Los
procedimientos mencionados dieron lugar a establecer los mecanismos para el tratamiento de la
informacion; como se dijo anteriormente, se hizo una reduccién de la informaciéon mediante un
esquema de andlisis desagregado en funcion de los propositos de la investigacion. Asimismo, se
leyeron las transcripciones de las entrevistas a los informantes para que verificaran la textualidad de
su discurso, esto como parte de la rigurosidad ética. Luego se marco cada parrafo, copiandolos en
unos cuadros, anexando igualmente el item del analisis correspondiente, se sefial6 el significado, el
mismo representa la extraccion de palabras o caracteristica que servirdn para conceptualizar y
categorizar las ideas del entrevistado.

En este sentido, Aular (2018), sefiala que la informacion suministrada por los entrevistados se
debe mostrar en cuadros llamados filtros epistémicos, los cuales son conceptualizados como aquellos
métodos que facilitan la interpretacion de los datos, desde el criterio y los objetivos propuestos por el
investigador; en otras palabras, se almacenaron los datos mas importantes para el fendmeno
estudiando, como también de sus derivaciones que tiene interacciones con las categorias de analisis,
estos cuadros contienen tres columnas la primera corresponde a las evidencias textuales, (discursos
de los informantes) la segunda el significado (palabras claves que facilitan la categorizacion) y la
tercera corresponde a la categorizacion. A criterio de Herrera (2017), los filtros epistémicos no son
mas que los métodos utilizados para facilitar la interpretacion de la informacion proporcionada por
los sujetos entrevistados, evitando con ello que la tematica abordada tome otro rumbo distinto o que
se aleje del objetivo de estudio.

Seguidamente, a la presentacion del filtro epistémico I, se hizo una retrato interpretativo de
datos proporcionados por los sujetos entrevistados (reflejada en el filtro epistémico I) de manera
general (se recogen las impresiones de los veintisiete 27 informantes clave), estableciendo un discurso
interpretativo-explicativo de las experiencias vividas por los docentes durante la pandemia (COVID
19), relacionando los significados con las categorias y las categorias entre si; segiin Galeano (2020),
es conveniente darle coherencia y sentido a las experiencias sociales, es decir ordenar la informacion
de manera general para darle orden al discurso de los informantes.

Ahora bien, Finol y Vera (2020), sefialan que para procesar la informacidon es necesario
clasificarla como parte del mecanismo para extraer nuevas categorias, esto en virtud de obtener un
conocimiento amplio de la realidad estudiada y asi establecer relacion entre esta informacion y los
propositos de la investigacion. Finalmente, el filtro epistémico II, que corresponde al proceso de
triangulacion, es donde se contextualizan las categorias, es decir, la triangulacion establece un
contraste entre lo expuesto por los informantes, respecto a cada elemento extraido, denominado
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categoria, con un referente tedrico que explique la concepcion y relevancia de esa categoria y
posteriormente los investigadores establecieron una posicion partiendo de estos criterios
informativos.

Al respecto, Samaja, (2018), manifiestan que, en los procesos de analisis de la informacion en
estudios cualitativos, es conveniente triangulizar la informacién, con el fin de tener una vision
general, por lo que lo mas recomendable es realizar procesos de triangulacion, presentando como
primer elemento el testimonio de los informantes, como segundo la postura tedrica de algin autor y
por ultimo la posicion del investigador respecto a cada categoria surgida en el estudio.

Seguidamente, se procedi6 a realizar una reduccion de ideas, ya que como lo expresa Finol y
Arrieta (2021), es parte de los procesos de la realidad fenoménica, el cual estable una libre
consideracion de las alternativas que la razén descubre en ella, es decir, se deja de analizar de forma
individual para dar paso a un andlisis general que vincula todos y cada una de las categorias y la
informacion aportada por los informantes, la pérdida de caracteristicas individuales y concretas revela
una esencia consistente e inmutable; resaltando de alguna forma todo lo que es parte del fenémeno.
De manera, que se busco la descripcidon para obtener una compresion y posterior interpretacion de la
realidad vivida en las instituciones educativas de Venezuela y Colombia respecto a la inteligencia
emocional y la educaciéon humanizadora.

RESULTADOS Y DISCUSION

Orientar los métodos de investigacion y andlisis del fenomeno de la realidad sociocultural,
después de la experiencia vivida durante la crisis sanitaria COVID 19, evidenci6 el fundamento entre
las teorias y conocimiento (postulados teoricos y epistemoldgicos) desde el cual se indaga y generan
saberes. Investigar a los sujetos, desde sus practicas y discursos, permite adentrarse en su mundo,
evitando ser deterministas y esencialistas. En tanto, se analizd las emociones como parte de un
enfoque educativo mas humanizador de manera que se reconozca qué piensan y como perciben la
realidad los individuos que integran los procesos de ensefianza y aprendizaje; en este sentido, de las
entrevistas realizadas surgieron una serie de categorias emergentes como se muestra a continuacion:

Categorias ontoaxiolégicas de los modelos

. . Indicadores
educativos humanizadores

Disminuir la ansiedad

Control del estrés

Gestion de los conflictos

Mejora la autoestima

Idoneidad comunicativa como habito didactico-humano | Capacidad de atencion

para estimular la inteligencia emocional Motivacion

Conocer a los estudiantes

Relacionar los contenidos con la cultura del estudiante
Motivar a los estudiantes

Flexibilizacion didactica de las estrategias Coordinacion para trabajar

Organizacion las funciones del estudiante
Apropiacion de la informacion

Canales para gestionar las emociones

Vinculacién del contenido con el contexto

Desarrollo cognitivo Aprendizajes
Experiencias

Humanizar los procesos educativos Enfrentar las necesidades emocionales
Figura 1

Categorizacion de la variable

Considerando las categorias iniciales del estudio y las surgidas de la interpretacion de la
informacion se establecid una matriz que aborda la educacion humanizadora desde el trabajo de las
emociones junto a la perspectiva interna y externa del estudiante, tal como se presenta a continuacion:
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EXTERNAS
INTERNAS
Promueve canales para
gestionar las emociones,
propiciando un acercamiento
con el estudiante

Relaciona los contenidos con
sus experiencias

—— Enfoque N -
humanizador
‘ : de la t

educacion

Fomenta vinculacion del

Se sienteimportante parte contenido con el contexto

i del entorno
\

pS

Capacitarle para afrontar mejor los retos que se le Flexibilizacion didactica de las estrategias
plantean en la vida cotidiana

Figura 2
Educaciéon humanizadora desde el trabajo de las emociones desde la perspectiva interna y externa del estudiante

La figura muestra que la educacion emocional parte de factores externos expresados por el
docente y las situaciones externas e internas de los estudiantes que estan relacionados directamente
con los procesos mentales-emocionales, es decir, sobre las formas como reaccionan ante esos factores
externos o estimulos que fungen como positivos o negativos, dependiendo de la forma como el
estudiante los procesa. Por lo que es muy importante ensefiar a los estudiantes a comprender sus
propios sentimientos y los de los demas, trabajando arduamente para que su vida diaria sea mas
satisfactoria y positiva, no se intimiden ni se detengan ante las adversidades, ni su propia personalidad
los limite.

Ahora al considerar los “canales para gestionar las emociones” se observd que existe la
necesidad de establecer un acercamiento con el estudiante, para estimularlo y generar seguridad, ya
que esto contribuira entre otras cosas, a disminuir la ansiedad que los embates de la vida y la misma
dindmica que la sociedad encamina a las personas. Lo anterior, esta en relacion con lo planteado por
Steiman (2019), quien sefala que el reconocimiento del estudiante en todas sus dimensiones fomenta
una atencion personal, creando lazos afectivos que sirven para que el alumno drene y controle el
estrés de las situaciones adversas y el mismo entorno escolar pueden generar en ¢l. Lo antes sefialado
tiene connotaciones significativas, debido a que un estudiante que se sienta seguro de si descubre que
las situaciones son espacios de tiempo que se presentan como un tipo de desorden y que solo con
rectitud y raciocinio se pueden ir solventando, lo que servira para que el alumno reconozca su valia
como persona, ademads, todo esto se traduce en mejores relaciones interpersonales mediante el
desarrollo de habilidades sociales.

Al aludir la “idoneidad comunicativa como habito didactico-humano para estimular la
inteligencia emocional” se determind que se requiere que los estudiantes se concentren en aquello
que reciben del medio y la informacion que el docente les proporciona; por ello, si verdaderamente
se desea transformar la sociedad, las personas deben cambiar, y la alternativa mas poderosa es
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fomentar una educacion que transcienda a las profundidades del ser humano. En este aspecto,
Carretero (2021), plantea que, durante décadas, la ensefianza tradicional no permitié la comunicacion
multidireccional entre alumnos y profesores y estaba basada en practicas de transmision — recepcion;
ademas, el sistema pedagdgico retraso los cambios en la metodologia y las evaluaciones se enraizaron
en la calificacion, con la fijacién de un valor numérico, en lugar de senalar con oportunidades de
cambio, esto desde el enfoque humanista puede considerarse un embate directo a la libertad
académica a la posibilidad del desarrollo creativo y expresivo de los estudiantes. En este sentido,
Ojeda, (2022), sefiala que los docentes deben entender que en el campo de la educacion los métodos
de ensefianza siempre pueden ser reestructurados, porque las practicas sin diferentes experiencias se
volveran obsoleta para enfrentar nuevos desafios que las sociedades exigen después del evento
mundial de la pandemia. Lo anterior, deja ver la necesidad de fomentar en los estudiantes la capacidad
de atencién y motivacion como un habito para estimular la inteligencia emocional, por lo que
recomiendan que los docentes deben cambiar los métodos de ensefianza y aprendizajes, y utilizar
estrategias como las socioemocionales, socioafectivas, cognitivas, metacognitivas, lidicas y de
gamificacion que le permitan a los estudiantes adaptarlos al entorno, tengan la libertad para que
expresarse, crear un clima de confianza para que se desarrollen la capacidad de atencién y la
motivacion lo cual va a contribuir con el forjamiento de una buena comunicacion entre los actores
del proceso educativo: estudiantes, docentes, padres, representantes y el entorno social.

En cuanto a la “vinculacion del contenido con el contexto”, se dejo ver que realmente la
educacion no puede surgir con el uso de textos y programas generales que muchas veces se muestran
disociados de la realidad de los estudiantes, por ese motivo los educandos no encuentran un punto de
conexion que favorezca su aprendizaje, de este modo las tematicas abordadas en clase carecen de
sentido para su vida; en este sentido, Ahumada, et al. (2021), sefiala que los mecanismo de ensefianza
se vuelve para los alumnos algo ajeno de si mismos y de lo que realmente sienten, lo que afiade
ansiedad e insatisfaccion en muchos casos; por su parte, Sudrez y Moreno (2020), expresan que
durante la pandemia los estudiantes se mostraron receptivos con la implementacion de las clases por
medio de las tecnologias, ya que esto vino a sacarlos de su rutina escolar, pese a la presion de las
medidas de aislamiento, la virtualidad orientada a fines educativos los enajenaba de la realidad
fatidica del mundo y creaba para ellos un espacio donde eran los protagonistas; sin embargo, estas
clases seguian orientadas por los lineamientos magisteriales, donde el profesor le asignaba un
conjunto de actividades sobre las disciplinas que ensefiaba, que en algunos casos no estaban
contextualizas con las realidad educativa que en ese momento se vivia, pero si adaptadas al cuidado
y prevencion del COVID 19 que era la realidad vivida en ese momento.

En este sentido, Zabalza y Zabalza (2020), expresan que los procesos educativos deben
abordar temas reales y del interés de los estudiantes, que la informacion sea un aliciente explicativo
de lo que sucede, por qué sucede y como abordar las situaciones, por lo que la informacion académica
ajustada al contexto sirve para trabajar la realidad del estudiante desde sus emociones, cultura y vision
de la vida.

En cuanto a la “flexibilizacion didactica de las estrategias”, el uso de mecanismos de ensafia
diferente demostraron que los estudiantes tienen las capacidades para adaptarse a las situaciones
escolares, son los docentes los que se resisten al cambio, ya que cuando ejecutaron las clases virtuales
en la época de confinamiento por la pandemia, utilizaron las mismas estrategias de transmision de
informacion, solo que a través de las plataformas virtuales, es decir, no hicieron uso de los programas
y estrategias disefiadas con fines educativo, como por ejemplo el aula invertida, aprendizaje
experiencial, foros de discusion, uso de plataformas de gestion de aprendizaje, actividades ludicas y
de herramientas de gamificacidon entre otras; en este aspecto Acosta (2022), expresa que es necesario
para la ensefianza virtual diferentes tipos de estrategias que promuevan en los estudiantes la
motivacion y participacion y les delega la responsabilidad de aprender desde sus propias convicciones
y razonamientos, es decir, desde su propio ser, por lo tanto, al sentirse incentivado le va a permitir tal
como lo dice Vygotsky (2021), la asimilacion y la acomodacion de nuevos conocimientos y tendran
un valor para ellos.
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En el “desarrollo cognitivo™ se pudo observar que hubo poca apropiacion de la informacién y
experiencias rutinarias que impidieron que los alumnos construyan aprendizaje, esto tal vez sea, por
no estar en contacto con los companeros y por las herramientas tecnolédgicas repetitivas que siempre
utilizaba el docente. En este sentido, Pérez y Filella (2019), senalan que en el proceso educativo para
que sea mas humano requiere que se aborde desde las diferencias y particularidades de cada
estudiantes, que cada uno aprenda a partir de sus potencialidades y limitaciones y no tratar a todos
los estudiantes como iguales, porque cada persona es diferente en pensamientos y personalidad, ya
que las circunstancia que lo rodean son diferentes, sus sentimientos y emociones son variables y
cambiantes, de alli la necesidad de educar desde el reconocimiento del educando como seres humanos
unicos, pero con semejanzas e igualdad de derechos.

Por eso el enfoque humanista en las aulas, segin Puledda (2020), debe tener mayor énfasis en
el aspecto individual del alumno, donde se apuesta por potenciar el ser como un todo, para maximizar
lo que puede ofrecer como ser humano; en este sentido Arrabal (2018), sefiala que se ha pasado por
alto que cada estudiante es unico e insustituible, de alli que cada docente debe considerar esas
particularidades sin hacer del grupo una muestra completa y homogénea para trabajar, reconociendo
que los grupos son heterogéneos. Desde esta concepcion tampoco pueden separar la percepcion de la
emocion, equilibrando todo lo personal y potenciando las areas de oportunidad; asimismo, se debe
fomentar un espiritu de cooperacion en los estudiantes, donde aprenden a llevarse bien con los demas
y consigo mismos, a respetar las ideas y trabajar hacia un objetivo comin de manera que puedan
mostrar empatia con sus comparfieros.

Para “humanizar los procesos educativos” se pudo observar que es necesario desarrollar las
habilidades sociales y emocionales en los estudiantes, ya que pueden ayudarlos a conectarse con los
demas, construir relaciones empdticas, comunicarse efectivamente, resolver conflictos y expresar sus
emociones y sentimientos. En este aspecto, Acevedo y Murcia (2017), sefalan que la educacion
humanizadora pretende que los alumnos sean responsables con ellos mismos y con su ambiente, que
se valoren a si mismos como personas y con el entorno natural y desarrollen un compromiso personal
y social. De alli que Alonso (2019), expresa que, si se logra marcar la diferencia en un entorno escolar
donde los docentes son los responsables directos de la educacion de los alumnos, sino mas bien, se
involucran a los padres y a la sociedad en la educacion, se pudiese ver la pertinencia y la congruencia
de un proceso formativo.

De igual manera el compromiso educativo es la vida de las futuras generaciones, mas libre,
justa y una sociedad méas humana, dejando de lado los temas que son importante en la actualidad, con
una educacion enfoca mas en lo humano que en lo cognitivo, que busca salvar al hombre de
situaciones autocreadas de las que aun no se ha dado cuenta que lo hacen extinguirse, no obstante,
hay esperanza de cambio y este se concentra en los entornos mas noble es la educacion los estudiantes
como seres sensibles.

En este sentido, Riemen (2017), indica que la humanizacion de la educacion y sus procesos
no pueden limitarse a la formacion intelectual, debido que ha sido probado que los estudiantes con
mayor rendimiento no necesariamente seran los mas exitoso en la vida. Lo cierto es que a pesar de
que se habla de educacion constructivas, todavia se esté lejos del foco de los estudiantes y mas lejos
del aprendizaje autodirigido, evaluacion de habilidades emocionales y sociales. Si bien es cierto que
esta es una realidad muy aguda en las instituciones de educacion de Venezuela y Colombia, estos
cambios que propician una educaciéon humanizada que atienda al estudiante desde las dimensiones
emocionales y afectivas son algo que cualquier docente, deberia abrazar, pero contintian arraigados
en comportamientos y practicas tradicionales.

En este sentido, Granda y Granda (2021), sefialan que, a pesar del enorme progreso cientifico
y tecnologico, la sociedad y sus actividades se encuentran en notorio declive debido a diversos
factores como el crecimiento exponencial de la poblacion, la intimidacion, supresion, segregacion,
discriminacién y la contaminacion, entre otras; todos esto tienen su origen en la falta de conciencia
colectiva de cuidar a los demads, asi mismos y al medio ambiente, a medida que se progresa en la
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historia de la educacion, se evidencia la perdida de la sensibilidad, donde las personas se integran a
un mundo egoista donde la felicidad individual trasciende.

Con la finalidad de equiparar la organizacion del sistema pedagogico que buscan desarrollar
y promover la inteligencia emocional con la intenciéon de generar una educacion mds humana y
humanizadora, se tiene que los informantes reconocen la necesidad de establecer como eje central, el
tratamiento de habilidades que conduzcan al desarrollo de la educacion humanizadora, por lo que se
debe proveer al estudiante de herramientas que propicien un equilibrio entre lo emocional y lo
racional.

Es por ello, que Coll, (2017), plantea que la estructura de los modelos didacticos se
fundamenta en definir los procedimientos e insumos que se utilizan en las practicas pedagogicas con
la finalidad de propiciar los aprendizajes, es decir, consiste en la forma como el docente debe
organizar sus acciones de manera consciente para cimentar y obtener metas en cuanto a la formacion
integral del estudiante, adaptandolas a las necesidades de estos.

Segun los entrevistados todo modelo educativo debe surgir basicamente de los requerimientos
estudiantiles, aunados a las demandas del curriculo, s6lo que cuando se menciona las necesidades de
los alumnos, se alude a las necesidades de aprendizaje; sin embargo, también indica
socioemocionales, debido a que debe abarcar una formacion holistica, lo que exterioriza que no se
trata inicamente de examinar para generar el desarrollo cognitivo del estudiante.

Es por ello, que la estructura de los modelos didéactico con miras a promover la inteligencia
emocional debe estar direccionada a desarrollar las habilidades para contextualizar los aprendizajes
e interpretar la informacion que recibe el alumno y por supuesto, el desarrollo cognitivo. Sin embargo,
los informantes no reconocen la estructura de nuevos modelos, debido a que sus practicas siempre
han estado direccionadas al desarrollo del area cognitiva y al cumplimiento de los lineamientos
curriculares, lo que representa una debilidad al momento de abordar el drea emocional dentro de las
instituciones educativas objeto de estudio.

Lo anterior va en contraposicion a la teoria de Goleman (2022), al afirmar que las emociones
deben educarse, ya que hacen parte de la personalidad del estudiante. Asimismo, Mira et al. (2017),
senalan que los docentes deben hacerse responsables de trabajar la integralidad del estudiante, buscar
su desarrollo cognitivo y su evolucién emocional, todo esto independientemente de si se contempla
o no dentro del curriculo educativo. En tal sentido, se deben estructurar el acto educativo para
desarrollar las habilidades que conllevan a la educacion de las emociones. La postura tedrica de los
autores pone de manifiesto una significativa debilidad en cuanto a la estructura de los métodos
utilizados para la ensefianza que conduzcan a gestionar la inteligencia emocional en las instituciones
educativas objeto de estudio.

Por su parte, Aguaded y Valencia (2017), manifiestan que se establece la necesidad de
vinculacién entre el contenido académico con el contexto, por lo que se requiere que el docente
conozca a los estudiantes debido a que esto posibilita el relacionar los contenidos con su cultura. Lo
que indica que, para gestionar las emociones, las metodologias deben vincularse o entrelazar la
cultura y el entorno de los estudiantes, ya que esto representa sus afectos y cercania con las
emociones, por ello recomienda las estrategias metacognitivas, socioemocionales y ludicas.

En este sentido, se requieren que los gobiernos tomen acciones para la construccion de nuevo
modelo de educacion humanizadora que se centren y orienten en el estudiante y que se vinculen a la
gestion de la inteligencia emocional para propiciar a su vez el conocimiento y el raciocinio que hacen
parte de la madurez emocional, lo que conduce a regular los comportamientos de los alumnos y
mejorar las relaciones interpersonales del y entre ellos.

Por su parte, Arrabal, (2018), sefiala que otro de los aspectos que se deben considerar al hacer
referencia a modelos educativos humanizadores para la gestion de la inteligencia emocional, es su
estructura, ya que debe contempla la flexibilizacion para que €stas se adapten a las necesidades de los
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estudiantes, que los motiven y los hagan participes de su proceso de aprendizaje y su desarrollo
emocional, necesitdndose de la coordinacion para trabajar y la conduccion del estudiante para que
pueda reestructura las formas como ha venido organizando y asumiendo su responsabilidades dentro
de la gestion de su aprendizaje.

Considerando, las dificultades causadas por el COVID 19, también evidenci6 la necesidad de
programarse con mecanismos y recursos que se adapten a multiples escenarios para que los procesos
educativos que no se limiten, ni se impida por circunstancias externas al alumno. Es visible que en
las instituciones educativa de Venezuela y Colombia los procesos educativos durante las medidas de
cuarentena sanitaria aplicaron solo metodologias encaminadas en continuar con la difusion de
informacion, sin inquietarse por el como se sienten los estudiantes.

Eso difiere de Puledda (2020), quien le atribuyen a la educacion humanizada caracteristicas
como: facilitar la movilizacion de los esquemas del estudiante para que conozcan coOmo interpretar la
realidad mediante comunicacion gesticular, por lo que los docentes consideran que las estrategias que
cumplen con estas caracteristicas son los mimas, ya que los alumnos las encuentran divertidas y se
comunican entre ellos para poder interpretar el mensaje sin las palabras.

De igual manera Intriago y Calle (2021), indican que la interaccion con el medio fisico
favorece la inteligencia emocional y la comunicacion, el cual le permite el desenvolvimiento social
del estudiante, fomenta la curiosidad porque provoca el involucramiento con otros alumnos y el
expandiendo el nivel explicativo de respuestas. Estas caracteristicas se cumplen en la aplicacion de
estrategias de socializacion de experiencias y los juegos de preguntas; sin embargo, para que cumplan
la funcion de desarrollar las habilidades, es necesario que se establezca como su objetivo principal,
ya que le permitira al docente enfocarse en ello y no desviar su atencion solo al logro de las
competencias cognitivas.

Ahora bien, cuando se busca la gestion de la inteligencia emocional, las estrategias deben
promover en los estudiantes la capacidad para interpretar gestos, en otras palabras, alcanzar una
conciencia corporal, que los ayude a identificar las emociones en los otros, atribuyéndose igualmente
la capacidad de reconocer el sentir y los estados de animo de los demads, escenario que respalda la
mejoria de las experiencias sociales.

En este mismo orden de ideas, Goleman (2022), senala que urge fomentar ticticas de
relajacion que contribuyen a mejorar la dimension de autocontrol de la inteligencia emocional dentro
del espacio escolar; entre estas estrategias figuraron todas las actividades pedagdgicas que
proporcionan sensacion de bienestar, paz en el estudiante y que fomentan la motivacién de alli que el
docente debe acompafar al alumno, no dirigirlo, lo que hace relevante que ensefie al educando a
trazarse pequefios objetivos o por lo menos de facil alcance, pero que €stos sean significativos para
ellos.

Por otra parte, los docentes deben fomentar en los alumnos un vinculo entre lo emocional y
racional para ello es necesario que aprenda a dialogar internamente con ellos mismos, mediante
practicas de situaciones reales. Sin embargo, los informantes destacaron el hecho de que el desarrollo
de la inteligencia emocional no se emplea en las instituciones educativas de venezolanas y
colombianas ya que el docente se enfoca en ensefiar contenidos y dirigir las conductas de los
estudiantes mediante los manuales de convivencia.

Situacion que al ser analizada a la luz de la teoria de Granda y Granda (2021), se muestra
como una debilidad, ya que las conductas se regulan mediante el autocontrol, es decir, conduce a una
mejora en el control de los impulsos, la autorregulacion emocional y el desarrollo de la
autoconciencia de todos lo cual es esencial para el bienestar de las personas y son consistentes con
el aprendizaje holistico. De alli que los docentes deben desarrollar estrategias didacticas para
propiciar que los estudiantes amplien su vision sobre las causas y consecuencias de sus
comportamientos.
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En este orden de ideas Goleman (2018), considera que es importante que los docentes ayuden
a los estudiantes para que dirijan la atencion hacia algo y asi apaciguar su enojo; por su parte, Alonso
(2019), senalan que estas estrategias socioemocionales permiten dirigir el enfoque en cualquier cosa
que se destaque del resto y llame la atencidn selectiva para el estudio; de alli que cada metodologia
empleada en el acto educativo debe ir cargada de mucha creatividad para que los estudiantes se sientan
motivados y fijen su atencion, ya que los alumnos con problemas de autocontrol suelen presentar
dificultad para prestar atencion. Siendo el mejor correctivo para enfrentar la distraccion en la
ensefianza aplicando estrategias de metacognicion que ayuda al estudiante a conocer como y a que
ritmo aprende. En relacion con estos resultados Acosta y Boscan (2014), sostienen que las estrategias
pedagbgicas deben estar dirigidas a mantener al estudiante interesado en la informacion que se les
presenta, ya que esto mejora su concentracion y la compresion de los contenidos.

En general, ignorar o reducir los aspectos emocionales y medir este objeto y apego,
cuantitativamente refleja el interés y preponderancia del area cognitiva, lo que no favorece el
desarrollo integral del estudiante, segiin Castro y Duefias (2022), a raiz de la revolucién educativa
que supuso la irrupcidon del constructivismo y la influencia de la presuncion de las inteligencias
multiples, se les da un nuevo enfoque a los procesos pedagogicos, incluyendo el rol de las emociones
como aspecto fundamental.

Ahumada, et al. (2021), sefiala que el trabajo pedagogico s6lo es posible a través de la
presencia de sus dos principales agentes, el educando y el educador y es necesario tener en cuenta
como este ultimo influye en las emociones y sentimientos del primero, en un contexto cultural
determinado; reconocer los sentimientos es muy dificil y complicado, porque estos son fendmenos
de origen multifactorial. En este sentido, Goleman (2022), sefiala que las emociones impulsan a los
individuos hacia una respuesta estructurada como la primera evaluacion que puede convertirse en una
forma de controlar las respuestas emitidas ante por las emociones, es decir, se puede controlar la
conducta que surge, pero no la emocidn en si, porque los sentimientos son involuntarios, mientras
que la conducta es producto de decisiones individuales.

En este sentido, Gonzéalez (2020), sefiala que las emociones son sucesos o fendémenos de
naturaleza biologica y cognitiva de trascendencia social; se puede calificar de positivo cuando va
acompafiado de sentimientos agradables; es decir, de condiciones favorables, como la felicidad y el
amor, mientras que las emociones negativas van conducidas de sensaciones desagradables y
situaciones percibidas como amenazantes, como el temor, la angustia, hostilidad y la tristeza, también
es importante sefialar que diferentes emociones pueden aparecer al mismo tiempo en las personas

CONCLUSIONES

En relacion con los “canales para gestionar las emociones” se pudo determinar que es
necesario establecer una aproximacion entre el docente con los alumnos de manera que puedan
motivarlo, fomentar seguridad y apoyarlos en la gestionen conflictos ya que de esta manera ellos
disminuyen la ansiedad y el estrés, el cual le interfiere en el proceso de aprendizaje. En este sentido
en importante resaltar que para que se produzca el desarrollo cognitivo, el alumno debe ser capaz de
reconocer sus fortalezas y debilidades, aprendiendo a reconocer sus niveles de excitacion y los efectos
que pueden tener en su comportamiento, de alli la importancia que desarrollen la inteligencia
emocional mediada por la educacion humanizadora. Igualmente, los informantes (docentes)
manifestaron que el reconocimiento que hacen de los alumnos en la fase diagndstica, se observo solo
los aspectos cognitivos y socioecondmicos de los estudiantes, dejando por fuera del alumno, sus
emociones y sus necesidades afectivas representando una desventaja para el estudiante respecto al
conocimiento que tiene de si mismo.

Por su parte, con la “idoneidad comunicativa como hébito didactico-humano para estimular
la inteligencia emocional” se concluyd que se necesitan aplicar estrategias que le permitan a los
estudiantes la capacidad de atencion y la motivacion necesaria para aprender; para lograrlos el
docente debe fomentar estrategias socioemocionales las cuales permite que los alumnos identifiquen
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las emociones a las que normalmente responden y brindar mas oportunidades para expresar
sentimientos y resolver conflictos que pueden tener en casa, escuela o el entorno; asimismo, tienen la
intencion de propiciar que ellos por si mismos descubran su valor como personas independientemente
de las concepciones de los demas respecto a ellos.

Con respecto a la “vinculacion del contenido del contexto”, se comprobd la importancia que
los docentes conozcan a los estudiantes y a partir de alli realizar la planificacion y aplicar
metodologias que le permitan establecer a los alumnos una relacion entre los contenidos que ensefian
con la cultura donde ellos se desenvuelve; también se pudo determinar que durante la pandemia los
alumnos al cambiar de la clases presencial a la virtual al principio estaban entusiasmados y felices
por compartir con sus compafieros en linea, sin embargo, al pasar el tiempo, muchos se desmotivaron
por el uso de estrategias tradicionales que aplicaba el docente al impartir sus clases.

En este sentido, es necesario sefialar que la escuela debe formar a las personas para que se
reconozcan a si mismos como entes sociales e individuales con particularidades y diferencias respecto
a los demas, por otro lado, es importante que secuencialmente el docente se interese por los
estudiantes, mas alld de las diagnosis socioecondmicas y cognitivas que se les hace en las
instituciones educativas, el interés debe radicar en el alumno como ser humano. Dentro de este
contexto, los docentes reconocen que existen estudiantes con problemas de autoestima, que no se
sienten valorados, situacion que se enfatiz6 durante la pandemia COVID 19 debido a que compartian
menos con sus amigos y familiares, por lo tanto, se encerraban en si mismos.

Para la “flexibilizacion didactica de las estrategias” se pudo observar que con el uso de
diferentes herramientas tecnologicas empleada para la ensefianza durante el confinamiento por
pandemia, se demostr6 que los estudiantes tienen habilidades para adaptarse a diferentes situaciones
escolares; no obstante fueron los docentes los que se resistieron al cambio, tal vez por el
desconocimiento de las estrategias mediadas por las tecnologias, ya que en ocasiones, s6lo empleaban
la misma metodologias para todas sus clases; sin embargo, algunos de ellos se actualizaron para
poder realizar mejor su trabajo, utilizando diversas herramientas sincronas y asincronas para la
ensefianza virtual.

Por otra parte, en “desarrollo cognitivo” los docentes informantes expresaron que hubo pocas
experiencias de interaccion entre los estudiantes y tal vez eso contribuyd a la escasa asimilacion de
conocimientos, por la falta socializacién con sus compaiieros y el uso de las mismas herramientas
tecnoldgicas por parte de los docentes, no le permiti6 el desarrollo de competencias interpersonales
y socioemocionales necesarias para el aprendizaje. En los tiempos de pandemia con el uso de
diferentes estrategias como las socioafectivas, ludicas y de gamificacion, constituyeron un ejercicio
de preparacion para los estudiantes ya que se basa en ensefiar con y para la alegria, erradicando la
pasividad y colocando a los alumnos en situacion de compartir con otros, suministrando un clima
educativo adecuado.

Con respecto a “humanizar los procesos educativos” se pudo observar que existe la necesidad
de enfocarse en el desarrollo de las habilidades sociales y emocionales de los estudiantes, ya que les
ayuda a conectarse con los demds, generar empatia, comunicarse de manera efectiva, resolver
conflictos y expresar sus sentimientos y emociones.

También se pudo observar que el docente debe proyectar su actuacion en hacer que el
estudiante vaya adquiriendo seguridad en si mismo y acepte sus debilidades como algo natural, no
como limitantes; sin embargo, las précticas educativas en las instituciones objeto de estudio carecen
de esta intencionalidad hacia el fortalecimiento de la autoestima.

Finalmente, después del analisis realizado se tiene que la inteligencia emocional es el
potencial humano para conocer los sentimientos propios y los de los demas, de motivarlos para
manejar apropiadamente las relaciones; por lo tanto, responde a la interioridad del individuo a la
autogestion de las emociones para modelar la personalidad; ademas puede ser concebida como una
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coleccion de habilidades unicas, habitos sociales y rasgos de personalidad individuales para cada
persona.

Asimismo, cabe destacar que la inteligencia emocional ejerce influencia en las alternativas
que se le presentan a las personas para el éxito o fracaso, por lo que las emociones responden a
estimulos externos e internos, por lo que puede ser tratadas mediante estimulos; esto deja ver que
existe la posibilidad de adecuar las emociones mediante estrategias y procesos ajenos al propio sujeto.
Existen habilidades para el desarrollo de la inteligencia emocional y son adquiridas, ayudando a que
las personas se desempefien en cualquier area; al respecto, se tiene que desarrollar las habilidades que
favorecen la inteligencia emocional las cuales son el dominio propio (autocontrol), la empatia, el
frenesi, entre otras.
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ACTITUDES DOCENTES FRENTE AL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN ALUMNOS CON
NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO
A NIVEL BACHILLERATO

TEACHING ATTITUDES TOWARDS THE TEACHING-LEARNING
PROCESS IN STUDENTS WITH SPECIFIC EDUCATIONAL SUPPORT
NEEDS AT THE BACCALAUREATE LEVEL

Ruth Guadalupe Cota Roman
Silvestre Flores Gamboa

Oscar Mauricio Heredia Ruiz
Damian Enrique Rendon Toledo

RESUMEN:

El reto y la complejidad de generar un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad en una
institucion educativa del nivel medio superior es mayor cuando ingresan alumnos con caracteristicas
y necesidades afines al modelo de educacion inclusiva, por lo que a partir de los postulados de esta
expresion de atencion a la diversidad como corriente educativa, el presente capitulo tiene como
proposito principal conocer las actitudes del docente a nivel bachillerato sobre la educacion inclusiva
de acuerdo a su experiencia con alumnos que presentan Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
(NEAE) en una Preparatoria de la Universidad Autéonoma de Sinaloa. Como parte del disefio
metodoldgico, se desarrolld un proceso documental a través de la revision de literatura disponible
acerca de la educacion inclusiva, la formacion docente y el proceso de ensefianza-aprendizaje en
alumnos con NEAE, en fuentes de informacion impresa y digital. En cuanto al trabajo de campo,
mediante un enfoque cuantitativo de investigacion, se disefid un cuestionario para un universo
poblacional de 67 docentes, un muestreo de tipo probabilistico simple, con un margen de error del
10% y un nivel de confianza del 90%, cuyas respuestas fueron procesadas en SPSS. Entre los
hallazgos se destaca que el 52.9 % de los maestros consideran que los alumnos con NEAE deben
prepararse en una institucion especial de acuerdo con su condicion. No obstante, dicho rechazo hacia
ellos deriva de la frustracion e incomodidad por no sentirse preparados para atenderlos
apropiadamente.

Palabras clave: Educacion inclusiva, formacion docente, pedagogia.
ABSTRACT:

The challenge and complexity of generating a quality teaching-learning process in an educational
institution of the upper secondary level is greater when students with characteristics and needs related to the
inclusive education model enter, so based on the postulates of this expression of attention to diversity as an
educational current, this chapter has as its main purpose to know how teacher training at the high school level
promotes inclusive education through the development of teaching-learning strategies with students who have
Specific Educational Support Needs (NEAE) in a High School of the Autonomous University of Sinaloa. As
part of the methodological design, a documentary process was developed through the review of the available
literature on inclusive education, teacher training and the teaching-learning process in students with SEN, in
printed and digital information sources. Regarding the field work, through a quantitative research approach, a
questionnaire was designed for a population universe of 67 teachers, a simple probabilistic sampling, with a
margin of error of 10% and a confidence level of 90%, whose answers were processed in SPSS. Among the
findings, it stands out that 52.9% of the teachers consider that students with NEAE should prepare in a special
institution according to their condition. However, this rejection of them derives from the frustration and
discomfort of not feeling prepared to serve them properly.

Keywords: Inclusive education, teacher training, pedagogy.
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INTRODUCCION

Dentro del proceso educativo es generalmente aceptado que el conocimiento se construye a
partir de la interaccion sujeto-objeto mediante mecanismos de asimilacion y acomodacion que
moldean las estructuras cognoscitivas del sujeto, en este caso del estudiante. No obstante, entender
dicho proceso no ha sido sencillo, diversos autores han discutido y contribuido con sus estudios desde
diferentes posturas enfoques para establecer como es que cada individuo aprende, tales como Biggs
(2006); Marzano y Pickering (2005); Diaz-Barriga y Hernandez (2002), por mencionar algunos.

El maestro es uno de los elementos esenciales en el proceso de ensefianza aprendizaje (ver
[lustracion 2), junto al educando y el contenido educativo (Villalobos, 2016). En este sentido, Avolio
y Lacolutti (2006) consideran que su desempefio no se remite solo al momento de encuentro personal
con los alumnos en un aula, por ejemplo, sino que trasciende a través de otras tareas previas como lo
es la planificacion de la ensefanza, la evaluacion o andlisis de los resultados logrados, y a partir de
ahi considerar propuestas de mejora, en caso de ser necesario.

Figura 1: Proceso de ensefianza-aprendizaje
Fuente: Elaboracion propia a partir de Villalobos (2016, p.109).

Independientemente si se formo profesionalmente como docente, tal es el caso del subsistema
de bachillerato de la Universidad Autéonoma de Sinaloa en la que la ensefianza en el aula la imparten
profesionistas de diferentes campos del conocimiento, pero que no cuentan con una formacion
pedagogica, como profesionistas deben “proveer a sus alumnos y alumnas de condiciones favorables
al logro de la experiencia del aprendizaje, a partir del disefio de sus cursos” (Rodriguez y Padilla,
2007, p.12). Siendo la reflexion critica de su practica educativa aunado al conocimiento de las
caracteristicas de sus alumnos que muestran condiciones diferentes en su aprendizaje, asimismo una
creatividad manifiesta en el uso de recursos y materiales de apoyo en el aula lo que incidird de manera
directa en el cambio de perspectiva del docente en ese tipo de retos.

Asimismo, la actividad docente implica otras actividades y procesos como participar en
equipos de trabajo dentro de la institucion educativa donde labora con el fin de organizar y gestionar
todas sus actividades pedagogicas. Asi mismo, “que desarrollen sus competencias docentes mediante
un proceso basado en la resolucion de problemas, en la reflexion a partir de su propia practica 'y en la
fundamentacion del hacer” (Avolio y Lacolutti, 2006, p.6). Entre las habilidades basicas del docente
se encuentran:

* Cooperacion y actitud democratica

* Benevolencia y consideracion para los educandos
» Paciencia

* Amplitud de intereses

* Apariencia personal y modales agradables

* Honradez e imparcialidad
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* Sentido del humor

* Buena disposicion

* Constancia en la conducta

* Interés en los problemas de los educandos

* Flexibilidad

* Uso de la alabanza y al aprecio

» Eficiencia en la ensefianza (Villalobos, 2016, p.108).

Lo anterior refleja la importancia del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
independientemente del nivel o sistema educativo, por lo tanto, importa tanto la forma de trabajar o
educar, asi como su relacion e interaccion con sus alumnos con el objetivo de lograr desarrollar en
ellos el aprendizaje curricularmente disefiado. De hecho, en el siguiente parrafo se muestra una
importante relacion del docente con la manera de trabajar y que por lo particular caracteriza en la
forma de como se relaciona, a partir de un enfoque socio-formativo:

El enfoque socio-formativo no se centra en el aprendizaje como meta, sino en la
formacion de personas con un claro proyecto ético de vida en el marco de interdependencias
sociales, culturales y ambientales, en la dindmica sincrénica y diacrénica. La formacion, asi
entendida, trasciende entonces el aprendizaje porque tiene la vision de la persona humana
como un todo, considerando su dinamica de cambio y realizacion continua. Ello implica
estudiar al ser humano como es, pero ante todo lo que puede llegar a ser de forma constructiva
y ética, realizando la mediacion pedagdgica desde la propia autorrealizacion de la persona en
correspondencia con el fortalecimiento del tejido social y el desarrollo econdémico (Tobon,
2013, p.23).

Por lo anterior, y sin duda alguna, el rol que juega el docente en el proceso educativo es
esencial, y siempre debe provocar la participacion reflexiva y critica del alumno, en conjunto con el
trabajo colaborativo y la evaluacidon por proyecto, caracteristicas que permiten articular de mejor
manera las competencias propuestas (Zepeda, 2015).

Por otra parte, en la actualidad el uso de las nuevas tecnologias forma parte importante de todo
proceso educativo, éstas son definidas como “una serie de nuevos medios tales como el hipertexto,
multimedia, Internet, la television por satélite, etc., que giran en torno a las comunicaciones, la
informatica y los medios audiovisuales” (Silva, 2005). Especialmente, la multimedia ha demostrado
estimular los sentidos de los aprendices a través de la emision de mensajes por diversas vias. Una de
las ventajas mas notables de estos métodos es que utilizan la parte visual y la parte racional al mismo
tiempo, al trabajar ambos hemisferios cerebrales en conjunto se puede generar un aprendizaje mas
profundo (Buzan y Buzan, 1996).

Finalmente, en pleno siglo XXI no se debe de perder de vista la influencia de las nuevas
tecnologias aplicadas al proceso educativo y contextos formativos ya que ‘“‘seran notablemente
diferentes a los que conocemos en la actualidad” (Cabero y Llorente, 2007, p.262). Por ejemplo, seran
mas interactivos entre el docente, alumno, el servidor, los contenidos, aumentando el ciberespacio y
reduciéndose el espacio fisico, entre otros (Cabero y Llorente, 2007).

Por consiguiente, ante este contexto educativo cambiante uno de los principales retos para el
docente esta en que éstos “reciban una formacion continua integral, dadas sus necesidades académicas
y de desempefio profesional en el aula, expresadas mediante los resultados de evaluacion, asi como
respondiendo también a sus intereses y necesidades sentidas” (Meléndez, 2015, p.329).

Pese a lo anterior, el reto y la complejidad de generar un proceso de ensefianza-aprendizaje de
calidad aumentan si consideramos que en una institucion educativa del nivel medio superior ingresan
alumnos con ciertas caracteristicas y necesidades muy puntuales afines a una educacion inclusiva,
donde los docentes deben ir adquiriendo y compartiendo los postulados de esta expresion de atencion
a la diversidad como corriente educativa (De La Cruz, 2020).
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Zepeda (2015, p.287), considera que la educacion “deberia ser el motor de un desarrollo
sostenido con equidad”. Si bien su enfoque sobre equidad lo representa a partir de las condiciones
socioecondmicas que influyen directamente en el abandono escolar o bien mediante la lejana
oportunidad de educarse, ya que estdn por encima de ella otras necesidades familiares, no significa
que dicha equidad solo pueda ser visible en esos parametros, también se da en otros contextos como
las barreras que experimenta un alumno con necesidades especiales.

De hecho, en el marco de la Educacion Media Superior (EMS), la importancia de incluir a
alumnos con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE), radica en la necesidad de
establecer nuevas metas que les permitan a los educandos tener visibilidad y opciones reales de
atencion y no solo como politicas educativas que no son reales en la practica, asi como permanecer a
la par con los modelos que requieren una formacion y actualizacidon continua y permanente. En este
sentido, Arias et al. (2007, p. 155), establecen con claridad dicha situacion:

En las ultimas décadas se ha dado un cambio significativo en la forma de aceptar a las
personas en situacion de discapacidad. Antes del siglo XX se pensaban como seres deficientes
y anormales, los cuales debian recibir tratamiento médico y terapéutico, mediante la pedagogia
correctiva, para acercarlos a los indices de normalidad y productividad establecidos en el
sistema social imperante. En la actualidad, estas personas son reconocidas como sujetos
multidimensionales, que poseen fortalezas y debilidades, y tienen el derecho como cualquier
ciudadano a acceder y participar de todos los servicios que brindan los diferentes contextos
(social, politico, econdémico, educativo y cultural).

En 1994, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), organizé una Conferencia Mundial en la ciudad de Salamanca, Espafia donde se
pronuncid sobre el derecho a tener una educacion de calidad para todas las personas, sobre todo
aquellas que presentan necesidades educativas especiales, por lo que orientaban a los paises miembros
la necesidad de tener sistemas educativos mas inclusivos (Lopez, 2018). En otras palabras, se deben
aceptar a todos los infantes

independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales,
lingiiisticas. .. a nifios discapacitados y nifios bien dotados, a nifios que viven en la calle y que
trabajan, nifios de poblaciones remotas o noémadas, nifios de minorias linglisticas, étnicas o
culturales, y nifios de otros grupos o zonas desfavorecidas o marginadas (Lopez, 2018, p.10).

Diversos estudios han demostrado como durante la nifiez, es una etapa tan importante que, si
se detectan problemas y se tratan, es posible mejorar su entorno educativo y por ende también su
aprendizaje. Por ejemplo, Rodriguez et al. (2017), destaca el tratamiento psicomotor en el desarrollo
del lenguaje, asi como un programa de entrenamiento de habilidades quinestésicas en nifios con
necesidades especificas de apoyo educativo. En otra investigacion, se evidencid como alumnos
autistas o con hiperactividad también experimentan ciertos riesgos en sus etapas educativas como la
exposicion a la violencia escolar o bullying (Martos y Del Rey, 2013).

Si bien se ha avanzado en este campo en los distintos sistemas educativos en el mundo, en
pleno siglo XXI atin existen debilidades y problemas de inclusion por resolver. Cohen (2014), sefiala
que en la educacion se sigue viendo como desventaja a todo aquello que se sale de la regularidad y
afiade “Profesionalmente aprendemos coémo tratar aquellos problemas que ponen al nifio en
desventaja. ;Pero, si en lugar de ello, miraramos este inconveniente como una posibilidad para
desarrollar otro tipo de habilidades?” (Cohen, 2014, p.67), es decir propone un enfoque inverso a lo
que tradicionalmente se esta acostumbrado hacer, provocando que el educando se rezague mas en
comparacion del resto.

Como se mencion6 anteriormente, los problemas vinculados a la inclusioén educativa pueden
ser factor de rezago y desercion, son un sector vulnerable, viven la marginacion y la exclusion de
diversas maneras. De hecho, tal como lo sefiala Durdn y Giné (2017), el campo de la inclusion es
extenso y no se resuelve separando a los estudiantes en diferentes grupos para lograr el aprendizaje
propuesto en el plan curricular, por ello consideran necesario la dotacion y redistribucion de los
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recursos humanos y materiales, con sistemas de apoyo y asesoramiento con procesos pedagodgicos
ajustados hacia el estudiante.

En el caso del presente estudio si bien se adopta la educacion inclusiva concebida como un
derecho para todos, sin exclusiones de ningun tipo (Clavijo, et al., 2016), se enfoca mas en conocer
las actitudes del docente que vive en el aula los obstaculos de inclusion asociados a una discapacidad
que provoca que el alumno sea diferenciado de los otros. En este sentido, a las Necesidades
Especificas de Apoyo Educativo (NEAE), concebidas como “como aquel con altas capacidades
intelectuales, con incorporacion tardia en el sistema educativo, con dificultades especificas de
aprendizaje o en condiciones personales o de historia escolar compleja” (Martos y Del Rey, 2013,
p.184).

Es por ello esencial el rol y atencion del profesor para ensefiar a todos sus alumnos,
independientemente de sus caracteristicas o necesidades especificas de apoyo educativo. Es
imperativo que entre los distintos principios pedagogicos para optimizar el proceso de ensenanza-
aprendizaje se considere también el relacionado con los sentimientos, donde se promueva la
generosidad, el respeto, la simpatia, la amistad y el entusiasmo puesto que todos en conjunto
favorecen la calidad y profundidad del aprendizaje (Villalobos, 2016).

De la misma manera, no se debe perder de vista el factor vinculado al ambiente de aprendizaje,
entendido éste como el entorno o espacio donde se produce el proceso de ensefianza—aprendizaje. De
acuerdo con Rodriguez (2014), los componentes esenciales que propician un ambiente de aprendizaje
deben poseer diversos aspectos como las condiciones fisicas, sociales y educativas; el tipo de
instalaciones, el equipamiento, las estrategias didacticas, el contexto y relaciones sociales.

La aceptacion para este tipo de necesidad cada vez va en aumento por lo que se requiere de
programas educativos de formacién y capacitacion para el personal que integra esta comunidad
educativa, para enfrentar esta necesidad ante la demanda que cada vez es mas frecuente se requiere
que las condiciones sean las mejores para el alumno, asi como el docente debera mostrar
comunicacion, flexibilidad, sensibilidad y una postura humanista que favorezca el desarrollo e
implementacion de estrategias metodoldgicas acorde a las necesidades planteadas por esta poblacion
desarrollandole competencias que lo involucre activa y productivamente en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

La poblacion con esta caracteristica va en aumento, es un desafio poder llevar a cabo las
estrategias que dependen del compromiso, la estabilidad y aceptacion del docente para afrontar con
responsabilidad el proceso de la inclusion con dichos alumnos y evitar la exclusion. De hecho, se vive
constantemente en preocupacion por contar con una escuela inclusiva, es un estado ideal que “se ha
convertido en uno de los mayores retos que actualmente deben afrontar los sistemas educativos, los
centros, el profesorado y la sociedad” (Duran y Ging, 2012, p.32).

Ante tal situacion, es pertinente establecer cudl es el rol que juega el maestro ante esta
necesidad de establecer condiciones propias de la educacion inclusiva, enfatizando en qué tan
preparado esta para ello, si su formacion y estrategias didacticas son suficientes para cumplir con
calidad los procesos de ensefianza-aprendizaje en un universo de alumnos cada vez mas heterogéneo.
A partir de dichas interrogantes se establecidé como propdsito principal del estudio conocer las
actitudes del docente a nivel bachillerato sobre la educacion inclusiva de acuerdo a su experiencia
con alumnos que presentan Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) en la Preparatoria
CU Mochis de la Universidad Autonoma de Sinaloa.

MATERIALES Y METODOS

En el caso del proceso documental, con el proposito de conformar el referente tedrico del
trabajo, se procedid a revisar la literatura disponible acerca de la educacion inclusiva, la formacion
docente y el proceso de ensenanza-aprendizaje en alumnos con necesidades especificas de apoyo
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educativo (NEAE), en fuentes de informacion impresa y digital, principalmente de libros y revistas
académicas y de investigacion.

En cuanto al trabajo de campo, el presente estudio titulado “Anélisis del proceso de ensefianza-
aprendizaje en alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo a nivel bachillerato”, utiliza
el enfoque cuantitativo de investigacion, por lo que se utiliza como instrumento el cuestionario, uno
de los mas habituales en este tipo de procedimientos (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

Antigiiedad

Participante Género Formacion Disciplinar Edad
Laboral
Docente 1 F Lic. En Educaciéon 9 34
Docente 2 M Ing. Electronica 7 41
Docente 3 F Lic. Trabajo Social 9 34
Docente 4 M Lic. Biologia 13 42
Docente 5 F Lic. Biologia 10 50
Docente 6 M Arquitecto 13 43
Docente 7 M Ing. Electronica 10 38
Docente 8 M Lic. Derecho 6 35
Docente 9 M Ing. Industrial 7 37
Docente 10 F Ing. Civil 14 51
Docente 11 M Ing. Electromecanica 10 45
Docente 12 F Lic. Comunicacion 17 42
Docente 13 M Lic. En Espafiol vy 9 57
Filosofia
Docente 14 M Ing. Civil 17 44
Docente 15 M Ing. Software 8 30
Docente 16 F Lic. Educacion 9 38
Docente 17 M Lic. Informatica 7 37
Docente 18 M Ing. Computacion 8 36
Docente 19 M Ing. Civil 24 42
Docente 20 F Lic. Enfermeria 7 37
Docente 21 F Lic. Odontologia 9 39
Docente 22 F Ing. Civil 14 44
Docente 23 M Ing. Quimico Farmaco 24 51
Bidlogo
Docente 24 M Ing. Civil 21 52
Docente 25 F Lic. Mercadotecnia 30 8
Docente 26 M Lic. Derecho 34 11
Docente 27 F Lic. Derecho 36 14
Docente 28 F Lic. Educacion 37 17
Docente 29 F Lic. Trabajo Social 17 53
Docente 30 F Lic. Psicologia 13 41
Docente 31 F Lic. Educacion 14 53
Docente 32 F Lic. Comercio 8 36
Internacional
Docente 33 F Lic. Derecho 6 31
Docente 34 M Lic. En Medicina General 13 47

Por consiguiente, el universo o poblacion total bajo estudio estd representada por 67 docentes
activos, registrados en el ciclo escolar 2019-2020, en la Unidad Académica Preparatoria CU Mochis,
adscrita al subsistema de bachillerato de la Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS), en el municipio
de Ahome. En lo que corresponde al muestreo, éste fue de tipo probabilistico, donde segiin el marco
muestral (docentes), todas las personas tienen la oportunidad de ser seleccionadas de forma aleatoria.
De esta forma, la muestra se compone por 34 docentes, con un margen de error del 10% y un nivel
de confianza del 90%.

Una vez identificada la muestra (34 docentes), se procedid a aplicar el instrumento
previamente elegido para esta etapa, en este caso un cuestionario compuesto por un total de 20
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reactivos, 16 de opcion multiple y 4 bajo la modalidad abierta. Dicho instrumento fue aplicado dentro
de las aulas, oficina, sala de maestros y laboratorios de la Preparatoria CU Mochis, de la Universidad
Autonoma de Sinaloa durante los dias 11, 12 y 13 de diciembre de 2019, de manera aleatoria se
elegian a los docentes que en ese momento tenian tiempo disponible entre sus clases o durante el
receso escolar, con el fin de no interferir en sus clases o actividades.

El cuestionario fue de tipo auto administrado, de esta forma, los instrumentos fueron
entregados a los docentes y se explico el tema de investigacion y su importancia al tratar temas como
la inclusion. Como parte de las consideraciones éticas, los docentes aceptaron su participacion sin
necesidad de firmar consentimiento al considerar que los fines eran académicos e investigativos, solo
se omite sus nombres. Posteriormente, por si solos leian las instrucciones, respondian a las preguntas
con el lapiz que le fue proporcionado. En caso de alguna duda, se les auxiliaba. Cabe mencionar que,
de los 34 educadores, 17 fueron hombres y 17 son mujeres, con diferentes campos de formacion
profesional, edad y antigiiedad laboral, tal como se muestra en la Tabla 1.

El procesamiento de los datos obtenidos se desarrollo a través de tres etapas, la tabulacion de
los datos en funcidn de las preguntas realizadas, el calculo de las respuestas (porcentajes), con ayuda
del paquete estadistico para las ciencias sociales SPSS (Statistical Package for the Social Sciences,
por sus siglas en inglés), producido por IBM (2017), y el anélisis, interpretacion y descripcion de los
resultados reflejados en tablas y graficos, en funcioén del marco teorico y el disefio de investigacion.
De esta forma, el analisis estadistico arrojo datos en tablas que permiten conocer caracteristicas de
las respuestas que los docentes contestaron de acuerdo al instrumento aplicado.

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a los resultados, mismos que se organizan en tablas, cuyas variables muestran
porcentaje a las respuestas de los docentes encuestados. Por ejemplo, de acuerdo con la encuesta
realizada en la Preparatoria CU Mochis se muestra que 85.3 % (29) de los docentes respondieron que
los alumnos NEAE Si son victimas de exclusion y 14.7 % (5) contestaron de forma negativa, tal como
se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2
Considera usted que los alumnos con NEAE son victimas de Exclusion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SI 29 85,3 85,3 85,3
NO 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior pone en evidencia que existe discriminacion por la condicion, el tipo de alumnos
y que son sometidos a exclusion por parte de sus mismos compaifieros y de algunos maestros debido
a las caracteristicas que presentan de tal manera se considera importante llevar a cabo y buscar
estrategias que se relacionen con la educacion inclusiva para un desempefio de calidad en el ambito
estudiantil.

La Tabla 3 muestra que el 85.3% (29) de los maestros SI conocen los programas que la
universidad lleva a cabo para disminuir los indices de discriminacién a alumnos con NEAE y que
sean tratados con igualdad sin importar la condicion que presente y 14.7 % (5) de los docentes
respondieron NO conocer o no saber acerca de los programas que se implementan.

Tabla 3
Conoce usted los programas que lleva a cabo la Universidad Auténoma de Sinaloa para los alumnos con NEAE
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ST 29 85,3 85,3 85,3
NO 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0
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Ante la pregunta, ;considera usted que el alumno con NEAE debe prepararse en una
institucion especial?, un 52.9 % (18) de los maestros dichos alumnos SI deben de estudiar en
instituciones especiales de acuerdo con su condicion, mientras que el 47.1% (16) de los consideraron

que no. Es decir, casi la mitad de ellos aun consideran que debe ser otro tipo de tratamiento educativo
(ver Tabla 4).

Tabla 4
Considera usted que el alumno con NEAE debe prepararse en una institucion especial
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ST 18 52,9 52,9 52,9
NO 16 47,1 47,1 100,0

Total 34 100,0 100,0

Similar a la anterior, un 67.6 % (23 docentes) respondieron que SI debe existir un modelo
educativo especial que apoye las condiciones de los alumnos con NEAE y el 32.4% (11) de los
maestros respondieron que NO, que deben ser tratados como los alumnos promedio sin importar la
condicidn fisica o psicomotriz que presente, tal como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5
Existencia de un modelo educativo especial para alumnos con NEAE
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ST 23 67,6 67,6 67,6
NO 11 32,4 32,4 100,0

Total 34 100,0 100,0

En lo que respecta a la formacion y preparacion docente, los datos que arroja la Tabla 5 senala
que el 76.5 % (26 maestros) consideraron no estar preparados para tratar a alumnos con NEAE en la
unidad académica donde laboran, solo el 23.5 % (8) de ellos sehalaron que si lo estan, por lo que
pueden atender las diferentes situaciones que se presentan en la institucion (ver Tabla 6).

Tabla 6
Se considera usted preparado para recibir a los alumnos con NEAE en la Unidad Académica
Preparatoria CU Mochis

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido ST 8 23,5 23,5 23,5

NO 26 76,5 76,5 100,0

Total 34 100,0 100,0

La mayoria de los docentes no estan capacitados, consideran dificil enfocarse en alumnos que
necesitan ayuda en el contexto de que no pueden orientarse a uno solo por la condicion en los tiempos
y programas establecidos por la universidad, por consiguiente, es preciso apoyar y coordinar junto
con los departamentos las funciones para estar preparados y asesorados en el trato hacia los
estudiantes con NEAE., ya que tal como lo marcan Diaz-Maroto y Cascales (2015, p.357), todo
docente debe ““ser capaz de controlar, analizar e investigar nuevas estrategias metodoldgicas, asi como
de reinventar su propia practica docente de manera que tenga cabida la innovacion, respetando toda
la jerarquia normativa existente. A su vez ha de ejercer de mediador en diferentes situaciones para
lograr objetivos idénticos en un contexto educativo de equidad y calidad”.

En la Tabla 7, el 58.8 % (20 docentes) respondieron que NO cuenta la preparatoria con las
condiciones de infraestructura y académicas para tratar alumnos con NEAE, aunque el 41.2 % (14)
contestaron de forma positiva.

Como en distintas instituciones la inclusion es un tema reciente en la diversidad estudiantil
los alumnos NEAE la necesidad de espacios e infraestructura es notoria, por lo que no se brinda la
atencion adecuada, es importante trabajar en coordinacion con los programas encargados para mejorar
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las estrategias que ayuden tanto al docente como al alumno a enfrentar las situaciones que se presentan
en la preparatoria.

Tabla 7
Condiciones académicas e infraestructura para atender a estudiantes NEAE
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ST 14 41,2 41,2 41,2
NO 20 58,8 58,8 100,0

Total 34 100,0 100,0

Por otra parte, la informacién que la Tabla 8 muestra que solo el 5.9 % (2) no le interesa
informarse sobre los alumnos NEAE, caso contrario de la mayoria pues el 94.1 % (32) de los docentes
en la preparatoria coincide que la demanda de alumnos cada vez es més alta, por lo que est4 enterado
de la situacion.

Tabla 8
Informacion sobre la demanda de estudiantes con NEAE
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SI 32 94,1 94,1 94,1
NO 2 5,9 5,9 100,0

Total 34 100,0 100,0

Launiversidad maneja programas de estudio que estan encaminados en promover el desarrollo
humano y fortalecer la participacion de manera responsable, considerando contextos diversos como
los vinculados a la problematica de exclusion. En este sentido, en la Tabla 9 el 52.9 % (18) maestros
respondieron que este tipo de documentos SI son adecuados, mientras que un 47.1 % (16) docentes
consideraron que no son aptos para preparar alumnos con NEAE.

Tabla 9
Considera usted que los programas implementados por la Universidad Auténoma de Sinaloa son
acordes para preparar alumnos con NEAE

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ST 18 52,9 52,9 52,9
NO 16 47,1 47,1 100,0

Total 34 100,0 100,0

En otro item, el 67.6 % (23) docentes consideraron que los alumnos con NEAE NO necesitan
materias especiales para su aprendizaje, esto muestra que la disponibilidad inclusiva existe para
apoyar a este tipo de alumnos, solo el 32.4 % (11) maestros dieron como respuesta que si deben llevar
materias especiales para su ensefianza, tal como se aprecia en la Tabla 10. Este tema llama la atencion
porque las materias son importantes para poder llevar a cabo aprendizajes significativos de acuerdo
al programa de bachillerato se manejan competencias que los alumnos deben adquirir en el transcurso
de su preparatoria.

Tabla 10
Uso de materias especiales para el desarrollo de la ensefianza- aprendizaje
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ST 11 32,4 32,4 32,4
NO 23 67,6 67,6 100,0

Total 34 100,0 100,0

El tiempo representa otro elemento de importancia dentro del aula y debido a las necesidades
que algunos alumnos presentan se dificulta a los docentes enfocarse especialmente a estudiantes que
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no muestran las condiciones para permanecer dentro ya que los aprendizajes de acuerdo con los
programas deben de llevarse por igual lo que resulta y dificulta poder avanzar y no mejoraria la
situacion. En este orden de ideas 85.3% (29) dieron como respuesta a que el tiempo no es el adecuado
para tratar alumnos NEAE, mientras que el 14.7 % (5), pensaron que si lo es (ver Tabla 11).

Tabla 11
Tiempo de trabajo dedicado a alumnos con NEAE

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ST 5 14,7 14,7 14,7
NO 29 85,3 85,3 100,0

Total 34 100,0 100,0

Por lo general los alumnos NEAE, dependiendo su condicién son clasificados para su
aprendizaje en el aula y de acuerdo con la experiencia del docente el trabajo en equipo y apoyo de los
compaiieros ayuda al desarrollo de habilidades. Al indagar esta parte, el 85.3% (29) de los docentes
encuestados sefialaron que dicho proceso SI es importante y contribuye a la mejora de conocimientos
y aprendizajes en los alumnos con NEAE, mientras que un 14.7 % (5) docentes reconocieron que no
necesitan apoyo para realizar los trabajos, tal como se evidencia en la Tabla 12.

Tabla 12
Considera usted que el trabajo en equipo en ¢l aula contribuye a su ensefianza-aprendizaje del alumno
con NEAE
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SI 29 85,3 85,3 85,3
NO 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0

La ensefianza para el alumno con NEAE es de suma importancia, pero existen diferentes
factores que disminuyen en la capacidad para lograrlo, la unidad académica cuenta con una elevada
matricula de alumnos por lo que dificulta el aprendizaje debido al el elevado numero de alumnos que
ingresan por grupo. Al evaluar la opinién del educador en ese sentido un 97.1 % (33) docentes
respondieron que el nimero de alumnos por aula afecta notoriamente el aprendizaje de los alumnos
con NEAE, solo el 2.9 % (1) docente manifestd6 NO afectarle (ver Tabla 13).

Tabla 13
El ntimero de alumnos en el aula es un factor que afecta a la ensefianza aprendizaje del alumno con
NEAE
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SI 33 97,1 97,1 97,1
NO 1 2,9 2,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Otros datos recabados con el cuestionario aplicado en la Unidad Académica Preparatoria CU
Mochis muestra que el 100% (34) de los maestros consideraron que es de suma importancia seguir
trabajando en la implementacion de valores, al considerarse que son temas ultimamente minimizados
en la sociedad, tal como se establece en la Tabla 14.

Tabla 14
Uso de valores en la ensefianza-aprendizaje de los alumnos con NEAE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SI 34 100,0 100,0 100,0
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Por su parte, la Tabla 15 arroja que un 85.3 % (29) maestros SI consideran importante manejar
planeaciones adecuadas para los estudiantes con NEAE, el 14.7% (5) de los maestros consideraron
que NO es necesario implementarla. Pese a ello, debido a las necesidades que presentan los alumnos
NEAE se puede trabajar de manera segura en la implementacion de la ensefianza de los contenidos
acordes a su condicion y ellos puedan aprovechar sus aprendizajes sin dejar de observar que las
planeaciones manejadas en la Preparatoria C.U. Mochis son en general para todo estudiante que
ingresa sin importar su condicion y cuenta con planes de estudio y programas que coordinan las
actividades que mejoran en la ensefianza del docente.

Tabla 15
Importancia de una planeacion acorde al estudiante con NEAE.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ST 29 85,3 85,3 85,3
NO 5 14,7 14,7 100,0

Total 34 100,0 100,0

De forma similar, el 91.2 % (31) catedraticos respondieron que SI es importante evaluar el
aprovechamiento del alumno, contrario al 8.8 % (3) de los docentes que manifestaron no importarles
ni aplicar dicha evaluacion (ver Tabla 16). Evaluar muestra los resultados obtenidos de acuerdo con
los aprendizajes que se obtienen en el aula, por consiguiente, se considera como una herramienta que
ayuda a saber e identificar los conocimientos y aprovechamiento del alumno con NEAE por lo que
se considera mejora las estrategias que enriquezcan la calidad del aprendizaje de los diferentes
contenidos.

Tabla 16
Evaluar resultados del aprendizaje ayudaria a usted a diagnosticar el aprovechamiento del estudiante
con NEAE
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ST 31 91,2 91,2 91,2
NO 3 8,8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Finalmente, en la Tabla 17 el 58.8 % (20) de los docentes de la Unidad Académica
Preparatoria CU Mochis constantemente participan en la formacion académica al recibir algun tipo
de capacitacion referente a trabajar con los alumnos de NEAE y el 41.2 % (14), NO han asistido a
cursos o no conocen alguno. Capacitar al docente brinda una amplia importancia curricular y
aprendizajes que mejoran constantemente los niveles de la competencia en el ambito social,
economico y escolar la actualizacion en la formacion docente mejora las herramientas y permite
estructurar estrategias para el desarrollo de las competencias que se adquieren para enfrentar los
desafios diarios.

Tabla 17.
Asistencia a cursos de capacitacion para trabajar con alumnos con NEAE
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ST 20 58,8 58,8 58,8
NO 14 41,2 41,2 100,0

Total 34 100,0 100,0

Para lograr el proposito de la formacion en la inclusidon es indispensable crear ambientes
favorables que aporten y conduzcan a tomar conciencia y guien hacia los valores éticos y sociales
pertinentes que dardn pauta a la adquisicion de experiencias para enfrentar dichas situaciones, trabajar
de manera conjunta en la comunidad estudiantil ofrecera satisfacciones para atender y manejar
situaciones que cada vez seran mas usuales. Es por ello esencial la formacion inicial del profesorado,
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ademas del desarrollo de un aprendizaje continuo, “ambos necesarios y esenciales para que su labor
educativa pueda ser de calidad” (Diaz-Maroto y Cascales, 2015, p.355).

Sin embargo, en un sistema educativo como el bachillerato de la Universidad Autonoma de
Sinaloa caracterizado por contar con una planta de docentes formados en una licenciatura no
relacionada con la pedagogia, pero que pudieron ingresar a este sistema educativo, y al tener ese titulo
en algiin campo del conocimiento afin a la asignatura a impartir, es mérito suficiente para entrar al
aula. Y pese a que constantemente puede ser participes de cursos y talleres de capacitacion docente,
no ha sido suficiente, deben enfrentarse a los cambios educativos que implica la diversidad de
poblacion que se atiende en este nivel educativo. No olvidemos que “la educacién inclusiva no se
concretiza simplemente porque se encuentre en la normativa internacional y marco legal de cada pais,
son los docentes quienes lo hacen posible” (Clavijo et al., 2016, p.13).

CONCLUSIONES

Los resultados ponen en evidencia como en algunos docentes, el desinterés hacia las personas
de su entorno, el trato que brindan es inadecuado por la frustracion y la incomodidad por no sentirse
preparados para atender situaciones en la diversidad estudiantil. Con otros, el interés por saber y
apoyar mas a los alumnos con NEAE fue evidente, mostraron mayor disposicion que dio margen a
respuestas con importantes aportaciones en la mejora de busquedas de estrategias de ensefianza para
resolver situaciones que la preparatoria enfrenta al dar atencion a los alumnos con NEAE.

En cuanto a la formacion docente, es indiscutible la dificultad por parte del docente para
enfocarse en todos aquellos alumnos que necesitan apoyos especificos en su contexto de intervencion,
ya que esa poblacion constituye una minoria, lo cual impacta en la calidad académica ofrecida al resto
del alumnado en tiempos y programas establecidos por la universidad, por consiguiente, es preciso
apoyar y coordinar junto con los departamentos las funciones para estar preparados y asesorados en
el trato hacia los alumnos con NEAE.

Si bien la Unidad de Bienestar Universitario, dependencia interna de la Universidad
Autonoma de Sinaloa que junto con los diferentes programas que maneja la universidad trabajan en
conjunto para que el tema de inclusién vaya en aumento y se brinde educacion equitativa para la
diversidad a través de los modelos de apoyo educativo e implementar estrategias que ayuden en la
preparacion y mejora para atender a alumnos NEAE, no ha sido suficiente para abatir el rezago que
los maestros presentan al atender este tipo de necesidades que algunos alumnos presentan, la
capacitacion constante del docente ayudard al desarrollo de conocimientos dentro de los espacios
disponibles adecuados de acuerdo con las caracteristicas del alumno y le ofrezca herramientas y
recursos para que logre desenvolverse en un entorno social para evitar ser excluidos o reciban mal
trato debido a su condicion. Por lo que se sugiere contar en las instituciones con planes emergentes
educativos bien estructurados ideales para atender a alumnos con NEAE.
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USO DE LAS TIC EN LA COMPRENSION Y
PRODUCCION DE TEXTOS, UN DESAFIO EN LA
EDUCACION BASICA

USE OF 7TIC IN THE COMPREHENSION AND PRODUCTION OF TEXTS, A
CHALLENGE IN BASIC EDUCATION

Diana Carolina Laureano Yupanqui
Vidnay Noel Valero Ancco
Milciades Conrado Suaiia Calsin
RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia del uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la comprension y produccion de textos en los
estudiantes del quinto grado de la IEP N°70045 “Chanu Chanu”, Puno. En cuanto a la metodologia,
la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo experimental y de disefio cuasiexperimental. La
muestra de estudio estuvo conformada por 41 estudiantes de quinto grado. La seccion “A” formo
parte del grupo experimental, con 19 estudiantes; la seccion “B” formo parte del grupo control, con
22 estudiantes. Para el recojo de los datos se utilizé la prueba de entrada y salida. El contraste de la
hipétesis se ha realizado mediante la aplicacion de la prueba estadistica t de Student. La cual se ha
estimado mediante el software estadistico Stata 16. Los resultados reportaron que existe una
diferencia significativa entre el promedio de las notas del grupo control y experimental en la
posprueba, a un nivel de 95% de confianza, ya que el P-valor (0.000) resulté menor que el nivel de
significancia (0.05) y el valor de la prueba t calculada (10.7266) resulté mayor que el valor de la
prueba t tabulada (1.685) donde existe diferencia significativa entre el promedio de notas del grupo
control y experimental en la pos prueba. Por lo tanto, se concluye que el uso de las TIC mejora
significativamente el nivel de comprension y produccion de textos en los estudiantes del quinto grado
de la IEP N°70045 “Chanu Chanu” de la ciudad de Puno, 2021. Lo cual evidencid que el promedio
de las notas de grupo experimental incrementd en comparacion al promedio del grupo control.

Palabras clave: TIC, plataformas virtuales, comprension de textos, produccion de textos.
ABSTRACT

The present research aimed to determine the influence of the use of Information and
Communication Technologies (ICT) on the comprehension and production of texts in the students of
the fifth grade of the IEP N°70045 "Chanu Chanu", Puno. In terms of methodology, the research was
quantitative, experimental and quasi-experimental in design. The study sample consisted of 41 fifth-
grade students. Section "A" was part of the experimental group, with 19 students; section "B" was
part of the control group, with 22 students. For the collection of the data, the input and output test
was used. The contrast of the hypothesis has been made by applying the student's statistical test t.
Which has been estimated using the statistical software Stata 16. The results reported that there is a
significant difference between the mean of the notes of the control and experimental group in the
posttest, at a level of 95% confidence, since the P-value (0.000) was lower than the level of
significance (0.05) and the value of the calculated t test (10.7266) was higher than the value of the
tabulated t test (1.685) where there is a significant difference between the average grades of the
control group and experimental in the post-test. Therefore, it is concluded that the use of ICT
significantly improves the level of comprehension and production of texts in students of the fifth
grade of IEP N°70045 "Chanu Chanu" of the city of Puno, 2021. This showed that the average of the
notes of the experimental group increased compared to the average of the control group.

Keywords: TIC, virtual platforms, text comprehension, text production.
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INTRODUCCION

La pandemia por COVID 19, ha desnudado la realidad de los paises sub desarrollados,
revelando las carencias en el sector salud, educacion y sobre todo acceso a tecnologia, demostrando
brechas enormes en los diferentes niveles socioecondémicos, mientras que la poblacion de los estratos
sociales altos contaban con los recursos tecnoldgicos necesarios para acceder a una educacion remota,
en los niveles socioecondmicos de pobreza y extrema pobreza el acceso a un aparato tecnoldgico fue
un suefio al igual que contar con el servicio de internet. Estos fueron los factores principales que
provocaron la desercion escolar, en los diferentes niveles educativos pasando desde la educacion
basica, hasta la educacion superior.

En el Pert para el afio 2021, un total de 124,533 estudiantes interrumpieron sus estudios en el
sistema educativo a nivel nacional por una serie de factores, como la falta de conectividad, problemas
familiares o econdmicos, esta cifra representa el 1.5% de la poblacion escolar que en el afio 2021

interrumpid sus estudios, cifra menor al 3% de la poblacion escolar que interrumpi6 sus estudios en
el afio 2020 (Andina, 2022).

Estos datos nos revelan la cruda realidad respecto al acceso de recursos tecnoldgicos y
servicios de internet y energia eléctrica que sopesaron, sobre todo, las poblaciones més vulnerables
ubicadas en las ciudades, como en los barrios populosos, pueblos jovenes, asentamientos humanos,
invasiones, etc., y asi también en la zonas rurales andinas, costeras o amazdnicas, donde dificilmente
tienen acceso a los servicios basicos.

Otro aspecto importante a destacar es la dificultad que vivieron los profesores de los diferentes
niveles educativos, en muchos casos tuvieron que enfrentarse al nuevo reto de dirigir las sesiones de
aprendizaje desde sus casas utilizando medios y recursos digitales que nunca pensaron utilizar, como
aulas virtuales, plataforma de videoconferencia, convirtiéndose las redes sociales no s6lo en un
espacio de mensajeria sino en recurso pedagogico.

En el escenario descrito las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), han cobrado
mayor protagonismo en el trabajo pedagdgico, ademas las TIC han sido normalizadas con la
globalizacion y la innovacion tecnologica. Siendo aprovechadas en distintas areas de conocimiento,
entre las que destacan los procesos de ensefianza-aprendizaje, debido a que permiten la acumulacion

de conocimiento para alcanzar un aprendizaje realmente significativo (Alvarez, 2016; Castro et al.,
2014; Turpo, 2021).

El uso de las TIC y el internet tienen un alto valor pedagogico, ya que permiten integrarlos en
cualquier area curricular y por lo tanto cualquier actividad de aprendizaje, al respecto Jiménez (2014),
sostiene que “las TIC no tienen efectos magicos sobre la ensefianza y el aprendizaje. Los efectos
pedagogicos de las TIC dependen de la planificacion didactica realizada y de las actividades que
desarrollen sus alumnos de las mismas” (p.54).

De lo expresado por Jiménez (2014), notamos que los recursos TIC, por si solos no tienen una
utilidad didactica, sino que, es el docente quien a través de la planificacion propondré en cada uno de
los momentos de la sesion de aprendizaje o en cada proceso pedagdgico el uso de determinado recurso
TIC, con la finalidad de lograr la meta establecida.

Para un adecuado uso de los recursos TIC se debe tener en cuenta que los siguientes aspectos:
es primordial considerar el nivel de desarrollo de los estudiantes, ademas considerar la heterogeneidad
en cuanto a estilos y ritmos de aprendizaje; otro factor importante es la planificacion de actividades
que se realizardn, para esto se debe tener en cuenta la edad, el grado de estudio incluso el nivel de
dominio que tienen los estudiantes. Asi también se debe tener en cuenta el enfoque pedagogico, en la
que los estudiantes son el centro de aprendizaje y el profesor un mediador y orientador del proceso
educativo, por lo tanto, las actividades propuestas deben ajustarse a este enfoque.

44




Desafios y perspectivas de la educacion

Tomo 1

Asi también es importante considerar que un profesor no solo debe tener conocimientos en el
manejo de las TIC, sino que debe poseer conocimiento pedagdgico y disciplinar, por lo tanto, debe
ser capaz de combinar estos conocimientos para el logro de aprendizajes.

Por otra parte, la calidad de la educacion impartida en el Peru, se pone en entredicho debido
a los resultados desalentadores que obtienen los estudiantes en diferentes pruebas estandarizadas
nacionales e internacionales. De acuerdo con Castro et al. (2014), los resultados de las pruebas
estandarizadas permiten evidenciar problemas criticos en cuanto a los niveles de comprension lectora.
Segln los examenes realizados por el Programe for International Studeent Assessment (Programa
para la Evaluacion Internacional de Alumnos-PISA) en el 2018 a nivel mundial China ocupa el primer
puesto, con 555 puntos en el area de lectura, debido a que su sistema educativo estd acorde con los
avances tecnologicos.

A nivel latinoamericano, Chile se encuentra en primer lugar con 452 puntos en el area de
lectura, porque entrd en la era digital. Por otro lado, Republica Dominicana obtuvo un resultado de
324 puntos, posicionandose en el Gltimo lugar a nivel de la region, esto se debe a que el 80% de los
estudiantes no logran superar el nivel 2 (competencia minima esperada), donde solo entienden el
significado literal y no analizan el contenido del texto. Esto debido a que la implementacion de las
TIC es minima en el proceso de ensefianza-aprendizaje y podria mejorar si implementarian un
software para el area de comunicacion (EDUCA, 2019).

Por otra parte, Pert se encuentra en el puesto 64 entre los paises latinoamericanos, con un
promedio de 401 puntos el area de lectura, superando los resultados alcanzados en el afio 2015.
Ademas, en el pais se realiza a nivel nacional la Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE) y
Evaluacion Muestral (EM), en las cuales se les evalia comunicacion y matematica (Contreras &
Flores, 2020; PISA, 2018).

Los resultados de la EM indican que Puno obtuvo 1.9% en inicio, 61.8% en proceso y 36.4%
satisfactorio, con una media promedio de 567 a nivel nacional. Por otra parte, los resultados de las
evaluaciones ECE en el 2018, en el area de lectura en la competencia “lee diversos tipos de textos
escritos en lengua materna”, indican que Puno tiene un 10.1% previo al inicio, 24.2% en inicio, 30.9%
en proceso y 34.8% satisfactorio, con una media promedio de 482 (Ministerio de Educacion, 2019).

A nivel de la DRE - Puno (Direccion Regional de Educacion) los estudiantes obtuvieron un
porcentaje de 8.6% previo al inicio, 24.8% en inicio, 31.5% en proceso y 35.1% satisfactorio, dando
asi una media promedio de 484. A nivel de la UGEL Puno un 6.7% de los estudiantes se encuentran
previo al inicio, 21.0% en inicio, 28.4% en proceso y un 43.8% en el nivel de satisfactorio, con una
media promedio de 503 (UGEL, 2018).

En la LE.P. 70045 de “Chanu Chanu” segtn el informe del Proyecto Educativo Institucional
del 2019 los estudiantes en el area de comunicacion solo el 11% y 9% se ubicaba en el logro previsto
y destacado. Pues la mayoria se ubica en la escala de Inicio, demostrando asi que existen bajos niveles
en compresion y produccion de textos.

La utilizacion de las TIC es minima y se desconoce de plataformas educativas. Las TIC se
consideran el corazon de la educacion, junto a la lectura y escritura, siendo necesaria la creacion de
ambientes digitales para directores, docentes y estudiantes (Hepp et al., 2017). Se infiere entonces
que los resultados pueden mejorar si se implementa una plataforma educativa en el proceso de
ensenanza- aprendizaje. El uso de las TIC genera que los estudiantes se sientan motivados, aumenten
su capacidad critica y reflexiva a nivel de comprension de textos, y su capacidad de redaccion con
coherencia y cohesion a nivel de produccion de textos (Castro et al., 2014; Rosas, 2018). Asi mismo,
no solo es importante el uso de tecnologias, sino que, también se debe entender las caracteristicas del
enfoque constructivista que sostiene la educacion en el Pert (Arhuiri, 2021; Calderon, 2021; Olivera,
2021; Puga et al., 2021; Quispe & Bejar, 2021; Quispe & Zapana, 2021; Valeriano, 2021; Ventura,
2021; Zapana, 2021).
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De lo expresado la presente investigacion, se guio por el objetivo de determinar la influencia
del uso de las Teconologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la comprension y produccion
de textos en los estudiantes del quinto grado de la IEP N°70045 “Chanu Chanu”, Puno.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se ejecutd en la Institucion Educativa Primaria N°70045 “Chanu”. Este centro
educativo esta ubicado en la avenida Simén Bolivar N° 2767, en el barrio Chanu, de la ciudad de
Puno. Los estudiantes que asisten a dicha institucion, en su mayoria provienen de la misma zona. El
género escolar es mixto.

El enfoque de la investigacion corresponde al cuantitativo, con un tipo de investigacion
experimental (Valero, 2021a, 2021b, 2021c; V. Valero et al., 2017, 2019, 2021; Valero & Cayro,
2021; Valero et al., 2021). El disefio de investigacion es cuasiexperimental en el que se aplico sesiones
de aprendizaje en el grupo experimental, se realiz6 un pre y post test a los grupos, para luego aplicar
el material educativo al grupo experimental (Hernandez Sampieri et al., 2014). Se aplico la prueba
del Pre-test a los estudiantes de los grupos experimental y control. A partir de los resultados obtenidos
del grupo experimental, se elabord 16 sesiones de aprendizaje. Durante el desarrollo de las sesiones
se utiliz6 las TIC (plataformas educativas) para mejorar la comprension y produccion de textos. Una
vez terminado el experimento, se aplico la prueba del post-test a los grupos experimental y control,
cuyo contenido es el mismo

El contraste de hipotesis se ha utilizado la prueba de t de Student. Esta prueba indica si la
diferencia entre los promedios del grupo control y experimental, en la posprueba, son significativas,
la probabilidad de P-valor (0.000). La cual se estim6 con el software estadistico Stata 16.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados de la prueba de entrada

En la tabla 1 se reportan los resultados de la preprueba de comprension de textos en el grupo
experimental. Como se puede observar, en el nivel literal, el 57.9% de estudiantes se ubica en la
escala Logro destacado, con notas entre 18 y 20 puntos. Lo cual significa que, en el nivel literal, la
mayoria de los estudiantes del grupo experimental del quinto grado de la escuela N°70045 “Chanu”,
de la ciudad de Puno, evidencia el logro de los aprendizajes previstos, demostrando un manejo
solvente y muy satisfactorio en todas las tareas propuestas.

En el nivel inferencial de comprension de textos, el 63.2% de estudiantes se ubica en la escala
Logro previsto, con notas entre 14 y 17 puntos. Lo cual significa que la mayoria de estudiantes del
grupo experimental evidencia el logro de sus aprendizajes previstos en el tiempo programado.

Tabla 1
Nivel literal, inferencial y criterial de comprension de textos en el grupo experimental en la preprueba

Literal Inferencial Criterial Promedio
Escala Intervalo
fi % fi % fi % fi %
En inicio [0-10] 2 0.5 1 5.3 9 100 6 31.6
En proceso [11-13] O 0.0 2 10.5 0 0.0 7 36.8
Logro previsto [14-17] 6 31.6 2 63.2 0 0.0 6 31.6
Logro destacado [18 -20] 11 579 4 21.1 0 0.0 0 0.0
Total 19 100 19 100 19 100 19 100

En el nivel criterial de comprension de textos, el 100% de estudiantes se ubica en la escala En
inicio, con notas entre 0 y 10 puntos. Lo cual significa que la totalidad de estudiantes del grupo
experimental, en el nivel criterial, evidencia dificultades para el desarrollo de aprendizajes previstos,
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por lo tanto, necesitan mayor tiempo de acompafiamiento e intervencion del docente de acuerdo con
su ritmo y estilo de aprendizaje.

En cuanto al promedio de los tres niveles de comprension de textos se tiene los siguientes
datos. E1 36.8% de estudiantes del grupo experimental antes del experimento se ubica en la escala En
proceso, con notas entre 11 y 13 puntos. Lo cual significa que los estudiantes de esta escala estan en
camino de lograr los aprendizajes previstos, por lo tanto, requieren acompafiamiento durante un
tiempo razonable para lograrlo.

Tabla 2
Planificacion, textualizacion y revision de produccion de textos en el grupo experimental en la preprueba

Planificacion  Textualizacion Revision Promedio
Escala Intervalo

fi % fi % fi % fi %
En inicio [0-10] 3 15.8 13 68.4 16 84.2 2 10.5
En proceso [11-13] O 0.0 4 21.1 3 15.8 14 73.7
Logro previsto [14-17] 7 36.8 0 0.0 0 0.0 3 15.8
Logro destacado [18 -20] 9 47.4 2 10.5 0 0.0 0 0.0
Total 19 100 19 100 19 100 19 100

En la tabla 2 se reportan los resultados de la preprueba de textos en el grupo experimental.
Como se puede observar, en la planificacion, el 47.4% de estudiantes se ubica en la escala Logro
destacado, con notas entre 18 y 20 puntos. Lo cual significa que, en la planificacion, la mayoria de
los estudiantes del quinto grado de la escuela N°70045 “Chanu Chanu”, de la ciudad de Puno,
evidencia el logro de sus aprendizajes previstos, demostrando un manejo solvente y muy satisfactorio
en todas las tareas propuestas.

En la textualizacion, el 68.4% de estudiantes se ubica en la escala En inicio, con notas entre 0
y 10 puntos. Lo cual significa que la mayoria de estudiantes del grupo experimental, en la
textualizacion, evidencia dificultades para el desarrollo de aprendizajes previstos, por lo tanto,
necesitan mayor tiempo de acompafiamiento e intervencion del docente de acuerdo con su ritmo y
estilo de aprendizaje.

En la revision de textos, el 84.2% de estudiantes se ubica en la escala En inicio, con notas
entre 0 y 10 puntos. Lo cual significa que la mayoria de estudiantes del grupo experimental, en la
revision, evidencia dificultades para el desarrollo de aprendizajes previstos, por lo tanto, necesitan
mayor tiempo de acompafiamiento e intervencion del docente de acuerdo con su ritmo y estilo de
aprendizaje.

En cuanto al promedio de las tres fases de produccion de textos se tiene los siguientes datos.
El 73.7% de estudiantes del grupo experimental, antes del experimento, se ubica en la escala En
proceso, con notas entre 11 y 13 puntos. Lo cual significa que los estudiantes de esta escala estan en
camino de lograr los aprendizajes previstos, por lo tanto, requieren acompafiamiento durante un
tiempo razonable para lograrlo.

Tabla 3
Nivel de comprension y produccion de textos del grupo experimental en la preprueba

Escala Intervalo fi %
En inicio [0-10] 4 21.6
En proceso [11-13] 10 54.1
Logro previsto [14-17] 5 24.3
Logro destacado [18 -20] 0 0.0

Total 19 100
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La Tabla 3 reporta los resultados del nivel de comprension y produccion de textos del grupo
experimental en la preprueba. El 54.1% de estudiantes se ubica en la escala En proceso, con notas
entre 11 y 13 puntos. Lo cual significa que la mayoria de estudiantes se encuentran en camino de
lograr los aprendizajes previstos, por lo tanto, requieren acompafiamiento durante un tiempo
razonable para lograrlo. El 24.3% del estudiante se ubica en la escala de logro previsto, con notas
entre 14 y 17 puntos. En la escala Logro destacado (con notas entre 18 y 20 puntos) no se reporta
ningun estudiante. Asimismo, el 21.6% se ubica en la escala En inicio, con notas menores o iguales
a 10 puntos. Lo cual indica que cerca de la cuarta parte de estudiantes del grupo experimental
evidencia dificultades para el desarrollo de aprendizajes previstos en comprension y produccion de
textos.

Tabla 4
Nivel literal, inferencial y criterial de comprension de textos en el grupo control en la preprueba

Literal Inferencial Criterial Promedio
Escala Intervalo
fi % fi % fi % fi %

En inicio [0-10] 3 13.6 0 0 20 90.9 9 409
En proceso [11-13] 0 0.0 3 14 0 0.0 9 40.9
Logro previsto [14 -17] 14 63.6 12 55 2 9.1 2 9.1
Logro destacado [18 -20] 5 22.7 7 32 0 0.0 2 9.1
Total 22 100 22 100 22 100 22 100

En la Tabla 4 se reportan los resultados de la preprueba de comprension de textos en el grupo
control. Como se puede observar, en el nivel literal, el 63.6% de estudiantes se ubica en la escala
Logro previsto, con notas entre 14 y 17 puntos. Lo cual significa que, en el nivel literal, la mayoria
de los estudiantes del quinto grado de la escuela N°70045 “Chanu Chanu”, de la ciudad de Puno,
evidencia el logro de sus aprendizajes previstos en el tiempo programado.

En el nivel inferencial de comprension de textos, el 55% de estudiantes se ubica en la escala
Logro previsto, con notas entre 14 y 17 puntos. Lo cual significa que la mayoria de estudiantes del
grupo control evidencia el logro de sus aprendizajes previstos en el tiempo programado.

En el nivel criterial de comprension de textos, el 90.9% de estudiantes se ubica en la escala
En inicio, con notas entre 0 y 10 puntos. Lo cual significa que cerca de la totalidad de estudiantes del
grupo control, en el nivel criterial, evidencia dificultades para el desarrollo de sus aprendizajes
previstos, por lo tanto, necesitan mayor tiempo de acompanamiento e intervencion del docente de
acuerdo con su ritmo y estilo de aprendizaje.

En cuanto al promedio de los tres niveles de comprension de textos se tiene los siguientes
datos. El 40.9% de estudiantes del grupo control, se ubica en la escala En inicio, con notas entre 0 y
10 puntos. Lo cual significa que cerca de la mitad de estudiantes del grupo control evidencia
dificultades para el desarrollo de aprendizajes previstos, por lo tanto, necesitan mayor tiempo de
acompanamiento e intervencién del docente de acuerdo con su ritmo y estilo de aprendizaje.
Asimismo, el mismo porcentaje de estudiantes (40.9%) del grupo control, se ubica en la escala En
proceso, con notas entre 11 y 13 puntos. Lo cual significa que los estudiantes de esta escala estan en
camino de lograr los aprendizajes previstos, por lo tanto, requieren acompafiamiento durante un
tiempo razonable para lograrlo.

En la tabla 5 se reportan los resultados de produccién de textos en la preprueba del grupo
control. Como se puede observar, en la planificacion, el 50% de estudiantes se ubica en la escala
Logro previsto, con notas entre 14 y 17 puntos. Lo cual significa que, en la planificacion, la mitad de
estudiantes del quinto grado de la escuela N°70045 “Chanu Chanu”, de la ciudad de Puno, evidencia
el logro de sus aprendizajes previstos en el tiempo programado.
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En el nivel textualizacion de comprension de textos, el 77.3% de estudiantes se ubica en la
escala En inicio, con notas entre 0 y 10 puntos. Lo cual significa que la mayoria de estudiantes del
grupo control, en la textualizacion, evidencia dificultades para el desarrollo de aprendizajes previstos,
por lo tanto, necesitan mayor tiempo de acompafiamiento e intervencion del docente de acuerdo con
su ritmo y estilo de aprendizaje.

Tabla 5
Planificacion, textualizacion y revision de produccion de textos en el grupo control en la preprueba

Planificacion Textualizacion Revision Promedio
Escala Intervalo

fi % fi % fi % fi %
En inicio [0-10] 1 4.6 17 77.3 17 773 2 9.1
En proceso [11-13] 0 0.0 5 22.7 5 22.7 18 81.8
Logro previsto [14-17] 11 50 0 0.0 0 0.0 2 9.1
Logro destacado [18 -20] 10 45.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 22 100 22 100 22 100 22 100

En la revision de textos, el 77.3% de estudiantes se ubica en la escala En inicio, con notas
entre 0 y 10 puntos. Lo cual significa que la mayoria de estudiantes del grupo control, en la revision,
evidencia dificultades para el desarrollo de aprendizajes previstos, por lo tanto, necesitan mayor
tiempo de acompafiamiento e intervencion del docente de acuerdo con su ritmo y estilo de
aprendizaje.

En cuanto al promedio de produccion de textos se tiene los siguientes datos. El 81.8% de
estudiantes del grupo control antes del experimento se ubica en la escala En proceso, con notas entre
11 y 13 puntos. Lo cual significa que los estudiantes de esta escala estan en camino de lograr los
aprendizajes previstos, por lo tanto, requieren acompafiamiento durante un tiempo razonable para
lograrlo.

Tabla 6
Nivel de comprension y produccion de textos del grupo control en la preprueba

Escala Intervalo fi %
En inicio [0-10] 5 23.3
En proceso [11-13] 14 62.8
Logro previsto [14 -17] 2 9.3
Logro destacado [18 -20] 1 4.7
Total 22 100

La Tabla 6 reportan los resultados del nivel de comprension y produccion de textos del grupo
control en la preprueba. El 62.8% de estudiantes se ubica en la escala En proceso, con notas entre 11
y 13 puntos. Lo cual significa que la mayoria de estudiantes se encuentra en camino de lograr los
aprendizajes previstos, por lo tanto, requieren acompafiamiento durante un tiempo razonable para
lograrlo. El 9.3% de los estudiantes se ubican en la escala de logro previsto, con notas entre 14y 17
puntos. En la escala Logro destacado (con notas entre 18 y 20 puntos) se reporta 4.7% de estudiantes.
Asimismo, el 23% se ubica en la escala En inicio, con notas menores o iguales a 10 puntos. Lo cual
indica que la cuarta parte de estudiantes del grupo control evidencia dificultades para el desarrollo de
aprendizajes previstos en comprension y produccion de textos.

Segun la Tabla 7, los niveles de comprension y produccion de textos son similares antes del
uso de las TIC en el grupo control y experimental. Asi, en la escala En proceso tenemos 54.1% de
estudiantes del grupo control, con notas entre 11 y 13 puntos; en la misma escala tenemos 62.8% de
estudiantes del grupo experimental. Asimismo, en la escala En inicio tenemos 21.6% de estudiantes
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del grupo control, y 23.3% del grupo experimental. Por lo tanto, en ambos grupos se observa
deficiencias en cuanto a la comprension y produccion de textos.

Tabla 7
Contraste de resultados del grupo control y experimental en la preprueba

Escala Intervalo Grupo control Grupo experimental
fi % fi %
En inicio [0-10] 4 21.6 5 23.3
En proceso [11-13] 10 54.1 14 62.8
Logro previsto [14 -17] 5 24.3 2 9.3
Logro destacado [18 -20] 0 0.0 1 4.7
Total 19 100 22 100

Resultados de la prueba de salida

En la Tabla 8 se reportan los resultados de la posprueba de comprension de textos en el grupo
experimental. Como se puede observar, en el nivel literal, el 79% de estudiantes se ubica en la escala
Logro destacado, con notas entre 18 y 20 puntos. Lo cual significa que, en el nivel literal, la mayoria
de los estudiantes del grupo experimental de la escuela N°70045 “Chanu Chanu”, de la ciudad de
Puno, evidencia el logro de los aprendizajes previstos, demostrando un manejo solvente y muy
satisfactorio en todas las tareas propuestas.

Tabla 8
Nivel literal, inferencial y criterial de comprension de textos en el grupo experimental en la posprueba

Literal Inferencial Criterial Promedio
Escala Intervalo
fi % fi % fi % fi %

En inicio [0-10] 0 0.0 0 0.0 13 68.4 0 0.0
En proceso [11-13] 0 0.0 3 15.8 2 10.5 0 0.0
Logro previsto [14-17] 4 21.1 11 57.9 1 53 13 68.4
Logro destacado [18-20] 15 79.0 5 26.3 3 15.8 6 31.6
Total 19 100 19 100 19 100 19 100

En el nivel inferencial de comprension de textos, el 57.9% de estudiantes se ubica en la escala
Logro previsto, con notas entre 14 y 17 puntos. Lo cual significa que la mayoria de estudiantes del
grupo experimental evidencia el logro de sus aprendizajes previstos en el tiempo programado.

En el nivel criterial de comprension de textos, el 68.4% de estudiantes se ubica en la escala
En inicio, con notas entre 0 y 10 puntos. Lo cual significa que la mayoria de estudiantes del grupo
experimental, en el nivel criterial, evidencia dificultades para el desarrollo de aprendizajes previstos,
por lo tanto, necesitan mayor tiempo de acompafiamiento e intervencion del docente de acuerdo con
su ritmo y estilo de aprendizaje. Por otro lado, es necesario sefialar que el 15.8% de estudiantes del
grupo experimental se ubica en escala Logro destacado, con notas entre 18 y 20 puntos. Lo cual
evidencia que hubo mejoras en el aprendizaje de los estudiantes del grupo experimental.

En cuanto al promedio de los tres niveles de comprension de textos se tiene los siguientes
datos. El 68.4% de estudiantes del grupo experimental después del experimento se ubica en la escala
Logo previsto, con notas entre 14 y 17 puntos. Lo cual significa que la mayoria de estudiantes del
grupo experimental evidencia el logro de sus aprendizajes previstos en el tiempo programado.

En la Tabla 9 se reportan los resultados de la posprueba de textos en el grupo experimental.
Como se puede observar, en la planificacion, el 100% de estudiantes se ubica en la escala Logro
destacado, con notas entre 18 y 20 puntos. Lo cual significa que, en la planificacion, la totalidad de
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estudiantes del grupo experimental de quinto grado de la escuela N°70045 “Chanu Chanu”, de la
ciudad de Puno, evidencia el logro de los aprendizajes previstos, demostrando un manejo solvente y
muy satisfactorio en todas las tareas propuestas.

Tabla 9

Planificacion, textualizacion y revision de produccion de textos en el grupo experimental en la posprueba

Planificacion Textualizacion Revision Promedio
Escala Intervalo

fi % fi % fi % fi %
En inicio [0-10] 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
En proceso [11-13] O 0.0 13 68.42 4 21.05 0 0.0
Logro previsto [14-17] O 0.0 6 31.58 12 63.16 16 84.21
Logro destacado [18-20] 19 100 0 0.0 3 1579 3 15.79
Total 19 100 19 100 19 100 19 100

En la textualizacion, el 68.42% de estudiantes se ubica en la escala En proceso, con notas
entre 11 y 13 puntos. Lo cual significa que los estudiantes de esta escala estdn en camino de lograr
los aprendizajes previstos, por lo tanto, requieren acompafiamiento durante un tiempo razonable para
lograrlo.

En la revision de textos, el 63.16% de estudiantes se ubica en la escala Logro previsto, con
notas entre 14 y 17 puntos. Lo cual significa que la mayoria de estudiantes del grupo experimental
evidencia el logro de sus aprendizajes previstos en el tiempo programado.

En cuanto al promedio de produccion textos se tiene los siguientes datos. El 84.21% de
estudiantes del grupo experimental, después del experimento, se ubica en la escala Logro previsto,
con notas entre 14 y 17 puntos. Lo cual significa que la mayoria de estudiantes del grupo experimental
evidencia el logro de sus aprendizajes previstos en el tiempo programado.

La Tabla 10 reportan los resultados del nivel de comprension y produccion de textos del grupo
experimental en la posprueba. El 75.7% de estudiantes se ubica en la escala Logro previsto, con notas
entre 14 y 17 puntos. Lo cual significa que la mayoria de estudiantes del grupo experimental evidencia
el logro de sus aprendizajes previstos en el tiempo programado.

Tabla 10
Nivel de comprension y produccion de textos del grupo experimental en la posprueba

Escala Intervalo fi %
En inicio [0-10] 0 0
En proceso [11-13] 0 0
Logro previsto [14-17] 14 75.7
Logro destacado [18 -20] 5 24.3

Total 19 100

Asimismo, el 24.3% de estudiantes se ubica en la escala logro destacado. Lo cual indica que
cerca de la cuarta parte de estudiantes del grupo experimental evidencia el logro de sus aprendizajes
previstos, demostrando un manejo solvente y muy satisfactorio en todas las actividades propuestas.
Por otro lado, no se reporta ningtn estudiante en la escala En inicio, con notas menores o iguales a
10 puntos.

Enla Tabla 11 se reportan los resultados de la posprueba de comprension de textos en el grupo
control. Como se puede observar, en el nivel literal, el 45.5% de estudiantes se ubica en la escala
Logro previsto, con notas entre 14 y 17 puntos. Lo cual significa que, en el nivel literal, cerca de la
mitad de estudiantes del grupo control de quinto grado de la escuela N°70045 “Chanu Chanu”, de la
ciudad de Puno, evidencia el logro de sus aprendizajes previstos en el tiempo programado.
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En el nivel inferencial de comprension de textos, el 50% de estudiantes del grupo control se
ubica en la escala En proceso, con notas entre 11 y 13 puntos. Lo cual significa que los estudiantes
de esta escala estdn en camino de lograr los aprendizajes previstos, por lo tanto, requieren
acompanamiento durante un tiempo razonable para lograrlo.

Tabla 11
Nivel literal, inferencial y criterial de comprension de textos en el grupo control en la posprueba

Literal Inferencial Criterial Promedio
Intervalo
fi % fi % fi % fi %
En inicio [0-10] 4 18.2 2 9.1 22 100 10 45.5
En proceso [11-13] O 0.0 11 50.0 0 0.0 12 54.6
Logro previsto [14-17] 10 45.5 9 40.9 0 0.0 0 0.0
Logro destacado [18 -20] 8 36.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 22 99.99 22 100 22 100 22 100

En el nivel criterial de comprension de textos, el 100% de estudiantes se ubica en la escala En
inicio, con notas entre 0 y 10 puntos. Lo cual significa que la totalidad de estudiantes del grupo
control, en el nivel criterial, evidencia dificultades para el desarrollo de aprendizajes previstos, por lo
tanto, necesitan mayor tiempo de acompafiamiento e intervencion del docente de acuerdo con su ritmo
y estilo de aprendizaje.

En cuanto al promedio de los tres niveles de comprension de textos se tiene los siguientes
datos. El 54.6% de estudiantes del grupo control se ubica en la escala En proceso, con notas entre 11
y 13 puntos. Lo cual significa que los estudiantes de esta escala estan en camino de lograr los
aprendizajes previstos, por lo tanto, requieren acompaiamiento durante un tiempo razonable para
lograrlo. Como no formaron parte del grupo experimental, no mejoraron sus aprendizajes de
comprension de textos.

Tabla 12
Planificacion, textualizacion y revision de produccion de textos en el grupo control en la posprueba

Planificacion  Textualizacion Revision Promedio
Escala Intervalo
fi % fi % fi % fi %
En inicio [0-10] 3 13.64 21 95.45 21 9545 3 13.64
En proceso [11-13] 0 0.0 1 4.55 1 4.55 19 86.36
Logro previsto [14 -17] 9 40.91 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Logro destacado [18 -20] 10 45.45 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 22 100 22 100 22 100 22 100

En la tabla 12 se reportan los resultados de produccion de textos en la posprueba del grupo
control. Como se puede observar, en la planificacion, el 45.45% de estudiantes se ubica en la escala
Logro destacado, con notas entre 18 y 20 puntos. Lo cual significa que, en la planificacion, cerca de
la mitad de estudiantes del grupo control de quinto grado de la escuela N°70045 “Chanu Chanu”, de
la ciudad de Puno, evidencia el logro de sus aprendizajes previstos, demostrando un manejo solvente
y muy satisfactorio en todas las actividades propuestas.

En la textualizacion, el 95.45% de estudiantes se ubica en la escala En inicio, con notas entre
0 y 10 puntos. Lo cual significa que cerca de la totalidad de estudiantes del grupo control, en la
textualizacion, evidencia dificultades para el desarrollo de aprendizajes previstos, por lo tanto,
necesitan mayor tiempo de acompafiamiento e intervencion del docente de acuerdo con su ritmo y
estilo de aprendizaje.

En la revision de textos, el 95.45% de estudiantes se ubica en la escala En inicio, con notas
entre 0 y 10 puntos. Lo cual significa que cerca de la totalidad de estudiantes del grupo control, en la
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revision, evidencia dificultades para el desarrollo de aprendizajes previstos, por lo tanto, necesitan
mayor tiempo de acompafiamiento e intervencioén del docente de acuerdo con su ritmo y estilo de
aprendizaje.

En cuanto al promedio de produccion de textos se tiene los siguientes datos. El 86.36% de
estudiantes del grupo control antes del experimento se ubica en la escala En proceso, con notas entre
11 y 13 puntos. Lo cual significa que los estudiantes de esta escala estan en camino de lograr los
aprendizajes previstos, por lo tanto, requieren acompafiamiento durante un tiempo razonable para
lograrlo.

Tabla 13
Nivel de comprension y produccion de textos del grupo control en la posprueba

Escala Intervalo Fi %
En inicio [0-10] 7 30.2
En proceso [11-13] 15 69.8
Logro previsto [14-17] 0 0
Logro destacado [18 -20] 0 0
Total 22 100

La Tabla 13 reportan los resultados del nivel de comprension y produccion de textos del grupo
control en la posprueba. El 69.8% de estudiantes se ubica en la escala En proceso, con notas entre 11
y 13 puntos. Lo cual significa que la mayoria de estudiantes se encuentra en camino de lograr los
aprendizajes previstos, por lo tanto, requieren acompanamiento durante un tiempo razonable para
lograrlo. En la escala Logro destacado (con notas entre 18 y 20 puntos) no se reporta ningin
estudiante. Asimismo, el 30.2% se ubica en la escala En inicio, con notas menores o iguales a 10
puntos. Lo cual indica que mas de la cuarta parte de estudiantes del grupo control evidencia
dificultades para el desarrollo de aprendizajes previstos en comprension y produccion de textos.

Resultados de la comparacion entre la prueba de entrada y la prueba de salida

La Tabla 14 se presenta una comparacion de los resultados del grupo control y experimental
en la posprueba. Como se puede observar, la mayoria de estudiantes (69.8%) del grupo control se
concentra en la escala En proceso, con notas entre 11 y 13 puntos.

Tabla 14
Contraste de resultados del grupo control y experimental en la posprueba

Escala Intervalo Grupo control Grupo experimental
fi % fi %
En inicio [0 -10] 7 30.2 0 0.0
En proceso [11-13] 15 69.8 0 0.0
Logro previsto [14-17] 0 0.0 14 75.7
Logro destacado [18 -20] 0 0.0 5 24.3
Total 22 100 19 100

En cambio, la mayoria de estudiantes (75.7%) del grupo experimental se ubica en la escala
Logro previsto, con notas entre 14 y 17 puntos. Lo cual significa que los estudiantes del grupo control
siguen presentando las mismas deficiencias detectadas al inicio con respecto a la comprension y
produccion de textos. Por otro lado, los estudiantes del grupo experimental mejoraron su nivel de
comprension y produccion de textos, ya que formaron parte de la aplicacion de las TIC.

En la Tabla 15 se muestra la comparacion de las medidas de tendencia central y dispersion de
las notas obtenidas en la prueba de salida (posprueba) en los estudiantes del grupo control y
experimental. Como se puede observar, el promedio obtenido por los estudiantes del grupo
experimental (16.26) es mayor que el promedio obtenido por los estudiantes del grupo control (11.90).
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La varianza del grupo experimental (0.98) es menor que la varianza del grupo control (1.99). Lo cual
quiere decir que el grado de dispersion del grupo experimental es menor con respecto a su media
aritmética (promedio). La desviacion estandar del grupo experimental (0.99) es menor que la
desviacion estandar de grupo control (1.41). Lo cual significa que las notas del grupo experimental
tienen menor indice de variabilidad con respecto a su media aritmética (promedio). Finalmente, el
valor de la prueba t calculada resultdé 11.2553, de acuerdo a la estimacion realizada en el software
Stata 16.

Tabla 15
Comparacion de las medidas de tendencia central y dispersion

Medidas de tendencia central y Posprueba Prueba t calculada
dispersion Grupo control  Grupo experimental (To)
Media aritmética 11.90 16.26
Varianza 1.99 0.98
o 11.2553
Desviacion estandar 1.41 0.99
Tamafio de muestra (n) 22 19

En la Tabla 16 se muestra la comparacion de las medidas de tendencia central y dispersion de
las notas obtenidas en la prueba de salida (posprueba) en los estudiantes del grupo control y
experimental.

Tabla 16
Comparacion de las medidas de tendencia central y dispersion

Medidas de tendencia central y Posprueba Prueba t calculada
dispersion Grupo control  Grupo experimental (Te)
Media aritmética 11.5 16.11
Varianza 1.60 2.21
o 10.7266
Desviacion estandar 1.26 1.48
Tamafio de muestra (n) 22 19

Como se puede observar, el promedio obtenido por los estudiantes del grupo experimental
(16.11) es mayor que el promedio obtenido por los estudiantes del grupo control (11.5). La varianza
del grupo experimental (2.21) es mayor que la varianza del grupo control (1.60). Lo cual quiere decir
que el grado de dispersion del grupo experimental es mayor con respecto a su media aritmética
(promedio). La desviacion estandar del grupo experimental (1.48) es mayor que la desviacion
estandar de grupo control (1.26). Lo cual significa que las notas del grupo experimental tienen mayor
indice de variabilidad con respecto a su media aritmética (promedio). Finalmente, el valor de la
prueba t calculada resultd 10.7266, de acuerdo a la estimacion realizada en el software Stata 16.
Discusion

Los resultados del grupo experimental y control son similares antes del uso de las TIC. En
cuanto a la comprension y produccidn de textos, el 55.3% de estudiantes del grupo experimental y el
61.4% del grupo control tienen aprendizajes en proceso, con notas entre 11 y 13 puntos. Del mismo
modo, el 25% de estudiantes del grupo control y el 21.1% del grupo experimental tienen aprendizajes
en inicio, con notas menores o iguales 10 puntos. Estas deficiencias se observan porque no se ha
implementado apropiadamente estrategias, tales como entornos virtuales. En esta misma linea,
Mamani (2017) senala que el nivel de incorporacidn de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje
por los docentes de las Instituciones Educativas secundarias del distrito de Arapa, en el afio 2015, es
baja; ya que hay limitaciones profesionales en la aplicacion e implementacion de las TIC en el proceso
pedagogico. Por lo tanto, los resultados son similares. Asimismo, Mayorga (2013) agrega que pueden
disenarse e implementarse estrategias innovadoras a partir del uso de las Tecnologias de la
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Informacién y la Comunicacion para hacer mas interesante la intervencion pedagogica. La propuesta
de Mayorga (2013) guarda relacion con nuestra propuesta de implementar el uso de las TIC.

Los resultados de la posprueba indican que en el grupo experimental hay un incremento de
nivel de comprension y produccion de textos, ya que en la escala logro previsto se ubica la mayoria
(76.3%) de estudiantes del grupo experimental en comparacion a los estudiantes del grupo control
(0%). Asi mismo, el 23.7% de estudiantes del grupo experimental se ubica en la escala logro
destacado; mientras tanto, en al grupo control no hay ningin estudiante en esta escala. Del mismo
modo, en la escala en inicio no se registra ningn estudiante del grupo experimental; sin embargo, el
29.5% de estudiantes del grupo control pertenecen a esta escala. Estos resultados guardan relacion
con los reportes de Tovar (2018), quien concluye que la comprension lectora y escritura se mejord en
comparacion al pretest, como producto del programa de multimedia y uso de las TIC para el
aprendizaje de la lectura y escritura. En ese sentido, el uso de las TIC y entornos virtuales constituyen
un apoyo pedagogico indispensable, tal como indica Muifioz (2015): Las guias didacticas virtuales
permiten en los estudiantes mayor reconocimiento de elementos asociados a las teméticas trabajadas
aumento en la motivacion y participacion en el trabajo de aula. En ese sentido, la conclusion de
Muiioz (2015) es similar a la tesis de que el uso de las TIC constituye un apoyo pedagogico
indispensable.

Segun la Tabla 14, el valor de la prueba t calculada (8.9173) resultdé mayor que el valor de la
prueba t tabulada (1.685). Asimismo, el P-valor (0.000) result6 menor que el valor de nivel de
significancia (0.05). Estas premisas nos llevan a concluir que existe diferencia significativa entre el
promedio de notas del grupo control y experimental en la posprueba, a un nivel de 95% de confianza.
Lo cual indica que el uso de las TIC mejor6 significativamente la comprension de textos en los
estudiantes del grupo experimental. Al respecto, Arizga (2018) corrobora sefialando que existe una
relacion significativa entre uso de TIC con la comprension lectora en los estudiantes del aula
multigrado. En la misma linea, Rosas (2018) concluye que existe correlacion positiva media entre
uso de las TIC y comprension lectora, es decir, a mayor uso de las TIC mayor comprension lectora.
Por lo tanto, los resultados de Rosas (2018) son similares que los nuestros. Por su parte, Mantilla
(2017) confirma estos resultados al sefialar que el uso de las TIC se relaciona de manera significativa
con los procesos de la comprension lectora en los estudiantes con una correlacion alta. Finalmente,
la conclusiéon de Duran et al.(2018) se asemeja con nuestros resultados, ya que sefiala que la
comprension lectora de los estudiantes aumentd considerablemente gracias a la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas como estrategia de aplicacion potenciado sus competencias lo que permitid
mejorar el rendimiento académico.

Segtin la Tabla 15, el valor de la prueba t calculada (10.7266) resultd6 mayor que el valor de
la prueba t tabulada (1.685). Asimismo, el P-valor (0.000) resulté menor que el valor de nivel de
significancia (0.05). Estas premisas sugieren que existe diferencia significativa entre el promedio de
notas del grupo control y experimental en la posprueba, a un nivel de 95% de confianza. Lo cual
indica que el uso de las TIC mejord significativamente el nivel de comprension y produccion de textos
en los estudiantes del grupo experimental. Estos resultados concuerdan con los de Aldana (2017),
quien concluye que el uso de recursos didacticos apoyados en las TIC fortalece la comprension lectora
de los estudiantes, ya que presenta de forma innovadora e interactiva la lectura de diversos tipos de
textos a través de dispositivos tecnologicos. Asimismo, nuestros resultados son similares a los de
Cadenas & Valeria (2014), quienes sefialan que la incorporacion de tecnologias digitales a través de
metodologias didacticas facilita los procesos de ensefianza-aprendizaje, impactando positivamente en
el desarrollo de competencias de comprension y produccion de diversos tipos de texto. Finalmente,
Vera & Rodriguez (2015) corroboran indicando que el software educativo como estrategia es eficaz
para la comprension lectora en los estudiantes, puesto que incrementa gradualmente el nivel de
aprendizaje asistido mediante ordenadores, ademas que el desarrollo de la capacidad de comprension
de textos va asociada a factores como la aplicacion de dinamicas activas (Chura et al., 2022; Valero
et al., 2021).
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CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, el uso de las TIC mejora significativamente el nivel de
comprension y produccion de textos en los estudiantes del quinto grado de la IEP N°70045 “Chanu
Chanu” de la ciudad de Puno, 2021. Esta afirmacion se sustenta en la estimacion de la prueba t de
Student, donde el P-valor (0.000) result6 menor que el nivel de significancia (0.05), y el valor de la
prueba t calculada (10.7266) resultd mayor que el valor de la prueba t tabulada (1.685). Por lo tanto,
existe diferencia significativa entre el promedio de notas del grupo control y experimental en la
posprueba, a un nivel de 95% de confianza en términos estadisticos.

Los resultados del grupo control y experimental son similares en la preprueba. En cuanto a la
comprension y produccion de textos, el 62.8% de estudiantes del grupo experimental y el 54.1% del
grupo control tienen aprendizajes en proceso, con notas entre 11 y 13 puntos. Se encontré que el
21.6% de estudiantes del grupo control y el 23.3% del grupo experimental tienen aprendizajes en
inicio, con notas menores o iguales 10 puntos. En suma, estos resultados sugieren que los estudiantes
de quinto grado de la IEP N°70045 “Chanu Chanu necesitan asistencia pedagogica para mejorar los
niveles de comprension y produccion de textos.

Los resultados de la posprueba indican que a partir del uso de las TIC en el grupo experimental
se registrd un incremento de nivel de comprension y produccion de textos. Lo que se evidencia con
los datos obtenidos, donde en su mayoria (75.7%) los estudiantes del grupo experimental se ubican
en la escala logro previsto. Asi mismo, el 24.3% de estudiantes del grupo experimental se ubica en la
escala logro destacado. Situacién que contrasta con el grupo control, donde no se registra ningiin
estudiante en estas escalas. Del mismo modo, en la escala en inicio no se registra ninglin estudiante
del grupo experimental; sin embargo, el 30.2% de estudiantes del grupo control pertenecen a esta
escala.

El uso de las TIC mejora significativamente el nivel de comprension de textos en el grupo
experimental en los estudiantes del quinto grado de la IEP N°70045 “Chanu Chanu” de la ciudad de
Puno. Esta afirmacion se sustenta en la estimacion de la prueba t de Student, donde el P-valor (0.000)
resultd menor que el nivel de significancia (0.05), y el valor de la prueba t calculada (8.9173) resultd
mayor que el valor de la prueba t tabulada (1.685). Por lo tanto, existe diferencia significativa entre
el promedio de notas del grupo control y experimental en la posprueba, a un nivel de 95% de
confianza en términos estadisticos.

El uso de las TIC mejora significativamente el nivel de produccion de textos en el grupo
experimental en los estudiantes del quinto grado de la IEP N°70045 “Chanu Chanu” de la ciudad de
Puno. Esta afirmacion se sustenta en la estimacion de la prueba t de Student, donde el P-valor (0.000)
resulté menor que el nivel de significancia (0.05), y el valor de la prueba t calculada (11.2553) resultod
mayor que el valor de la prueba t tabulada (1.685). Por lo tanto, existe diferencia significativa entre
el promedio de notas del grupo control y experimental en la posprueba, a un nivel de 95% de
confianza en términos estadisticos.
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ANALISIS COMPARATIVO DE LA COMPETENCIA
DIGITAL EN ESTUDIANTES DE EDUCACION
SECUNDARIA

COMPARATIVE ANALYSIS OF DIGITAL COMPETENCE IN
SECONDARY SCHOOL STUDENTS

Yolanda Felicitas Soria Pérez
Yvonne de Fatima Sebastiani Elias

Yolanda Lujano Ortega

RESUMEN

La competencia digital es una tematica que el contexto de pandemia a nivel mundial ha
movilizado diferentes aspectos tanto sociales, culturales, educativos, salud, trabajo entre otros. Por lo
que las personas en general se han visto obligados a adaptarse bruscamente a estos cambios. En ese
sentido, en el &mbito educativo tanto docentes como estudiantes, hasta padres de familia se han visto
inmersos en los entornos virtuales, desarrollando la competencia digital empiricamente o en algunos
casos con apoyo. Por ello, el estudio estuvo orientado a determinar las diferencias existentes en la
competencia digital de los estudiantes del primer al tercer grado de secundaria de cuatro instituciones
educativas publicas, durante el periodo 2022. Es un estudio de caracter cuantitativo por que se recurrio
al uso de la estadistica descriptiva para el analisis de datos, de naturaleza empirica, segtn su finalidad
fue una investigacion bdsica con disefio no experimental y transversal, y de nivel descriptivo
comparativo. Se utiliz6 la técnica de la encuesta que fue remitida via on line a través de un
cuestionario con opciones multiples para la respuesta de los 256 participantes de la muestra. Uno de
los principales resultados evidencia que dos grupos son diferentes en su competencia digital, el nivel
predominante es intermedio. Se concluye que la competencia digital se desarrolla en niveles
diferentes en dos grupos de estudio, resaltando que dichos grupos también guardan una marcada
diferencia social, cultural y contextual.

Palabras clave: Competencia digital, estudiantes, manejo de informacion.
ABSTRACT

Digital competence is a theme that the context of the global pandemic has mobilized different
social, cultural, educational, health, and work aspects, among others. So people in general have been
forced to abruptly adapt to these changes. In this sense, in the educational field, both teachers and
students, even parents, have been immersed in virtual environments, developing digital competence
empirically or in some cases with support. Therefore, the study was aimed at determining the existing
differences in the digital competence of students from the first to the third grade of secondary school
from four public educational institutions, during the period 2022. It is a quantitative study because
the use of descriptive statistics for data analysis, of an empirical nature, according to its purpose was
basic research with a non-experimental and cross-sectional design, and a comparative descriptive
level. The survey technique was used, which was sent online through a questionnaire with multiple
options for the response of the 256 participants in the sample. One of the main results shows that two
groups are different in their digital competence, the predominant level is intermediate. It is concluded
that digital competence is developed at different levels in two study groups, highlighting that these
groups also have a marked social, cultural and contextual difference.

Keywords: Digital competence, students, information management.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las competencias digitales (CD) han ingresado con mucho énfasis en el
campo de la educacion, contribuyendo a optimizar el proceso de aprendizaje cuando se hace un uso
ético, responsable y critico de las tecnologias de la informacion (Intef, 2017), convirtiéndose las
habilidades digitales en elementos fundamentales para que los jovenes puedan insertarse con facilidad
en el campo laboral. Asi, para evaluar el nivel adquirido de estas competencias digitales, desde el
2013, la Comision Europea ha proporcionado el Marco de la Competencia Digital para Ciudadanos
(DigComp), un lenguaje comun que se utiliza como referencia en varios paises y regiones en Europa
para describir la competencia digital (Aupex, 2018).

Los actuales estudiantes forman parte de una generacion que hace uso temprano de las
tecnologias, por eso son llamados nativos tecnologicos, generacion en red, generacion millennial,
generacion nintendo, entre otros, sin embargo, no necesariamente el hecho de haber nacido en el auge
de la era tecnologica implica que los estudiantes dominen el uso de las tecnologias o sean competentes
digitalmente. Pueden tener facilidad para los video juegos, play station, juegos en linea, pero tienen

dificultades para buscar y procesar informacion relevante para sus tareas escolares (Morduchowizc,
2016).

El uso de las redes sociales en los estudiantes permite el intercambio de informacion, la
comunicacion a escala global, el autoaprendizaje, asi como el contacto con expertos de diferentes
latitudes del planeta (Pornsakulvanich, 2017). Sin embargo, hay una constante preocupacion respecto
a los dispositivos digitales utilizados por los estudiantes en el aula, la forma de utilizarlos y como
contribuyen en su proceso de aprendizaje, resultando basico para saber los estilos de comunicacion

virtual de los estudiantes como las estrategias aplicadas por el docente al momento de disenar la
sesion (Saldis et al., 2015).

En este contexto se plantea la pregunta de investigacion ;Qué diferencias existe en el nivel de
competencia digital de los estudiantes del primer al tercer grado de secundaria de cuatro instituciones
educativas publicas, durante el periodo 2022?; Problemas especificos ;Qué diferencias existe entre y
dentro de los grupos de estudio?; ;Qué nivel de competencia digital presentan los estudiantes de los
cuatro grupos de estudio?

La relevancia del estudio radica en que a partir de los resultados se tendra informacion valida
del nivel de CD de los estudiantes para la toma de decisiones de las autoridades educativas, directivos
y docentes, de tal forma que puedan plantear medidas de solucidn en relacion con la implementacion
de plataformas virtuales que faciliten el proceso de ensefianza — aprendizaje, donde la interaccion sea
monitoreada por los docentes. Asimismo, el aporte para que los estudiantes tengan conocimiento
sobre su nivel de y sugerencias de como pueden mejorar en componentes de la CD que la sociedad
de la informacion exige.

El estudio estuvo orientado a determinar las diferencias existentes en el nivel de competencia
digital de los estudiantes del primer al tercer grado de secundaria de cuatro instituciones educativas
publicas, durante el periodo 2022 y como objetivo secundario; establecer las diferencias existentes
entre y dentro de los grupos de estudio; describir el nivel de competencia digital que presentan los
estudiantes de los cuatro grupos.

La hipotesis planteada fue que existen diferencias significativas en el nivel de competencia
digital de los estudiantes del primer al tercer grado de secundaria de cuatro instituciones educativas
publicas, durante el periodo 2022

El abordaje tedrico permitié conocer el estado del arte desde diferentes contextos. El estudio
realizado por Pons et al. (2016) bajo el enfoque mixto, con el fin de identificar variables predictivas
asociadas al nivel de dominio de la competencia digital. La poblacion estuvo compuesta por 291.551
estudiantes matriculados en centros de primaria y secundaria de la provincia de Sevilla, del cual se
obtuvo una muestra de 1881 estudiantes a través del muestreo por conglomerados. Se confirmo la
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bondad de ajuste del modelo propuesto mediante la Prueba Ommibus=0,000 con un R?=0,239 y Test
de Hosmer Lemeshow=0,193. En cuanto a la capacidad predictiva, la variable internalizacion es la
que mayor peso obtiene (Exp(B)=2,233), seguida de uso (Exp(B)=1,627) y bienestar emocional
(Exp(B)=1,454).

Con el objetivo de comprobar si el “Programa interuniversitario de especializacion en
competencias comunicativo-digitales de Pérez y Hernandez (2020) realizado bajo la metodologia de
“affective e-Learning. El grupo estuvo conformado por 109 participantes de Educacion Primaria de
las facultades de educacidn, el instrumento de 49 items tuvo una estabilidad de escala aplicada con
un Alfa de Cronbach de 0,786. Se encontraron diferencias significativas entre el pretest y el postest
en la comprension y aplicacion de habilidades de la competencia digital, en términos de mejora en
las destrezas de configuracion, uso, autonomia, analisis, busqueda y cumplimiento de estandares. Los
resultados encontrados apoyaron la efectividad de aplicar un modelo de affective e-learning que se
ajuste a los distintos ritmos y estilos de aprendizaje del grupo de estudiantes en su formacion
universitaria.

Utilizando una metodologia cuantitativa, Pérez (2022) realiz6é un estudio exploratorio sobre
el nivel de competencia digital que los estudiantes perciben de ellos mismos y de sus profesores.
Recopil6 datos mediante dos cuestionarios, distribuidos a una muestra de 120 estudiantes taiwaneses
de espafol. Encontr6 un alto grado de satisfaccion en un 88.3% para las clases presenciales a
diferencia del 45% de las clases virtuales, asi, solo para el 11.6% de los encuestados les resultaba
interesante las clases virtuales, evidenciandose en los estudiantes carencias significativas en la
adquisicion de la competencia digital, ya que no necesariamente los jovenes por ser nativos digitales
han desarrollado pertinentemente la competencia digital.

En otra investigacion, Barbudo et al. (2021) identificaron las competencias digitales que se
han evaluado en los estudiantes de Educacion Secundaria que emplean las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) como herramientas de apoyo en sus labores escolares y en sus
relaciones personales; el estudio se fundamentd a través de la estrategia PEO (participantes,
exposicion y observacion); la busqueda de informacion se realizé a través de las diversas bases de
datos y se seleccionaron 48 articulos con base a los criterios de inclusion, llegando a la conclusion
que los estudiantes utilizan en forma permanente la tecnologia y la informacion y que se necesita
valorar las competencias digitales para la formacion de personas competentes.

El nivel de desarrollo de conocimientos y capacidades de la competencia digital fue un tema
de interés en el estudio de Paredes et al. (2019), aplicaron métodos mixtos de investigacion cualitativa
y cuantitativa como las entrevistas presenciales semiestructuradas. Los principales hallazgos del
analisis cualitativo fue la presencia de la tecnologia en las aulas madrilefias, orientados a la indagacion
con motores de busqueda y el amplio conocimiento de la importancia de la identidad digital entre los
estudiantes. En lo cuantitativo, al aplicar la prueba Ecodies19, a los estudiantes de 6° de primaria de
la Comunidad de Madrid, obtuvieron bajos resultados en la evaluacion de la competencia digital.

Valverde et al. (2020) realizaron una investigacion para buscar informacion sobre ciencia, y
lograr la alfabetizacion cientifica de las personas, hallando como resultados que los estudiantes estan
en un nivel basico para buscar y filtrar informacion, sin reflexion previa sobre la informacion a buscar,
sin planificar sus acciones de indagacion, por tanto, su competencia digital de buisqueda no es acorde
a los procedimientos propios del trabajo cientifico.

Respecto a la autopercepcion que tienen los estudiantes sobre competencia digital, Fernandez
(2018) planted conocer la percepcion del nivel de competencia digital del alumnado del 4° de
Educacion Secundaria Obligatoria de un centro de Region de Murcia, utiliz6 la técnica de encuesta a
un grupo de alumnos y la técnica de grupo de discusion con el profesorado, empleando en ambos
casos dimensiones de analisis comunes. El estudio abordé una investigacion no experimental,
descriptiva con finalidad evaluativa y de caracter transversal, formado por 16 alumnos. El hallazgo
demostro que el estudiante de modalidad digital es mas competente que los de modalidad tradicional,
porque se sienten mas motivados, prestan mas atencion, hay mas participacion y trabajo colaborativo,
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aunque siempre hay aspectos por mejorar como la conectividad que debe ser eficiente, cuidar que el
alumno no se distraiga con las herramientas digitales y el seleccionar un material didactico digital
adecuado al proceso formativo.

A nivel de Latinoamérica, Henriquez et al. (2018), presentaron en los hallazgos que la
competencia digital mejor desarrollada en los estudiantes es la bisqueda y acceso a la informacion,
mientras el aprendizaje social es menos desarrollado. Resaltaron la preocupacion del gobierno
chileno, quienes desde el 2008 vienen trabajando el marco de referencia para la competencia digital
con evaluaciones periddicas y el caso de México donde se han reportado la mayor cantidad de estudios
sobre competencia digital. Recomendando potenciar marcos de referencia particulares del contexto
latinoamericano para evaluar la competencia digital en los estudiantes.

Cuando se hace referencia al término competencia, en su concepcion multifacética, se
relaciona con el campo laboral, con un saber hacer, con empoderamiento, habiéndose enriquecido su
definicion, hasta enfocarla como macro habilidades que combinan conocimientos, capacidades,
actitudes y el desempefio dentro de la ética profesional, que le permita a la persona manejar la
complejidad, la adaptacion al cambio, el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
que reuna caracteristicas como efectiva eficiente, creativa, critica, participativa que lleve al estudiante
al empoderamiento (Ferrari, 2012 citado por Martinez et al., 2021).

El uso de las tecnologias es inminente, surge asi la necesidad de innovar la educacion
fortaleciendo en los estudiantes las competencias digitales necesarias para asumir los retos del
presente siglo, que se vio alterado con la emergencia sanitaria a nivel mundial y donde se tuvo que
migrar de la presencialidad al trabajo on line. Participar de la cultura digital, donde la competencia
digital se convierte en el elemento para vivir, trabajar y participar en la sociedad del conocimiento
(Martinez et al., 2021).

En los paises en vias de desarrollo como Peru, el acceso a los dispositivos moviles de dominio
universal ha sido siempre una preocupacion, porque se convirtieron en elementos fundamentales para
los diversos aspectos de la vida en sociedad entre ellos el educativo. Dentro de estos dispositivos el
M-learning se convierte en herramienta fundamental para motivar la participacion de los estudiantes,
aunque el proceso es lento porque los costos de acceso bajaron con los softwares libres, el desarrollo
de hardware sigue siendo limitado (Tan y So, 2014).

Los estudiantes utilizan con mucha facilidad las herramientas digitales, siendo necesario
verificar el desarrollo de la competencia digital, y para saber, como se viene trabajando en las
instituciones educativas, cudles son los logros de los estudiantes, cudles son las dificultades que
enfrentan, como es el reforzamiento que se les brinda en las instituciones educativas, son
interrogantes que el Ministerio de Educaciéon (Minedu) se plantea y a partir de ello, viene
promoviendo el fortalecimiento de la competencia digital mediante la Estrategia Nacional de
Tecnologias Digitales como parte del Modelo de Inteligencia Digital (MID) al 2030 (Minedu, 2017).

Teniendo en cuenta que en la estrategia digital se busca formar en los estudiantes tres
competencias basicas: ciudadania, creatividad y emprendimiento digitales (Minedu, 2017), para
potenciar su proceso formativo, generando un aprendizaje autonomo, responsable, ético, y asi mejorar
sus estilos de vida y por ende el desarrollo del pais. Se hace necesario repensar el curriculo poniendo
énfasis en habilidades que le permitan desenvolverse en un mundo dominado por la informacién y su
transformacion en conocimiento (Muhajir et al., 2019).

En el marco de la competencia digital para enfrentar los desafios de la sociedad, Garcia-Pérez
et al. (2021) precisan las habilidades para trabajar en el futuro :1. sensibilizacion, 2. inteligencia
social, 3. pensamiento novedoso y adaptativo, 4. competencia intercultural, 5. pensamiento
computacional, 6. alfabetizacion digital, 7. transdisciplinariedad, 8. mentalidad de disefo, 9. gestion
de la carga cognitiva y 10. colaboracion virtual. Habilidades fundamentales que debemos potenciar
en los estudiantes para que cuenten con las herramientas necesarias para desenvolverse con eficiencia
y eficacia en el mundo.
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Asi, en la ultima version DigComp 2.2. se estructuran cinco areas de la
competencia:1.Bisqueda y gestion de informacion y datos, 2.Comunicacion y colaboracion,
3.Creacion de contenidos digitales, 4. seguridad y 5.resolucion de problemas (Vuonkari et al 2022
citado por Guitert y Romeu, 2022) se espera que un alto porcentaje de la ciudadania tenga
competencias digitales basicas para el 2030, dentro de los objetivos del Plan de accion del pilar
europeo de derechos sociales.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo toda vez que la recopilacion de datos
estuvo orientada con fines de medicion y uso de la estadistica para el analisis de datos (Coello et al.,
2012). De acuerdo con su finalidad es basica ya que se hizo una revision de literatura o marco tedrico
y a partir de los resultados aportar a dicho conocimiento (Gabriel-Ortega, 2017). En cuanto al disefio
es no experimental dado que no se hizo manipulacion deliberada de la variable de estudio, si no que
se observo tal cual acontece en el contexto educativo de los estudiantes de secundaria, asimismo, es
transversal porque los datos se recopilaron en un solo tiempo (Arias, 2021). Es de nivel comparativo
porque se fundamenta en el “acto de observar dos 0 mas cosas para descubrir sus relaciones o estimar
sus diferencias y semejanzas” (Piovan y Krawczyk, 2017, p. 823), en este caso comparar el nivel de
competencia digital que presentan los estudiantes del primer al tercer grado de secundaria en las
cuatro instituciones educativas.

La poblacion accesible estuvo constituida por el conjunto de sujetos que pertenecen a la
poblacion blanco, que estan disponibles para la investigacion (Otzen y Manterola, 2017), tal como se
muestra en la tabla 1:

Se considerd como criterios de inclusion a todos los estudiantes matriculados en el afio lectivo
2022 pertenecientes al primero, segundo y tercer grado de secundaria de las cuatro instituciones
educativas que respondieron al instrumento compartido mediante un enlace de formulario por grupos
de WhatsApp previa solicitud de consentimiento informado. Y como criterios de exclusion se
consignd a estudiantes que no pertenecen a los grados mencionados de las cuatro instituciones
educativas ni de otras instituciones educativas.

Tabla 1
Poblacion de estudio

I.E. San José de  I. E. Juan Manuel L. E. Maria I. E. Alfredo Rebaza Total
Chiclayo Iturregui de Aucxiliadora de Acosta Cono Norte de
Lambayeque Puno Lima
107 148 160 347 762

La muestra de estudio cumple con el criterio de representatividad dado que se ha seguido un
procedimiento estadistico para la determinacion de la cantidad, con un margen de error de +-5%,
obteniéndose un tamafio muestral de 256 participantes de las cuatro instituciones, quedando
distribuido de acuerdo a la tabla 2.

A cada subgrupo poblacional, se aplicd el muestreo aleatorio simple, procediendo a realizar
un sorteo para seleccionar a los participantes de la muestra en cada subgrupo hasta completar el total
(Lopez, 2004).

A La técnica que permitio la recopilacion de datos fue la encuesta virtual (Arias, 2020) via
formulario de Google https://forms.gle/g7q7MncfDUMQzwbc7. El instrumento fue un cuestionario
conformado por 29 reactivos adaptado de Carrera et al. (2011), con opciones multiples de respuesta
de nunca, casi nunca, casi siempre y siempre. Contd con validez por juicio de expertos que
evidenciaron la claridad, pertinencia, relevancia y suficiencia del instrumento, posteriormente fue
determinada la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach que reporté un resultado de
0,918 que segun George & Mallery (2003) > 0,80 es bueno.
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Tabla 2

Muestra de estudio representativo aplicando factor de afijacion

Instituciones educativas Poblacion Peso proporcional Muestra por cada
institucional institucion
I. E. San José de Chiclayo 107 14% 36
I. E. Juan Manuel Iturregui de 148 19,4% 50
Lambayeque
I. E. Maria Auxiliadora de 160 21% 54
Puno
I. E. Alfredo Rebaza Acosta 347 45,6% 116
de Lima

Poblacion/muestra total 762 100% 256

La técnica que permitio la recopilacion de datos fue la encuesta virtual (Arias, 2020) via
formulario de Google https://forms.gle/g7q7MncfDUMQzwbc7. El instrumento fue un cuestionario
conformado por 29 reactivos adaptado de Carrera et al. (2011), con opciones multiples de respuesta
de nunca, casi nunca, casi siempre y siempre. Contd con validez por juicio de expertos que
evidenciaron la claridad, pertinencia, relevancia y suficiencia del instrumento, posteriormente fue
determinada la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach que report6 un resultado de
0,918 que segun George & Mallery (2003) > 0,80 es bueno.

La ética en investigacion estuvo presente a través de los principios de autonomia, ya que los
estudiantes por medio de sus tutores manifestaron su libre voluntad de participar en el presente
estudio, garantizando en todo momento el respeto a sus respuestas sin juzgamiento; asimismo, toda
la informacion consignada se hizo en el marco del estilo de redaccion APA en su séptima version en
inglés y cuarta version en espaiiol, citando y referenciando a los autores correspondientes. El analisis
de datos para la contrastacion de hipotesis se realizd6 mediante la prueba Anova para mas de tres
grupos independientes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de la recoleccion y analisis de datos realizado mediante la prueba estadistica de Anova

con la finalidad de determinar las diferencias que existe en el nivel de competencia digital de
los cuatro grupos de estudiantes de primero, segundo y tercer grado de educacion secundaria que se
presenta a continuacion:

Ho= No hay diferencias entre los grupos; Hi= Si hay diferencia entre los grupos

Tabla 3
Resultados de contraste mediante la prueba de comparacion de Anova para la I. E. Alfredo Rebaza Acosta

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Entre grupos 2621.899 3 873.966 3.986 0.008
Dentro de grupos 55248.222 252 219.239
Total 57870.121 255

El resultado del valor p (sig.) 0,008 demuestra que es menor a 0,05, por lo que se determina
que no todas las medias son iguales y se rechaza la Ho. El resultado evidencia que existe diferencias

66



https://forms.gle/g7q7MncfDUMQzwbc7

Desafios y perspectivas de la educacion

Tomo 1

en el promedio de la competencia digital de los estudiantes de primero, segundo y tercer grado
secundaria entre uno o mas de los cuatro grupos que forman parte del estudio.

Tabla 4
Reporte comparativo entre y dentro de los grupos de estudio

Sig. Intervalo de confianza
Diferencia al 95%
L . . Desv.
(I) Instituciones educativas de medias B
(1-) ot Limite Limite
inferior superior
Alfredo San José 7.089 2.825 0.101  -0.86 15.04
Rebaza
Acosta Maria Auxiliadora 7,089" 2.439 0.040 0.22 13.95
Manuel Iturregui 4.462 2.505 0.368 -2.59 11.51
San José Alfredo Rebaza Acosta -7.089 2.825 0.101 -15.04 0.86
Maria Auxiliadora 0.000 3.186 1.000 -8.97 8.97
Manuel Iturregui -2.627 3.236 0.883 -11.74 6.48
Maria Alfredo Rebaza Acosta -7,089" 2.439 0.040 -13.95 -0.22
Auxiliadora
San José 0.000 3.186 1.000 -8.97 8.97
Manuel Iturregui -2.627 2.906 0.845 -10.81 5.55
Manuel Alfredo Rebaza Acosta -4.462 2.505 0368 -11.51 2.59
Iturregui
San José 2.627 3.236 0.883 -6.48 11.74
Maria Auxiliadora 2.627 2.906 0.845 -5.55 10.81

* La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

El reporte de la tabla 4 en el valor p (sig.), al comparar la I. E. Alfredo Rebaza Acosta con las
tres instituciones educativas se aprecia que es menor a 0,05 inicamente al comparar con la I. E. Maria
Auxiliadora de Puno, lo que indica que las medias entre los dos grupos son diferentes; no
encontrandose diferencias significativas respecto a las dos instituciones educativas. Por otro lado, al
contrastar la I. E. San José de Chiclayo se evidencia que el valor p es mayor respecto a los tres grupos;
lo que significa que las medias son iguales. En la misma linea, en lo referente al contraste entre la I.
E. Juan Manuel Iturregui de Lambayeque y las tres instituciones educativas, al ser p mayor a 0,05 no
se identifica diferencias entre los grupos. Finalmente, la contrastacion de la I. E. Maria Auxiliadora
de Puno frente a las tres instituciones solo se confirma que es diferente respecto a la I. E. Alfredo
Rebaza Acosta.

Enlatabla 5 se observa la descripcion de resultados en frecuencia y porcentajes por institucion
educativa. El 68% de estudiantes de la I. E. de Los Olivos presentan un nivel intermedio de CD, el
19.8% logran un nivel avanzado y el 10.4% se ubica en nivel basico. El grupo de estudiantes de la I.
E. de Chiclayo en su mayoria representado en el 50% presenta en un nivel basico, 38.9% estd en
intermedio y solo el 4% logra una competencia digital avanzada. Asimismo, los estudiantes de la I.
E. de Lambayeque tienen una CD en nivel intermedio de acuerdo con el 60%, en basico el 32% y
avanzado un 8% de estudiantes. Por ultimo, los estudiantes de la I. E. de Puno en su mayoria tienen
un nivel intermedio (59.3%), el 37% tiene una CD basica y un pequeiio grupo de 3.7% logra el nivel
avanzado.
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Tabla S
Comparativo segun nivel de la competencia digital en estudiantes de secundaria de las cuatro instituciones educativas

I. E. Alfredo I. E. San José de I. E. Juan Manuel I. E. Maria
Nivel de Rebaza Acosta - Chiclayo Tturregui - Auxiliadora -
competencia Lima Lambayeque Puno
digital
f % f % f % f %

Avanzado 12 10.4 4 11.1 4 8 2 3.7
Basico 23 19.8 18 50 16 32 20 37
Intermedio 81 69.8 14 38.9 30 60 32 59.3
Total 116 100 36 100 50 100 54 100

El principal resultado de la investigacion determind que existe por lo menos en uno de los
grupos diferencias significativas en la media de la CD de los estudiantes. Esto significa que, por lo
menos uno de los grupos se diferencia en cuanto a los niveles de CD, considerando que esos niveles
pueden ser entre basico, intermedio o avanzado, acorde al instrumento de medicion utilizado.

En estudios previos revisados se encontrd resultados similares, los cuales avalan el hallazgo,
es asi como Chiecher (2020) establecio que los jovenes de esta generacion son diferentes en relacion
con sus CD y habilidades para el manejo de la informacion, ya que los jévenes del nivel universitario
y carrera de Ingenieria evidencian mayor desarrollo, pero que en aspectos como descargar musica los
estudiantes de nivel secundaria presentaron ventajas. Las diferencias también se presentan cuando la
comparacion se da con relacion al género, Palacios et al. (2022) determin6 que las mujeres obtuvieron
puntuaciones mas altas frente a los varones en las CD, sin embargo, cuando se pregunta sobre la
competencia percibida son los varones los que tienen mayor puntuacion.

Previamente, Pérez-Escoda et al. (2021) también arribaba a resultados similares al evidenciar
que las diferencias estadisticamente comprobadas se dan en aspectos comunicacionales donde las
mujeres hacen mayor uso del internet que los varones, en la seguridad digital las mujeres son mas
preventivas, pero en la resolucion de problemas como la configuracion de los dispositivos o
plataformas son los varones quienes presentan ligera ventaja. Otro estudio que da soporte a los
resultados es lo que evidenci6 Cabezas et al. (2017) al sostener que los varones jovenes desarrollan
aspectos asociados al conocimiento y manejo de informacion frente a los varones de mas edad que
desarrollan aspectos de la actitud para CD.

El andlisis comparativo realizado en inter grupos estableci6 que la diferencia solo esta entre
dos de los cuatro grupos, donde se puede destacar entre algunas de las razones para la diferencia
aspectos culturales, sociales y geograficos, dado que la diferencia identificada estuvo entre los grupos
de estudiantes que pertenecen a una institucion educativa ubicada en la ciudad de Puno versus los
estudiantes que pertenecen a la institucion educativa ubicada en la ciudad capital, Lima.

En la parte descriptiva se aprecia que en general los cuatro grupos de estudiantes de las
instituciones educativas de Lima, Chiclayo y Puno tienen un nivel intermedio de CD; asimismo, el
grupo de estudiantes que logran el nivel avanzado fueron de la Institucion educativa de Chiclayo y
Lima, seguida por Lambayeque y Puno; en el nivel basico se aprecia un buen porcentaje de
estudiantes de las cuatro instituciones que forman parte del estudio entre el 16% y 37%.

CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos se derivan las siguientes conclusiones: la competencia digital de
los estudiantes es diferente principalmente entre dos instituciones educativas, geograficamente
ubicadas en Lima y Puno. La diferencia existente no es el aspecto de fondo, si no los niveles en las
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que se da dicha diferencia. En ese sentido, el analisis descriptivo permitié evidenciar que en los cuatro
grupos existe un buen porcentaje de estudiantes que presentan un nivel basico de CD, lo cual es
preocupante, habiendo pasado dos afios de trabajo remoto bajo entornos virtuales de aprendizaje.

De alli la necesidad de innovar la educacion fortaleciendo en los estudiantes las competencias
digitales para asumir los retos del presente siglo, como elemento para vivir, trabajar y participar en la
sociedad del conocimiento. Seguir trabajando el marco de referencia para la competencia digital con
evaluaciones periddicas, respecto a los dispositivos digitales utilizados por los estudiantes en el aula,
forma de uso y su aplicacion en el proceso de aprendizaje. Es fundamental repensar el curriculo
poniendo énfasis en habilidades que le permitan desenvolverse en un mundo dominado por la
informacion y su transformacion en conocimiento (Muhajir et al., 2019).
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LA EDUCACION SUPERIOR ViA DE DESARROLLO
SOSTENIBLE A TRAVES DE SUS PROGRAMAS
EDUCATIVOS

HIGHER EDUCATION VIA SUSTAINABLE DEVELOPMENT THROUGH
ITS EDUCATIONAL PROGRAMS

Mariana Figueroa de la Fuente
Victor Andrés Gaber Bustillos

Anastacio Gustavo Fernandez Rodriguez
RESUMEN:

Este trabajo analiza posibles alternativas de articulacion entre la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mediante un estudio de caso
que expone como podria una Universidad incorporar en su quehacer académico los principios y las
metas de los ODS, a fin de generar un impacto de mayor alcance y beneficio para la comunidad. A
tal efecto, una de las vias es la actualizacion de los contenidos curriculares de los programas
educativos, para que sus objetivos formativos respondan al desafio de la educacion para el desarrollo
sostenible convocado por las Naciones Unidas, con la finalidad de contribuir a formar ciudadanas y
ciudadanos conscientes de las problematicas del entorno, con la capacidad para hacerles frente por
medio de la toma de decisiones fundamentadas. En este contexto, el presente estudio exploratorio
documentd el proceso de actualizacion curricular de un programa educativo en una Institucion de
Educacion Publica en Quintana Roo, México. Realizado por la academia de Administracion Hotelera
a través del analisis documental del contexto interno y externo del programa para determinar los retos
presentes y futuros que las y los egresados deberan afrontar en el ambito local, nacional e
internacional. Posteriormente, se aplico una encuesta a un total de 60 personas relacionadas con
distintos grupos de interés. Los elementos de estudio fueron la RSU, el Desarrollo Sostenible y la
Educacion Superior. Como resultado se definieron 4 competencias disciplinares que permitieron la
actualizacion del plan de estudios, y su vinculacion a los objetivos que se persiguen la agenda 2030.

Palabras clave: Responsabilidad Social Universitaria, Desarrollo Sostenible, Educacion Superior.
ABSTRACT:

This paper analyses possible options to assemble University Social Responsibility (USR) and
Sustainable Development Goals (SDG) through a case of study that presents how universities could
include the principles and goals of SDG to their work, with the purpose of generating a bigger impact
that benefits to community. To that effect, one of the procedures is to bring up to date curricular
contents in educative programs, so their formative objectives will respond to the educative challenge
of sustainable development goals from United Nations, to educate conscious citizens about the
problems in their environment who can face them through substantiated decisions. In this context,
this exploratory study documented the curricular actualization process of an educative program in a
public institution in Quintana Roo, México. The study was made by the Administration Hotelera staff
through the documental analysis in both, internal and external contexts of the educative program to
delimit the present and future challenges that licensed will face in the local, national, and international
scope. Subsequently, a survey was applied to 60 persons related to stakeholders. As a result, 4
disciplinary competences were defined, this permitted to bring up to the curricula and its connection
to the 2030 Agenda.

Keywords: University Social Responsibility, sustainable development, education.
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INTRODUCCION

El modelo de vida actual se ha caracterizado por primar los beneficios econémicos de corto
plazo, atin a costa de las consecuencias sociales y ambientales que los secundan, ya que, por un lado,
los signos de degradacion habian sido hasta recientemente poco visibles, y por el otro, porque en
ciertas partes del planeta algunas personas han mejorado notablemente el nivel y calidad de vida en
pocas décadas. No obstante, en los casos en que no ha habido una gestion responsable de las
externalidades se han generado desigualdades injustas y peligrosas para la paz, y la calidad de vida
de las generaciones futuras. Situacion que de forma creciente se ha ido agravando al grado de que
desde el inicio de la década de los 90 se ha catalogado como una emergencia planetaria caracterizada
por distintas problematicas estrechamente relacionadas que se potencializan entre si:

En este escenario desde el 2005 las Naciones Unidas hicieron un llamado a los distintos
actores del &mbito educativo para comprometerse con la Educacion para el Desarrollo
Sostenible!, lo cual implica contribuir a formar ciudadanas y ciudadanos conscientes
de los problemas socio-ambientales de su entorno, con la capacidad y sensibilidad para
hacerles frente por medio de la toma de decisiones fundamentadas. Para ello, se
requiere de la contribucion de los educadores de todas areas y niveles, tanto de la
educacion informal como seria el caso por ejemplo de los museos- y en especial de la
educacion formal, la cual va desde la Escuela Primaria hasta la Universidad (Vilches
etal., 2013).

La Responsabilidad Social Universitaria *surge en este marco, no s6lo como una nueva
politica de gestion universitaria para responder a los impactos organizacionales y académicos de la
universidad (Hernandez-Arteaga et al. 2015; Huerta-Riveros y Gaete-Feres, 2017) , sino que ademas
constituye una alternativa para recuperar la credibilidad, legitimidad y pertinencia académica “frente
a la crisis del saber cientifico en la sociedad del riesgo, asi como la decadencia de la ensefanza
socialmente anclada en la era de las multinacionales universitarias” (Vallaeys, 2014, p. 105).

Aunado a lo anterior, la educacion superior requiere recobrar la credibilidad ante los desafios
que plantean la globalizacion y tecnificacion de la educacion, con la presion permanente de aumentar
la cobertura, la retencion, la eficiencia terminal, titulacion y empleabilidad y el compromiso con su
entorno (Garcia-Ramos et al., 2015). Asi como para devolver a las Instituciones de Educacion
Superior (IES) el papel protagdnico en la sociedad de formadores de lideres, para que a su vez puedan
ejercer esa funcion de transformacion a su alrededor de forma profesional y ética, en un entorno que
se debate ante desafios constantes como la banalizacion, la mercantilizacion e instrumentalizacion
del conocimiento, la corrupcion e integridad académica (Transparencia Internacional, 2009; Franco,
2017; Centro de Integridad Académica, 2013). En palabras de Vallaeys (2014b) expone que:

No obstante, como menciona Hidalgo (2017) “Cada universidad ha escogido pues la
estrategia deseada, en funcion de sus caracteristicas y el contexto en el que se enmarca”
(p. 25). Por tanto, conviene entonces preguntarse /por qué es necesaria la RSU? ;Cual
es su utilidad? ;Qué beneficios ofrece? ;Como puede contribuir para asegurar la

! El Desarrollo Sostenible se manifiesta en cuatro ambitos, que deben ser vistos como sistema: la sociedad, el medio
ambiente, la cultura y la economia, los cuales deben existir en equilibrio para una mejor calidad de vida (Nufiez y
Bermudez, 2019, p. 107).

2 Desde el 2010 la norma I1SO 26000 ofrece la siguiente definicidn: “[La Responsabilidad Social es la] Responsabilidad de
una organizacion por los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y en el medio ambiente, a través de
una conducta transparente y ética que: Contribuya con el desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad; Tome en cuenta las expectativas de las partes interesadas (stakeholders); Cumpla con las leyes y sea
compatible con las normas internacionales de conducta; Sea integrada en la totalidad de la organizacion y puesta en
practica en todas sus relaciones.” (Vallaeys,2012, p.04). En el caso de la Responsabilidad Social Universitaria, aunado a
lo anterior también se es responsable de los impactos positivos y negativos que se generan por medio de la
investigacion, y la generacién de conocimiento.
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calidad de la educacion superior? ;Como puede contribuir a crear un desarrollo mas
humano y sostenible? Para dar respuesta a estas interrogantes es preciso recordar que
desde el ano 2000 las Naciones Unidas plantearon los objetivos de desarrollo del
milenio, que debian cumplirse al 2015, si bien esto no fue asi, se dieron grandes
avances en ciertas areas que de otra forma no hubieran sido posibles, por tanto, el
ejercicio se amplid y perfeccion6 quedando plasmados en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Sustainable development Goals Fund, 2018; PNUD, 2018; ONU México,
2018, CEPAL, 2018; UNESCO, 2019).

La respuesta del ambito educativo se manifestd en la declaracion Incheon (Naciones Unidas,
2016; UNESCO, 2019) y a nivel continental surge la Union de Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericana (URSULA, s.f.), ademas de los esfuerzos que han realizado a nivel local distintas
asociaciones y organizaciones, como en M¢éxico la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2018). Si se hace una reflexion, de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (en adelante ODS) el nimero 4 que corresponde a la educacion, es de los
pocos que puede ayudar a alcanzar muchos de los otros como erradicar la pobreza, proteger el planeta
y garantizar que todas las personas del mundo sin distincion gocen de paz y prosperidad. Por tanto,
tiene una responsabilidad o una oportunidad tnica para poner al mundo camino a un desarrollo mas
prospero y sostenible.

Ahora bien, no se trata de ver al desarrollo, al bienestar social y al medio ambiente como
contradictorio o mutuamente excluyente, por el contrario, se deben reconocer su vinculo y estudiar la
forma de que exista un equilibrio entre las tres partes.

Podriamos decir que, sustituyendo a un modelo econémico apoyado en el crecimiento a
ultranza, el paradigma de economia ecoldgica o verde que se vislumbra plantea la
sostenibilidad de un desarrollo sin crecimiento, ajustando la economia a las exigencias de la
ecologia y del bienestar social global (Vilches et al., 2013, p.12).

Para ello, la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEI), sefiala que la educacion para la sostenibilidad requiere de un compromiso con acciones
educativas que promuevan entre otros:

¢ Un consumo responsable, que se ajuste a las tres R (Reducir, Reutilizar y Reciclar) y atienda
a las demandas del “Comercio justo”.

e Lareivindicacion e impulso de desarrollos tecnocientificos favorecedores de la sostenibilidad,
con control social y la aplicacion sistematica del principio de precaucion.

e Acciones sociopoliticas en defensa de la solidaridad y la proteccion del medio, a escala local
y planetaria, que contribuyan a poner fin a los desequilibrios insostenibles y a los conflictos
asociados, con una decidida defensa de la ampliacion y generalizacion de los derechos
humanos al conjunto de la poblaciéon mundial, sin discriminaciones de ningln tipo (étnicas,
de género...).

e Lasuperacion, en definitiva, de la defensa de los intereses y valores particulares a corto plazo
y la comprension de que la solidaridad y la proteccion global de la diversidad biologica y
cultural constituyen un requisito imprescindible para una auténtica solucion de los problemas.

e Compromiso por una educacion para la sostenibilidad (Vilches, et al., 2013, p.09).

En el caso de la Educacion Superior, las Universidades son lugares de legitimizacion de la
ciencia y del conocimiento y que desde el punto de vista de la Responsabilidad Social requiere de un
profundo lazo entre la universidad y la sociedad (Artigas et al., 2019). En este sentido, no sélo estdn
llamadas a producir conocimiento y formar profesionales. Su funcion social recae en garantizar “que
el titulo profesional del egresado sea legitimo (no legal, legitimo) y que los resultados de la
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investigacion sean legitimos (cientificamente confiables y no acomodados a los deseos de algin grupo
interesado en tal o cual orientacion de dichos resultados)” (Vallaeys, 2014, p. 114).

En consecuencia, los planes y programas de estudio no deben enfocarse exclusivamente en la
formacion académica profesional de calidad, sino que ademaés tienen el desafio de responder a las
demandas de la construccion conjunta de desarrollo sostenible e inclusivo, que busque la reparacion
del equilibrio sobre la habitabilidad ambiental y social del planeta, asi como un mejor desarrollo
humano para contribuir a los ODS (Alonso-Sainz, 2020) con las generaciones para romper con la
corriente econdmica actual, para no comprometer los recursos y oportunidades de las generaciones
futuras.

Por consiguiente, es inefable y por tanto necesario encontrar este vinculo que guarda la
Educacion Superior con el Desarrollo Sostenible que busca perpetuar de ahora en adelante los nexos
que pueden usarse para mantener equilibrios sociales, econdmicos, ecoldgicos, politicos y
pedagogicos. En ese sentido, Artigas et al. (2019) argumentan que:

[...] la universidad est4 llamada a convertirse en la institucion docente y cientifica principal
en los territorios, que debe ser capaz de construir conexiones para la socializacion del
conocimiento entre el resto de los actores, acercando los procesos académicos a las
necesidades y demandas de cada localidad, creando las premisas para elevar la pertinencia y
el impacto universitario en la sociedad (p. 66).

De esta manera, articular a todas las partes interesadas (Wals, 2014) como nuevas formas de
aprendizaje y como parte de la RSU, resulta vital en generar este nexo, considerado como urgente, y
que permitird contribuir en los ODS para cubrir alguna de sus metas del objetivo 4 (ODS, 2030) y
sobre todo virar el timén educativo y repensar el compromiso social (Zamudio y Figueroa, 2020) para
comenzar a desarrollar nuevas mallas curriculares o modificaciones mayores que permitan visualizar
todos los desafios a los que se encontraran los futuros egresados y titulados de casas de estudio con
estos enfoques y con ello promocionar el didlogo (Nufiez y Bermutdez, 2019). La post-pandemia
impuls6 cambios en la educacion con la ayuda de las tecnologias de la informacion y expreso nuevas
formas de aprendizaje con menos usos de herramientas fisicas y més tecnoldgicas para acercar al
estudiantado a entornos amigables y que finalmente dominan (De la Rosa et al., 2018; Rodriguez,
2011).

Con estos datos en mente se realizd un estudio de caso en la Universidad Autonoma de la
Universidad de Quintana Roo, en el programa educativo de Administracion Hotelera de la Division
de Administracion Turistica y Mercadotecnia. El modelo curricular y académico es socio formativo
por competencias. El caso atrajo la atencion de la academia, pues justamente se enfoca en la
formacion de profesionales que se incorporan a la principal actividad econémica del Estado, el sector
terciario concretamente al turismo, industria que en la actualidad presenta grandes desafios para
contribuir a la sostenibilidad econémica, ambiental y social. Por lo que la formacion de los jovenes
presenta con mayor énfasis la encrucijada de si debe responder a los fines utilitarios que la industria
dicta, o puede imprimirsele a su formacion una mirada distinta desde la perspectiva de la
sostenibilidad que responda a sus objetivos y valores (Minguet y Solis, 2019).

En el afio 2022, la academia del programa educativo trabajé en una actualizacion del plan de
estudios, misma que es objeto del presente caso de estudio.

METODOLOGIA

Esta obra se trata de un estudio exploratorio, en un primer momento se realizd un analisis
documental, para posteriormente utilizar la técnica de recoleccion de datos fue a través de formularios
en linea y con ello, reflexionar cada una de las respuestas para presentar un estudio de caso. Los
periodos de aplicacion se llevaron a cabo entre el ciclo de otofio de 2021 y el de primavera del 2022,
se documentaron los pasos para poder plasmarlos en el presente caso de estudio. De esta forma, en
una primera etapa participaron en el proceso de actualizacion la academia de la licenciatura en
Administracion Hotelera, tanto en el municipio de Solidaridad, Playa del Carmen, como el municipio
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de Benito Juarez, en donde se fundo el primer Centro Integralmente Planeado (CIP) conocido como
Cancun, en la zona norte del Estado de Quintana Roo, México.

Dicha actualizacion del plan de estudio fue coordinada por el responsable de programa
educativo en el campus de Playa del Carmen en la que participaron 5 profesoras y 5 profesores. Los
momentos metodoldgicos se basaron en primer lugar de un anélisis del contexto, tanto interno como
externo de la Universidad para fundamentar la pertinencia de la propuesta educativa a disenar,
mismos que a continuacion se detallan:

Analisis del contexto interno. Identificacion de problemas en el desarrollo del programa de la

propuesta educativa actual, a través del analisis de los siguientes indicadores (adaptado de Tobodn,
2013):

e Nivel de desercion estudiantil.

e Nivel de egreso con y sin titulacion.

e Promedio de rendimiento académico.

e Asignaturas con mayores tasas de reprobacion.

e Tasa de empleabilidad en los egresados.

e Tiempo promedio que duran los egresados para conseguir el primer empleo.

o Areas, asignaturas o elementos del programa actual que aumentan la empleabilidad.

e Areas, asignaturas o elementos que son percibidos como de poco valor para la formacién.

e Satisfaccion del programa actual por parte de los egresados, empleadores, estudiantes,
docentes, y directivos.

¢ Recomendaciones de egresados, empleadores, estudiantes, docentes, y directivos para mejorar
el programa.

Analisis del contexto externo. Determinar los retos presentes y futuros que el estudiante debera
afrontar en el ambito local, nacional e internacional.

e Problemas sociales que pueden ser abordados desde el area disciplinar

e Competencias genéricas de los distintos perfiles profesionales

e Tendencias de requerimientos sociales y laborales en relacion con el area disciplinar
e Tendencias investigativas del area disciplinar

e C(Criterios de evaluacion de organismos externos

Derivado de dicho analisis, se definieron 40 competencias disciplinares que responden a las
necesidades detectadas, entre las cuales se hizo una seleccion de las que se consideraron mas
relevantes. En esta segunda etapa del trabajo se nombrd una comision curricular compuesta de
profesores investigadores de carrera de la misma academia de Administracion Hotelera, pero en un
grupo mas reducido compuesto de 3 profesoras y 2 profesores.

Dicha comision realizd una encuesta por medio de un cuestionario digital en donde se
vertieron las 40 competencias disciplinares, y se encuest6 a un total de 60 personas relacionadas con
distintos grupos de interés de la Universidad como empleadores del sector hotelero, egresados del
programa educativo y expertos en turismo y hoteleria, miembros del Consejo Nacional para la Calidad
de la Educacion Turistica (CONAET). Quienes, en orden de prelacion, senalaron las 4 competencias
disciplinares que consideraron mas importantes y que apoyaran la construccion de una reestructura o
modificacion mayor del Plan de Estudios, para incluir estos lazos que se mencionan en un inicio,
entre la educacion superior y su importancia de esta alineados a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible para dar inicio a nuevas brujulas y senderos que habian sido omitidos o bien seguian
intereses particulares del sector productivo. Los hallazgos se presentan a continuacion el siguiente
apartado.
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DESARROLLO

Este caso de estudio analiza la forma en que la actualizacion curricular de un programa
educativo, puede ser una alternativa de articulacion entre la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el enfoque socio-formativo por
competencias, expone como podria una Universidad incorporar en su quehacer académico los
principios y las metas de los ODS, a fin generar un impacto de mayor alcance y beneficio para la
comunidad, y con ello coadyuvar a transformar la educacion en México y Quintana Roo, ademas de
“la consolidacioén de una cultura extensionista de la pertinencia universitaria” (Nufiez y Bermudez,
2019, p.114).

En este sentido, aproposito del enfoque socio-formativo por competencias cabe destacar que
en el ambito universitario una competencia sefiala una ruta de formacion y desarrollo; dicha ruta debe
integrar como parte de si lo intelectual, lo social y lo practico, como inherente al contexto, que es
donde esa formacion cobra significado. Al respecto Machado y Montes de Oca (2020, p. 10) afiaden:

“La formacioén por competencias no es una moda como algunos han querido hacer ver, es una
necesidad. Si ellas se valoran y se insertan en su justa medida en el proceso formativo
educacional de la educacion superior con un disefio curricular adecuado, desarrollador y
atemperado a la verdadera magnitud de lo que la competencia significa, a las estrategias que
revolucionen las mentes y las maneras de actuar y proceder del personal docente, a las propias
caracteristicas que debe poseer ese acto denominado “ensefianza-aprendizaje”, ya no solo
circunscripto a determinados espacios, a los retos que imponen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a las condiciones presentes y futuras del desarrollo social
y econoémico; todo ello lograria, y de hecho puede, ubicar ese proceso como algo 6ptimo sin
dejar de sofiar en lo “ideal” de la educacion para el desarrollo humano y social”.

En este orden de ideas, en la presente investigacion se determinaron los 3 dominios y 4
competencias disciplinares que contemplara el perfil de egreso de la Licenciatura en Administracién
Hotelera, las cuales se presentan a continuacion en la taba 1.

Tabla 1
Dominios y competencias disciplinares

Dominio Competencia
Gestion empresarial Administra centros de hospedaje para optimizar el uso de recursos y
sostenible patrimonio haciendo uso de herramientas tecnologicas, adoptando un

enfoque de sostenibilidad y responsabilidad social
Competencia: Opera centros de hospedaje para contribuir a los objetivos
organizacionales de acuerdo a los lineamientos y tendencias del sector

turistico.
Calidad en el servicio al Brinda servicio integral al cliente con apego a modelos de servicio y los
cliente estandares de la industria para asegurar su satisfaccion.
Comercializacion y Disefia estrategias innovadoras de promocion y comercializacion para
promocion de centros de posicionar la empresa de hospedaje, con un valor diferenciador,
hospedaje siguiendo las tendencias de la industria.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Universidad Autonoma del Estado de Quintana Roo (2022).

Con la formulacion de dichos dominios y competencias generadas se actualizé al programa
educativo, se disefiaron los bloques formativos y experiencias de aprendizaje, asi como el perfil de
egreso:

Una persona que egresa de la Licenciatura en Administracion Hotelera es competente para
administrar a nivel gerencial o de supervision centros de hospedaje, con el objetivo de
optimizar el uso de recursos y patrimonio haciendo uso de herramientas tecnologicas,
adoptando un enfoque de sostenibilidad y responsabilidad social. Asimismo, ejerce el
liderazgo en la direccion y operacion centros de hospedaje para contribuir a los objetivos
organizacionales de acuerdo con los lineamientos y tendencias del sector turistico con una
vision estratégica; brinda servicio integral al cliente con apego a modelos de servicio y los
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estandares de la industria asegurando su satisfaccion, para lo cual tiene la habilidad de
comunicarse en el idioma inglés con moderada fluidez y en forma correcta. Ademas de ser
capaz de disefar estrategias innovadoras de promocion y comercializacidon para posicionar la
empresa de hospedaje, con un valor diferenciador, siguiendo las tendencias de la industria.
Con la posibilidad de ejercer la profesion de manera independiente por medio del
emprendimiento, siempre con responsabilidad, ética, sentido propositivo y compromiso social
(UQROO, 2022, p. 45).

Un perfil que abona a la propuesta tedrica de Zamudio y Figueroa (2020) sobre el compromiso
que guarda la trayectoria universitaria de un alumno con la sociedad y todos los involucrados (Wals,
2014) en donde la Responsabilidad Social cada dia se fortalece en nuevos y complejos contextos, que
requieren cambiar el modelo de desarrollo actual.

Lo cual abona al desafio de disefiar un desarrollo humano sostenible para todos, para lo cual
se requieren ideas creativas, una nueva forma de hacer ciencia, una nueva ética, una nueva educacion
y por supuesto una nueva responsabilidad. Entendiendo al desarrollo sostenible de la siguiente forma:

El desarrollo sostenible consiste en satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades.
Dos conceptos son inherentes a esta nocion: El concepto de necesidad, y especificamente las
necesidades esenciales de los mas vulnerables, que tienen la mayor prioridad; y la idea de las
limitaciones que el estado de nuestras técnicas y organizacion social impone en relacion con
la capacidad del medioambiente para responder a las necesidades actuales y futuras” (Informe
Brundtland: Our Common Future, ONU, 1987, como se cita en Vallaeys, 2012, p.06).

La educacion de las nuevas generaciones tiene un papel fundamental para poder lograr vencer
las rutinas mentales y econdmicas actuales, la educacion superior puede incidir desde el curriculum
como en el presente caso de estudio en la formacion de ciudadanos y profesionales con el potencial
de transformar la sociedad, resalta la importancia de generar un cambio en el modelo de aprendizaje
profesional. Asi, adquiere gran relevancia la incorporacién de la RSU en el modelo educativo de las
Instituciones de Educacion Superior, para implementar estrategias de transmisién de conocimientos
que permitan conectar la formacion con el entorno que les rodea (Gaete Quezada, 2015).

CONCLUSIONES

Este acercamiento al estudio de la sostenibilidad con la Educacion Superior resulta interesante
como se van articulando cada una de las partes interesadas y que son vinculadas con los factores
externos e internos en una IES. Dicho nexo debe construirse para ser integrado a los aspectos sociales,
culturales, ecoldgicos y econdmicos (Beltran ef al., 2014) para esa construccion colectiva de sentidos
que dé apertura a nuevos programas educativos, actualizacion de planes de estudio e incluso
extensiones para su andlisis y seguimiento, ya sea de indicadores o unidades de anélisis que permitan
permear al estudiante con este tipo de formacién por dominios y competencias.

Por otra parte, si se retoma la revision a la literatura realizada en las primeras fases de la
investigacion documental, se puede afirmar que la RSU cubre todos los aspectos del quehacer
administrativo y académico, es por si misma una politica de gestion que abarca de forma permanente
a toda la institucidn, y no debe estar enfocada inicamente a acciones generosas voluntarias.

Aunado a lo anterior, mediante el presente estudio, se puede dar cuenta de que la RSU impulsa
algunos aspectos clave como el hecho de que permita tomar conciencia de que la universidad puede
colaborar para abatir problemas sociales y ambientales. Favorece la formacion de egresados capaces
de plantear soluciones asertivas cuidando el bien comun desde el ejercicio de su profesion, como
seres humanos con hébitos, actitudes y valores cuyo eje es la responsabilidad ética. Y apoya un perfil
profesional del egresado de educacion superior pensado desde la mirada de la sostenibilidad.

En este caso de estudio, se puede observar que al hacer el ejercicio del replanteamiento
curricular del programa educativo, se incluyd incluso como en las competencias disciplinares los
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componentes de la sostenibilidad y responsabilidad social, lo cual tiene un impacto directo en el perfil
de egreso alineado a la perspectiva de la RSU permite la formacion de profesionales competentes y
socialmente responsables. Ademads, dicho paradigma permite enfrentar la tendencia de la
mercantilizacién y banalizacion de la educacion superior.

Con ello la universidad de este caso de estudio y en general la educacion superior, asumen la
tarea de intervenir en las problematicas de la sociedad actual, promoviendo el cuidado del ambiente
natural y social, la cultura y la ética, contribuyendo en la preservacion de los recursos para forjar una
sociedad sana para la convivencia y el desarrollo.

Cabe resaltar que la investigacion entre estos elementos de estudio: RSU, Desarrollo
Sostenible y Educacion representan un reto y sobre todo un compromiso social para que finalmente
se pueda lograr programas educativos pertinentes vinculados a los que persiguen la agenda 2030.
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EDUCACION DESDE LA PERIFERIA: PEDAGOGIA
POPULAR COMO RESISTENCIA SOCIAL

EDUCATION FROM THE PERIPHERY: POPULAR PEDAGOGY AS
SOCIAL RESISTANCE

David Auris Villegas
Miriam Vilca Arana
Pablo Saavedra Villar
Juan Pablo Paucar Yarihuaman
Rigoberto Huaman Huallpa
RESUMEN:

El presente ensayo tiene como objetivo, reflexionar acerca de la pedagogia popular desde las
periferias, como resistencia social colectiva ante la hegemonia occidental individualista. En esta linea,
el problema a estudiar es, la invisibilizacion del ser en su desafio de descolonizacion como
consecuencia de la colonizaciéon mental y consumista por la cultura occidental. Ante esta situacion,
se presenta la tesis que, la educacion emancipadora es la columna vertebral para el cambio o el nuevo
entendimiento latinoamericano y peruano, para lograr una ciudadania digna, critica y mas solidaria.
En tal sentido, se propone una nueva educacion en el que se viabilicen los didlogos interculturales en
zonas de diversos estereotipos, como respuesta al modelo neoliberalista. En cuanto a la metodologia,
el trabajo se ha desarrollado bajo el enfoque cualitativo de tipo hermenéutico, recurriendo al analisis
bibliografico y documental, sobre categorias, pedagogia popular, resistencia social y educacion desde
la periferia, concluyendo que, la educacion latinoamericana y peruana aun no han logrado poner en
marcha la descolonizacion del todo, sin embargo, ya existen esfuerzos desde la periferia para revertir
esta situacion y que la pedagogia critica, dialégica y emancipadora y el compromiso de la sociedad
consciente son las estrategias mas poderosas.

Palabras clave: Pedagogia Popular, Resistencia Social, Educacion periférica, Emancipacion social.
ABSTRACT:

The objective of this essay is to reflect on popular pedagogy from the peripheries, as a
collective social resistance against the individualist Western hegemony. In this line, the problem to
be studied is the invisibility of being in its challenge of decolonization as a consequence of the mental
and consumerist colonization by Western culture. Given this situation, the thesis is presented that
emancipatory education is the backbone for change or the new Latin American and Peruvian
understanding, to achieve a dignified, critical and more supportive citizenship. In this sense, a new
education is proposed in which intercultural dialogues are made viable in areas of diverse stereotypes,
as a response to the neoliberal model. Regarding the methodology, the work has been developed
under the qualitative approach of hermeneutic type, resorting to bibliographic and documentary
analysis, on categories, popular pedagogy, social resistance and education from the periphery,
concluding that Latin American and Peruvian education has not yet they have managed to launch the
decolonization of the whole, however, there are already efforts from the periphery to reverse this
situation and that critical, dialogical and emancipatory pedagogy and the commitment of a conscious
society are the most powerful strategies.

Keyword: Popular Pedagogy, Social Resistance, Peripheral Education, Social Emancipation.
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INTRODUCCION

El actual contexto educativo latinoamericano, con grandes brechas y contrastes
socioculturales, gobernada por un discurso de superioridad, esgrimido e impuesta de manera
patriarcal por la cultura vencedora, como la occidental europea, ahora estadounidense sobre las
culturas de nuestro continente sometido y dependiente da pie a voces de resistencia cultural desde
las periferias pensantes, como los grandes movimientos con lideres que a lo largo del presente ensayo
citamos, ante un sistema absorbente, producto de la galopante globalizacion, desde los ejes politicos,
humanos, interculturales, decolonial y educativos para la transformacion de la realidad hacia un
desarrollo sostenido, en forma de insurgencia colectiva, para acortar las brechas entre los pobres y
ricos, sobre todo, en la realidad peruana, un pais con grandes brechas sociales tejidos en base a la
discriminacion hacia el otro sumiéndolo en la pobreza a pesar de un enorme riqueza natural de pais,
exige novedosos senderos pedagdgicos, en el que la ciudadania tenga la capacidad de organizarse en
la busqueda de construir consensos a través del didlogo y la préctica educativa critica, que conlleve a
transformar la educacidon para educar al ser humano mas libre, consciente y creador de nuevas
realidades que exigen el mundo de la automatizacion.

En esta linea, abordar el tema de la pedagogia popular como resistencia social ante los avances
de la modernidad, necesariamente debe ser tratado con respeto al reconocimiento de la identidad
cultural y a sus alcances de la multiculturalidad, pluriculturalidad e interculturalidad, todo ello
enmarcado a la defensa de la persona humana y su dignidad como fin supremo de la sociedad y del
Estado, tal como lo establece el articulo 1° de la Constitucion Politica del Peri y los Derechos
humanos y universales.

En este sentido, desde la pedagogia popular, como una alternativa de resistencia cultural,
considerando como protagonistas a pensadores criticos desde la otra orilla contestaria, se aborda este
estudio, entendiéndose como una propuesta pedagdgica a incluirse en los planes curriculares del
sistema educativo, mas alld de fines politicos u otros intereses trasnochados, pues el problema
educativo que aspira una transformacion de la interpretacion de la realidad, localiza su vital proceso
conflictivo que desde Europa fue acortada e impuesta, en palabras de Pineau (2009) a entendimientos
propiamente psicologicos para luego situarla en el campo de la biologia, donde se “determina” que
las capacidades de todo individuo dependian de sus genes, por tanto, de la raza. En consecuencia, a
partir de esta reflexion, desde los territorios periféricos! irrumpieron las propuestas para revertir este
pensamiento occidental que socavaba el valor humano del indigena o mestizo americano, viviendo a
las sombras de una incultura avasallante y castradora de una cultura milenaria, que los paises del
continente alin no han sido capaces de poner en marcha, la real revalorizacion cultural sostenida en
la educacidon como espacio efectivo de formacion, resaltando, ademas, desde la comunidad cientifica
que no existe razas, pues el ser humano es un ser pensante y solidario.

En este marco, en Peru, Mariategui es un exponente de la descolonizacion europea, su doctrina
politica y pedagogica en busca de enaltecer la imagen del indio marginado ha calado Latinoamérica,
haciendo posible el surgimiento de resistencia cultural contra el sistema patriarcal occidental que ha
agrietado a todo el continente. No obstante, sus planteamientos teoricos no parecen haberse asimilado
en el Perti como se creeria porque se ha interpretado errébneamente y fue utilizado politicamente desde
la esfera izquierdista, que en realidad, las ideas de libertad que plantea Maridtegui es humana y eso
supera todo politizacion que ahora se observa el mismo el problema de ayer, que es clave la reforma
administrativa y juridica segin Maridtegui y que desgraciadamente sigue siendo tan real este
problema ya que el peso burocratico de la administracion que hoy se confabulada con las leyes que
responden al poder economico, impulsadas con caretas democraticas por congresistas y altos
funcionarios que deben responder los favores de los sectores empresariales, incapaces de ver con
equidad a las grandes masas que apelan mas educacion como unico salvoconducto hacia un vida

! Llamamos periferia a las zonas geopoliticas regional y nacional olvidada, donde surgen voces para descolonizar el
lenguaje, la cultura y las formas de convivencia, que se encuentran apartados del “mundo moderno” occidental o
norteamericano
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mejor, son frenados por los muros burocraticos-administrativos cada vez mas sofisticados, que
imposibilitan el desarrollo social. Como sostenia Encinas (1969) “en el Pert siempre se han apreciado
las cosas por la cantidad y las formas. Siguiendo este concepto se forman escuelas y se invierten
dinero sin plan alguno, sin orientacion pedagogica de ninguna especie” (p.43), salta a la vista este
reclamo que medio siglo después, a pesar de la digitalizacion del mundo y mayor democracia y acceso
a los conocimientos, irdnicamente se ha agudizado el poder de la burocracia, como el vientre de
alquiler de las ideas discriminadoras que poco les importa la inequidad y menos la educacion de
calidad para las grandes mayorias.

De manera que, se hace ineludible la emancipacion politica-educativa, desde el senti-pensar
con rostro humanizador hacia las grandes mayorias siempre postergados y que sea considerada y
meditada como una forma de involucrar o de co-construir una nueva sociedad basada en los principios
de cooperacidn colectiva y democratizacion mirando hacia un desarrollo, para desarrollar un nuevo
espacio acorde al contexto de necesidad emancipatoria (Garcés, et al. 2022, p. 6). En consecuencia,
a pesar de una dura realidad que puede sonar a utopia una emancipacion de todo individuo, capaz de
hacer valer su voz, cultura, idea y pensamiento dentro de una sociedad multicultural, fragil y desigual
basado en el didlogo reflexivo e intercultural, como herramienta efectiva que lamentablemente no se
ha logrado hasta el momento, por lo que, “no logra alcanzar los complejos mecanismos que conectan
nuestros movimientos con sus efectos y que deciden sus resultados, y menos atn las condiciones que
hacen que esos mecanismos jueguen con total libertad” (Bauman, 2004, p. 28).

En ese sentido, el objetivo del presente trabajo es reflexionar a la luz de las ideas existentes
para generar equidad y promover politicas educativas sociales de desarrollo integral, como politica
de los estados que involucre directamente al sistema educativo, el lenguaje descolonial-popular para
democratizar el aspecto educativo latinoamericano y peruano, invitando a sembrar en el terreno
social, académico y cientifico la capacidad de ver al Otro como a nosotros mismos y entender que
nuestra existencia depende de la vida de los demas ciudadanos capaces de escribir sus propias
historias. Por tanto, si en los discursos historicos oficialistas de Latinoamérica se trasluce y prioriza
el proceso o desarrollo edificatorio de los Estado dependiente, es tarea para la reconfiguracion social
popular el deconstruir estos hechos considerando como importante y relevante los acontecimientos
locales y regionales que dieron luz a los gobiernos contemporaneos que hoy miran como ejemplo a
occidente desmemoriando a los pueblos de sus luchas tan humanas (Tranier, 2020, p. 20).

En el caso peruano, al presentarse mejoras educativas democraticas y descoloniales muy
lentos y vacilantes, el trabajo encuentra justificacion en su intento teorico reflexivo y propositivo con
el objetivo de revertir este panorama, donde la conexion politica productiva y cultural, estd ausente
en el desarrollo intercultural compartido, sobre todo con los diferentes contextos territoriales en torno
a la concepcion educativa como se desarrolla dentro del pais en la bisqueda de ver el pasado para
hallar una respuesta a los problemas sociales del presente. Flores Galindo (1994) en su investigacion
“Buscando un inca” sobre la ensefianza de la historia en colegios de lima menciona que la mayoria
de encuestados tenia un imagen positiva del imperio incaico, los estudiantes procedian tanto de los
sectores adinerados (hijos de empresarios y profesionales), como de los sectores pauperizados
(pobladores marginados y desocupados), la encuesta se ubico en el casco urbano y en las barriadas y
zonas tugurizadas de la capital; se le plantearon cinco opciones sobre el imperio incaico y la mayoria
respondid la pregunta justo y armonico por consiguiente el imperio es una suerte de imagen invertida
de la realidad del pais: aparece contrapuesto con la dramadtica injusticia y los desequilibrios actuales;
esto nos hace comprender de la situacion actual de la educacion de igual interpretacion como
respuesta de los niveles educativos, es decir, una red de conciencia autoctona y reflexiva alejado de
lo colonial. Por el contrario, se evidencia una metodologia educativa que “se ha tornado rutinaria, en
buena medida, debido a varias razones: desencanto en el profesorado, clases masivas, estudiantes que
no vienen a aprender sino a ganar un titulo, penuria en los recursos materiales [y el encubrimiento
popular]” (Pefialoza, 2020, p.75).
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Asimismo, como consecuencia de esta educacion rutinaria y repetitiva esbozada por Penaloza,
puede sustentarse en nuestra realidad, pues la educacidon continua centrada a generar profesionales
cuyo objetivo es obtener grados académicos como en la época colonial eurocéntrica mas alla de
desarrollar una pedagogia emancipadora que forme al ciudadano libre, capaz de su propia realizacion
genuina apoyados desde la autocritica en la practica pedagdgica que eleve la voz de protesta y critica
ante las imposiciones del exterior, para realzar la condiciéon humana y mejorar la vida colectiva y
estas posibilidades descansan en las manos del ser humano pensante. El sufrimiento de la gente en
sociedades pobres y muy estratificadas es de esperar que la cultura desde los actores sociales,
proporcione estrategias cognitivas y epistémicas porque se trata de conocimientos para una
sobrevivencia frente al patriarcado, que permitan que la vida contintie a pesar de la multiplicacioén de
experiencias traumaticas que han enfrentado en aquel momento determinado y con la esperanza de
alcanzar el elan de la vida a la sociedad peruana, distinguiremos dos de ellas la primera estd asociada
a la religiosidad colonial y la segunda esta vinculada a la secularizacion, a la expansion de la escuela
y de la conciencia de tener derechos Degregori, (1990)

Bajo esta perspectiva, Stoppani (2015) y Rodriguez (2021) concuerdan como prioridad
latinoamericana el proceso de reversion y transformacion educativa pensante, para desarrollar y
fortalecer la estructura social que provea libertad al ser humano en base a debates de ideas progresistas
sobre las ideas neoliberales que generan aburguesamiento de la sociedad, para tender puentes con los
pueblos olvidados y oprimidos como en las pequenas sociedades peruanas ubicados en los margenes
de la costa, sierra y selva. Esta realidad equidistante como fruto de una politica de segregacion
cultural, muestra una clara exposicion del problema que estd implicitamente dentro del contexto
latinoamericano o nuestra patria grande, por sus condiciones y elementos de caracter cultural
etnografico o sencillamente hdbitos de comportamiento de un determinado sector situado en las areas
periféricas, vista desde la antropologia, llamada el otro Perti, postergado con una realidad diferente a
la ciudad o grandes urbes, con un sistema educativo anclados en el pensamiento colonial, liderados
por una burocracia incapaz de ver un desarrollo para todos, sino tratan de obtener el mejor beneficio
personal, en ese sentido, ademas de los sustentado lineas arriba, se plantea la urgencia de constituir
organizaciones politicas desde los bordes y desde lo que se realiza como resistencia a lo moderno
actualmente, para de esta manera ir construyendo redes y niveles de organizacion mdas grande de
caracter reivindicativo, donde se debata, discuta, dispute, estudie, reflexione y repiense sobre la actual
coyuntura politica-educativa latina. Esto a raiz de que, como manifiestan Rodriguez y Gonzales
(2021), la educacion generalmente considerada como beneficiosa para el mundo moderno, parece
ignorar la gran influencia que ejerce todo grupo social, sobre los procesos politicos y educativos en
la construccion de un Estado-nacion diferente y diverso, contrario a la escuela occidentalizada que
favorece las desigualdades.

Viendo estas inequidades como producto de la imposicion del paradigma del superhombre,
palmariamente, es sabido que “la sociedad occidental presenta y ensalza un sujeto caracterizado por
el individualismo y el materialismo, donde la globalizacion y el capitalismo han colocado al mercado
y los intereses econdmicos por encima de las personas” (Martin, et al., 2021, p. 4). Estas ideas,
desnuda que el ser humano posmoderno, hijo del capitalismo cada vez mas innovado, lidera realmente
el sistema educativo basado en la competencia, dando espaldas a otras alternativas o formas de vida
mas sostenida y de respeto a la opinion de los demés. Ante esta situacion, la solucion para Makarenko
(1997) y Pineau (2009) es construir un modelo educativo de caricter colectivo, intercultural y
democratico, donde las personas se posicionen mas participativos y libre de ejercer su ciudadania
activa, concibiendo por libertad de ideas el derecho que tiene toda persona a expresarse libremente
en diferente contexto donde antes no era escuchado o tomado en cuenta sus ideas, hoy podemos
sostener que estos espacios estan extendiéndose lentamente.

Al mismo tiempo, el problema de educacién y marginalidad latinoamericana dentro de la
globalizacion post industrial, de la era artificial, como aluden diversos estudiosos esta ubicada dentro
del curriculo, (Diaz, 2022), estimado como el principal nucleo o instrumento de contenidos de los
sistemas educativos, para educar o deseducar a la sociedad, interpretar argumentos, competencias y
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habilidades especificas, bajo la praxis docente que educa a la ciudadania, liderando o efectuando las
acciones pedagogicas, para alcanzar los objetivos trazados, por las politicas educativas de los
gobiernos que responde a enfoques e ideas de paises desarrollados, supuestamente centrados a
desarrollar el capital humano que en el fondo trata de encumbrar el individualismo para fortalecer el
sistema como una barrera que ancla en la pobreza a los menos favorecidos.

John Dewey, considera el curriculo como proceso de educacion para la vida; exaltando al ser
humano desde sus capacidades de autonomia, creatividad y actor de su proceso de aprendizaje.
curriculo producto de la experiencia del estudiante con el medio y como via al conocimiento
verdadero; en virtud de que “la experiencia ocurre continuamente porque la interaccion del hombre
y las condiciones que la rodean estd implicada en el proceso mismo de la vida” es asi que el curriculo
es donde debe incrustarse contenidos que genere critica, como punta de lanza de las politicas
educativas que debe orientarse a educar a las personas en la vida real y su entorno hacia una
transformacion democratica forjando oportunidades y experiencia del sujeto y su cultura sin perder
los avances de la ciencia a través de una horizontalidad dialéctica y epistemologica que invite al
desarrollo de las sociedad marginales, rompiendo la discriminacién y olvido, “como un artefacto
tecnologico que contiene ciertas prescripciones sobre qué se debe ensefiar y como, quién es el
ensefiante y qué —al ser puesto en funcionamiento— opera en el marco de ciertas suposiciones de a
quién ensenar” (p. 23). Es por esta razoén que, para De Sousa (2010), las normativas politicas bajo la
Optica moderna son percibidas en las periferias como simples enlaces de sujecion e imposicion de la
ciencia occidental bajo disefios neo-coloniales e imperialistas, de modo que, esta realidad colectiva,
concientizada y reflexionada permite actuar a las comunidades periféricas en contra de la
colonizacion, notandose dentro de sus actividades cotidianas practicas anti-occidentalistas como las
luchas de resistencia de la culturas indigenas, arrinconados por un sistema extractivista moderno.

Siguiendo este discurso, se puede reflexionar y mover los cimientos del pensamiento de la
actual sociedad, el colonialismo mental del hombre peruano que se manifiesta a través de los
prejuicios discriminatorios contra las diferentes etnias del pais, trayendo como consecuencia el
subdesarrollado y dependencia actual. Asi pues, la esencia misma del subdesarrollo y de la
marginalidad, radica en la presencia de profundos desequilibrios estructurales de la actual sociedad
en que vivimos. En virtud de tales desequilibrios, la riqueza econdémica social, politica y cultural
en sus multiples manifestaciones se concentra en manos de grupos dominantes, cuya propia
existencia privilegiada, se basa en la percepcion de la marginacién que sufren los sectores
mayoritarios de nuestra poblacion. Hasta hoy dia, todo el aparato institucional del pais refleja y
sirve de respaldo y justificacion al orden social ya establecido; cuyo funcionamiento tiende a
perpetuar ciertas formas de dominacion neocolonial, en tanto, la enorme distancia crea hoy en dia
el fendmeno de marginaciones, que son acrecentadas y subrayadas por los criterios valorativos de una
mentalidad politica cultural, al servicio de los grupos dominantes, que, tradicionalmente, sirve de
privilegio a los grupos minoritarios, en desmedro de las grandes mayorias nacionales (Guibovigh,
20006, p. 74).

De esta manera, se plantea como tesis que, es la educacién con Optica popular-decolonial la
que puede actuar con mayor firmeza para la deconstruccion y construccion de una nueva realidad
latinoamericano, generando oportunidades de desarrollo equitativos de cada ciudadano desde Chile
hasta México, donde “la organizacion corporativa puede convertirse en la forma de tal revolucion”
(Gramsci, 2007, p. 266). Agregando, diriamos que se convierta en un pilar fundamental de objetivos
concretos por sobre las subjetividades tedricas que abruma al continente americano que ain no ha
logrado descolonizar la democracia, tal vez porque no se pueda liberar el pensamiento y es ahi donde
debe trabajarse, el cambio de mentalidad de las personas desde la educacién centrado en los
contenidos curriculares que apertura mayores y nuevas perspectivas a la sociedad, “despertar en el
alumno una intima y profunda necesidad de saber, y un interés exigente de conocer a su pais”
(Arguedas, 2011, p. 169), logrando de este modo abordar un viaje constructivo hacia renovadas
interrelaciones sociales, donde la horizontalidad y el didlogo sean los hilos conductores de los debates
politicos de democracia y futuro compartido y sostenido, y la escuela se convierta en el espacio que
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privilegie la formacion del ser libre con voz y justicia cognitiva y solidaria, que nos emancipe de la
colonialidad del poder. (Bermejo, et al., 2020).

METODOLOGIA

El presente ensayo reflexivo y propositivo se ha elaborado bajo la metodologia cualitativa de
tipo hermenéutico, estudiandose las categorias: descolonizacion, educacion periférica, resistencia
cultural, curriculo intercultural, pedagogia popular como resistencia social. Asimismo, se realizé un
analisis documental riguroso de los estudios sobre el tema seleccionando sistematica y analiticamente
cada resultado y conclusion con el fin de sintetizar, procesar y enriquecer el presente estudio. Los
materiales empleados para la recoleccion de mencionadas fuentes fueron los medios digitales, los
cuales posibilitaron el acceso a repositorios y paginas de revistas de impacto como SciELO, Web Of
Science y Scopus y, desde luego, se ha apelado a las ideas de los principales referentes mundiales
sobre el tema tratado, quienes hacen una real reflexion e investigacion sostenida y propositiva en
Educacién en la periferia: pedagogia popular como resistencia social para generar una sociedad
democratica e intercultural.

DESARROLLO Y DISCUSION
Acercamiento a la descolonizacion desde el enfoque emancipador

El enfoque antropolédgico que sustenta que la pedagogia de Freire se refiere a un hombre cuya
caracteristica distintiva es la conciencia de si mismo y del mundo, conciencia que le permite proceder
con la descolonizacion de la educacion desde las periferias como resistencia social y cultural, a partir
de la aceptacion de la colonia o metropolis como diria Enrique Dussel. Esta relacion se caracteriza,
en el pensamiento de Freire, por ser activa, comprometida, epistémica y vinculante al ser humano con
el espacio y el tiempo. Entendemos que el hombre puede captarlos y transformarlos en forma critica
como una respuesta al avasallamiento foraneo y actuar de manera colectiva que es clave para un
transitar de la mano juntos hacia una vida solidaria desde las grietas y pensamiento critico-decolonial
para el buen vivir, sostenida por Catherine Walsh.

El presente constante en el que vive la humanidad, lo adscribe como actor del &mbito historico
que busca emanciparse del dominio cultural de unos pocos sobre las mayorias, a través de la
educacion decolonial, es natural ambicion de todo ser humano, vivir en libertad y con dignidad. El
hombre no es, por lo tanto, “un simple espectador, sino que puede interferir en la realidad para
modificarla, creando o recreando la herencia cultural recibida, integrandose a las condiciones de su
contexto, respondiendo a sus desafios, objetivandose a si mismo, discerniendo, trascendiendo de la
realidad se lanza el hombre a un dominio que le es exclusivo, de la historia. Freire (2010), en su libro,
Teoria y practica de una educacion liberadora.

De lo sustentado, para fortalecer este argumento de la pedagogia decolonial como resistencia
social al poder hegemonico de los paises industrializados, se acude a palabras de Pablo Imen (2011)
“las revoluciones sociales del siglo XX han mostrado su capacidad de transformacion, pero también
limites insuperables a la hora de resolver aspectos estructurales y relacionales heredados del orden
capitalista” (p. 408), esta idea es un mensaje de llamada de atencion a los gobiernos y politicos de
nuestra region, quienes tienen el poder de mejorar el sistema a pesar del poder del capitalismo
neoliberal que podemos parafrasear al mismo Pablo Imen, que el conocimiento vista del desde el
sistema actual es vista como una mercancia para vender y generar poder en detrimento de los més
débiles, asi la escuela es una especie de supermercado o shopping donde los maestros son los
asalariados y proletarios que juegan como una pieza de recambio en cualquier circunstancia que falle
el sistema o de acuerdo a las necesidades del mercado, que se puede resumir en palabras de Imen no
hacer una mercantilizacion de la educacion si pretendemos descolonizar al ciudadano que aspira a
una vida digna y libre.

En un nivel predominantemente educativo, esta logica de la mercantilizacion del
conocimiento, cobra impacto social ahora en el ciberespacio que no conoce de fronteras (Mignolo,
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2007). Dicho impacto no deriva directamente de la tecnologia, sino que depende de la red de
relaciones sociales de disputas en la arena social y politica; es decir, la forma en que la digitalizacion
afecta nuestra propia experiencia estd mediada por el marco de la economia de mercado globalizada
del capitalismo muchas veces procedentes desde la educacioén que no invita a la reflexion de nuestra
realidad, sino impulsa el tener més poder centrado en la individualidad. Con frecuencia Bill Gates ha
celebrado el ciberespacio, considerando que éste abre la posibilidad de lo que ¢l denomina un
“capitalismo libre de friccion”. Como reflexion ante el contexto actual, Jameson y Zizek (1998)
plantean que el Multiculturalismo o la l6gica cultural del capitalismo multinacional lamentablemente
aun no se ha logrado beneficiar a lugares reconditos de sociedades marginadas.

De esta manera, el siglo XXI plantea multiples desafios e interrogantes sociales, aparte de
problemas de los siglos pasados, invitandonos a reflexionar e reinterpretar los origenes de la
occidentalizacion latinoamericana con el fin de completar la revolucion social del Otro? y lograr la
reivindicacion colectiva con la intencion de crear nuevos constructos en sujetos inclusivos y
protagonistas de dialogos y debates sociales no como, enfrentarse, sino apostar por una convivencia
con la occidentalizacion en pro de una sociedad mas esperanzadora como diria Freire. Las nuevas
posibilidades de emancipacion social para los paises en desarrollo trazadas por Dussel, Freire, Imen,
Quijano, Walsh, entre otros intelectuales, apelan en la educacion para reinstalar a todos los estudiantes
en un sistema educativo critico de calidad, incluyente y democratico promovido desde los gobiernos,
como responsables unicos de liderar toda transformacion personal y social en espacios de libertad y
bien comun, complementadas desde todos los sectores que, para Adorno (1998), un verdadero espacio
democratico es aquel donde las personas se emancipan de todo dominio o imposicion social para
hacer valer su voz, por tanto, no es factible constituir una democracia sélida u objetiva si no existe
una sociedad rebelde al yugo todopoderoso pero no invencible.

En tal sentido, los conceptos de politica, escuela, docencia, pedagogia y didactica no pueden
escindirse o apartarse uno del otro, debido a su intima ligazon para su sobrevivencia y asimilar estos
aspectos en el proceso de la educacion y formacion son fundamentales en la ensefianza y el
aprendizaje que implica estrategias epistémicas entre docentes y estudiantes que deben interactuar y
asi contribuir a la formacion del ciudadano democratico capaz de realizar sus suefios como todo ser
humano, libre de presiones y hegemonias de otros.

Observando el espacio educativo latinoamericano muy parecido a los sistemas de cada pais
de la region, Frisch et al. (2022) plantea que “el placer y el deseo siempre estuvieron separados de la
construccion del conocimiento y, al reproducir la ideologia dominante, la escuela traté de contener el
deseo dentro de determinadas pautas culturales” (p. 337). Esta reflexion desnuda la actual praxis
pedagogica, destinada a educar sujetos no pensantes y altamente individualista, debido a que en el
continente la educacion es una especie de repetidoras de ideas y conocimientos de brazos cruzados
ante la imposicion de los paises desarrollados y lo maés triste, esas imposiciones provienen desde el
sistema burocratico del mismo pais contra los mismos ciudadanos, que ahora, un poco mas
conscientes se reunen desde la periferias como voces alternas que desafia al eurocentrismo
confabulado con los poderosos, ya que no existe espacios oficiales que otorguen voz a los menos
desfavorecidos como la poblacion indigena, afroamericana y mestizas.

En este panorama social, la educacion entonces se presenta como medio, método y
herramienta de resistencia social cultural, epistémica y popular frente al avasallador poder de sus
propios paises, asi como la de los paises hegemoénico como Estados Unidos, China, Europa y otros
paises. Por lo que, en este contexto se busca una educacion alternativa a la occidentalista, el cual
posiciona a lo periférico como anticientifico, y que, ademas, segun Zuluaga y Largo (2020) y Mufioz
(2021) muestra como peculiaridad el tradicionalismo en cuanto a la ensefianza-aprendizaje pese a la
incursion digital, de modo que, presenta una estructura convencional y conservadora donde todavia

2 Llamamos al (el) Otro a las poblaciones indigenas, y a aquellas personas latinoamericanas relegadas por el mundo
occidental y ahora, discriminada por las minorias poseedoras de protagonismo econémico y de otras indoles, es decir, el
otro es aquel a quien le impedimos dejar escuchar su voz.
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campea la verticalidad pedagogica entre docente y estudiante. En este derrotero se orienta hacia una
pedagogia popular emancipadora que humanice al sistema capitalista contemporaneo colonialista,
que paraddjicamente en esta época de la automatizacion se posiciona cada vez con mayor fuerza a
pesar de los discursos solidarios esgrimidos en esta pandemia para la supervivencia humana, “mejor
con las teorias de las pedagogias criticas y otras formas de educar” (Muioz, 2021, p. 3), donde los
actores centrales de la educacion, docentes y estudiantes, apoyados por la maquinaria administrativa
y la sociedad organizada sean los protagonistas de inicio y fin de la transmision intercultural reciproca
y democratica, recuperando la perdida de nuestra identidad cultural a consecuencia del mismo
accionar de la sociedad peruana y del continente y apostar por una educacion popular reorientado
hacia una cultura de revalorizacion de nuestra identidad milenaria. En ese sentido, es preciso recalcar
que

la cultura, la educacion y la autonomia son la base fundamental de los procesos pedagdgicos
en las comunidades indigenas, ya que estos seran los pilares que dan herramientas a los sujetos
para contribuir a la transformacion, que implica el poder consolidar una educacion propia, que
permita reconocer sus potencialidades y fortalezas dentro del entorno social y politico
(Zuluaga y Largo, 2020, p. 184).

Palmariamente, la educaciéon como espina dorsal del desarrollo de los paises y de
latinoamericana, ahora en su mayoria aletargada en brazos de la meritocracia como herencia colonial,
se enfrenta a un reto enorme de reivindicacion popular y reconciliacion con nuestra cultura de cada
pequeiia sociedad que, ain se mantiene en pie en medio de un entorno digital cada vez mas absorbente
desde la euro-norte-américa-céntrico. Para De Sousa (2020), la version antisocial del capitalismo
conocido como neoliberalismo, se ha encargado pues de someter no solo al individuo desde lo
tecnologico, sino también a las ramas cientificas, principalmente a la educacion y salud, implantando
sobre éstas el modelo de negocio capitalista donde se deja de lado cualquier 16gica de bienestar
publico ignorando incluso los derechos humanos y el principio de ciudadania. A este poderoso
argumento, debemos sumarle que, los medios de comunicacidon contemporaneos, muchas veces
sesgadas o alineadas hacia una ideologia politica en confabulacion con los sectores poderosos se
encargan también de transmitir los contenidos en sus informaciones, con una carga de mensaje de tal
intencionalidad a hacer un lavado de cerebro a la masa social consumidora de los productos de
consumo masivo centrado en la economia, como raiz de todas las demas politicas como sugiere
Ramon Grosfoguel.

una pedagogia consumista basada en un modo de vida sensorial, hedonista y egoista sustentado
en suefos de progreso que fomentan formas superficiales de vivir sostenidas en la exaltacion
de las formas frivolas del consumo. El neoliberalismo y su abanderado consumismo ejercen
una pedagogia consumista que atenaza al individuo y lo convierte en un ser débil y
desprotegido a merced de las tendencias del mercado (Martin, et al., 2021, p. 4).

En este panorama, se plantea y propone a la pedagogia popular no antimperialista, sino una
pedagogia como resistencia social como lenguaje de entendimiento que revierta estas nuevas formas
de comunicacion imperialista con “el desarrollo de un nuevo lenguaje y un grupo de conceptos
criticos” (Giroux, 2004, p. 21), que nos alude a generar una politica de didlogo desde la pedagogia
critica, generadora de reflexion como espacio de debate decolonial en concordancia con las ideas de
Peter McLaren en su entusiasmo de recrear una sociedad mas justa.

Asimismo, lo que se pretende en paralelo a las ideas de estos pensadores es ir construyendo
nuestra identidad basada en la cultura y costumbres que nos permita fondear un proceso de
aprendizaje activo y consciente, orientada a la construccion transformadora y participativa, con
propuesta metodologicas didacticas, direccionado al cambio de la educacion a través de la practica
en el campo de los hechos, con educadores a quienes se les paga por pensar como dice Michael Apple,
entonces, como parte del problema, es “desarrollar andlisis de la escolarizacién que delineen una
teoria y discurso criticos que interrelacionen modos de cuestionamientos esbozados por la gran
variedad de disciplinas de las ciencias sociales” (Giroux, 2004, p. 21). Se procura entonces conformar
un nuevo proceso y practica de escolarizacion, las cuales marquen pautas tedricas y discursivas
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criticas para el debate, tesis y antitesis del desarrollo, cuestionando la practicidad y cientificidad de
los actuales estudios disciplinarios (Giroux, 2004).

No obstante, mas alla de ideologia politicas que no es parte central del presente ensayo, es
importante seguir la reflexion critica de Giroux, que compromete a cuestionar los aprendizajes desde
las ciencia sociales con un praxis mas objetivo dentro de la subjetividad de las interrelaciones
bilaterales de paises que en Sudamérica son incapaces de trabajar en un solo norte y unirse como un
solo frente al cambio con una argumento de propuestas que rescate a las personas desde la educacion
como bandera emancipadora con maestros criticos y politicas innovadoras de inclusion ubicadas a
formar generacion de sujetos participantes con miradas prospectivas, “se localiza que hay una
conciencia de la influencia colonial ejercida en la educacion; lo que se ensefiaba dependia del
conocimiento que se producia en Europa, siendo reconocido en muchos espacios como el tinico aporte
intelectual” (Rativa, et al., 2022, p. 203). En consecuencia, se puede reflexionar que todo aporte surge
a partir del reconocimiento y aceptacion de la problematica de contrarios, necesarias para viabilizar
los planteamientos tedricos-practicos de estos enigmas sociales de descolonizacion que
aparentemente poco se discute en las aulas universitarias del Perulatinoamericana. (Quijano,2015, p.
24). Debemos de reconsiderar la accidon politica en la educacion, y partir desde nuestra propia
educacion, para crear un didlogo horizontal que contraste con el monologo eurocéntrico de la
modernizacion y su sucesion constituido por la globalizacion que valgan verdades ahora la sociedad
imita la praxis neoliberal que ha sumido a la sociedad en el espantoso conformismo como la realidad
peruana.

Sin embargo, sefiala que la categoria de colinealidad difiere de colonialismo, puesto que la
estructura politica y econémica que permite a distintos paises mantener colonias de su nacidén
mediante la administracion directa e indirecta de los recursos y del trabajo (colonialismo), se acentta
no solo por el control de las relaciones sociales de producciodn, sino por el control de las formas
de ser, de pensar y de representar el mundo de los grupos sociales de toda América (Quijano,
1992). Tal forma de control de las subjetividades es denominada por Quijano colinealidad,
refiriéndose centralmente a un control de los distintos grupos sociales en torno a la idea de raza en su
relacion con las formas de trabajo (Quijano, 1999 p. 8). En este sentido, el proceso de la modernidad
es constituido, de suyo, por el conjunto de relaciones de colonialidad, es decir, por la articulacion de
las relaciones sociales a través de la idea de capital y de raza , si se observan las lineas matrices del
poder mundial actual, su distribucién de recursos y de trabajo entre la poblacion del mundo es
imposible no ver que la vasta mayoria de los explotados, de los dominados, de los discriminados, son
exactamente miembros de las “razas”, de las “etnias” o de las “naciones” en que fueron categorizadas
las poblaciones colonizadas. (Quijano, 1992, p. 438)

Asimismo, debemos considerar que las comunidades oprimidas ahora arropada por la
tecnologia, ain siguen reclamando nuevas pedagogias que les invite a un rol protagoénico que
realizan bajo la poca comprension practica que el espacio educativo no solamente se encuentra
delimitado por las imposiciones de una ldgica occidental que se impone en las escuelas, sino que
también, las aulas pedagogicas desde el sur se enmarcan dentro de procesos conflictivos y revulsivos
que ejercen los sujetos en busca de identificarse como parte de un territorio politico-social,
pretendiendo asi ocupar un espacio participativo dentro de las crisis sociales (Guzman y Langer,
2021). Asi, la sociedad como madre de los docentes como estudiantes buscan un espacio libre de
debate para ser escuchados sus posturas politicas creando diversos didlogos dentro del &mbito escolar
con caracter des colonial y emancipador de los pensamientos consumistas e¢ imitaciéon de modelos
externos heredadas desde el encuentro del choque de dos culturas diferentes que hoy no se ha logrado
superar esta hegemonia universalista e historica practicada como prestigio en las escuelas
contemporaneas del sistema educativo del continente. De hecho, en la practica desde las bases se
puede observar que viene desarrollando con un constructo de derecho de obtener determinadas
exigencias postergadas,
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los estudiantes no solo reproducen las ideologias dominantes, sino que al mismo tiempo
también actiian contra ellas. Los estudiantes procedentes de segmentos particulares de la clase
trabajadora, por ejemplo, a menudo rechazan expresamente las normas individualistas y el
curriculo formal de la escuela (Apple, 1997, p. 34).

Esta dominacion genera desigualdad que agrava a los jovenes, el no tener los medios
econdémicos simplemente para sus necesidades esenciales de forma personal. Los estudios sobre
desigualdad senalan que ésta se construye mediante tres procedimientos: 1) a partir de las diferencias
clasicas (étnicas, de género o nacionales), 2) a través de la distribucion y apropiacion inequitativa de
los bienes materiales y simbolicos, y 3) mediante la division entre modalidades formales e informales
de organizacion social. Aqui agregamos el complejo de sentimiento de inferioridad que consiste en
verse siempre disminuido. No llega a reflexionar sobre sus valores, por lo tanto, a veces se sienten
disminuidos sentimientos de inferioridad, esta actitud conlleva a esta relacionado con el orgullo y con
el propio desprecio” (Cuadro, 2009)

Sin embargo, investigaciones como el de Bordn (1995) ubican a una Latinoamérica resignada
a las ataduras pedagogicas occidentales, desarrollistas, de liberacion, autoritarista, crisis de conciencia
pedagobgica, sistema educativo polarizado y sin base integradora que es valido este razonamiento
aunque tal vez sea generalizada esta mirada, se puede decir que los vientos flamean en favor de una
toma de conciencia gracias a la democracia progresiva de acceso a la autopista de la internet, Boron
(1995) sustenta su tesis contestaria de la siguiente manera:

confrontados ante los horrores de la disolucion social producida por profundas y prolongadas
crisis econdmicas y/o politicas — la emergente ciudadania latinoamericana se habria resignado
a renunciar a buena parte de sus derechos a cambio de la paz, la estabilidad macroeconémica
y la seguridad. Esto nos permitiria entender las razones por las cuales el derecho a la educacion
como un bien publico no es ardorosamente defendido en la América Latina actual (p. 15).

Esta tesis se ve reforzada cuando Grosfoguel (2007) expone que “el espacio de maniobra para
las regiones periféricas es muy limitado, dadas las limitaciones a la soberania que han sido impuestas
a los Estado-nacion periféricos por el sistema interestelar global” (p. 120). Por tanto, bajo esta mirada
global que apunta a tomar partido por la descolonizacion global, para salvar al planeta que permitan
la convivencia de la civilizaciéon mas alld de los patriarcal o lo eurocéntrico como una respuesta
objetiva y clara a propositos de innovadoras politicas educativas hacia la resolucion del problema de
la pobreza y el analfabetismo, desde y para las periferias del debate epistémico desde todos los
angulos de todos los paradigmas humanas “utopicas descoloniales globales anticapitalistas méas alla
de las formas de pensamiento binarias fundamentalistas eurocéntricas, nacionalistas y colonialistas,
asi como las fundamentalistas del Tercer Mundo” (Grosfoguel, 2007, p. 120).

En el Pert, hace un siglo, un caso reconocido de pretensiones descolonizadoras de un proyecto
radical, la plante6 el intelectual peruano Deustua, quien en el Comité de la Reforma Universitaria de
1919 expres6d lo siguiente: “Queremos descolonizarnos un tanto de las metrdpolis cientificas
europeas; aspiramos al conocimiento de nuestro mundo por nuestro propio esfuerzo intelectual;
tratamos de acabar con la disociadora aristocracia universitaria” (citado en Paredes, 2019, p. 32).

En otras palabras, lo que se pretendia y pretende desde el sur es ganar espacio o desapego del
intelectualismo y cientificidad mercantilista occidental en la educacion, la cual deshumaniza las
relaciones pedagogicas hacia la perpetuidad de dominio e inmovilidad social, por el contrario, lo que
se quiere es generar una pedagogia justa, popular y de resistencia occidental (Ortega y Villa, 2021).

La mercantilizacidon educativa a partir de una perspectiva neoliberal, bienestar, o de justicia
social. La educacion siendo una esfera social en la que su propia fortaleza contribuye a marcar el
camino que seguird, pero al mismo tiempo subordinada a corrientes de pensamiento socioecondmicas
que se identifican de diferentes modos de entender la vida y la relacidon entre personas y culturas
condicionan de forma tan importante a sistemas educativos que acaban asimilando en su estructura
pedagbgica, e incluso sociocultural, macrotendencias ideologicas, econdémicas y sociales
coincidiendo con Pablo Imen.
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Dada la poderosa y compleja influencia que el sistema econdémico e ideoldgico neoliberal
ejerce sobre todo en contextos de sistemas educativos se ven altamente influenciados, de manera que
numerosas practicas que de ellos se derivan llevan asociada la marca de este “pensamiento inico”.

(Ortega y Villa, 2021, p. 162). Elevan su voz de protesta en contra de los pensamientos
reaccionarios desde la pedagogia popular y revolucionaria para “tomar parte activa en una revolucion
social total, una en la que la accion y el conocimiento estdn fundidas indeleblemente, tanto que el
objeto de conocimiento es conformado irrevocablemente por el acto mismo de ser contemplado”
(McLaren, 2012, p. 34), entendida el término revolucionario como el paradigma de transformacion
social en base de la lucha de ideas, la critica a todo aquello que genera imposicion sobre los débiles
como a los pueblos originarios del Sudamérica, teniendo como nucleo la critica hacia las politicas
racistas, sexistas que de manera solapada encierra en este caso los programas curriculares de las
naciones que sin saber, los pobre tecndcratas estan condenando a sus conciudadanos a una educacion
de papagayos que conduce al adormecimiento social, anclandonos en el sétano tercermundista.

Ahora bien, es fundamental expresar que esta emancipacion pedagdgica como un discurso de
salvacion requiere necesariamente un ejercicio del pensamiento critico que requiere reflexiones
epistemologicas hacia las zonas periféricas, donde los ciudadanos politicos por naturaleza, no hallan
participacion en el Estado, en este sentido.

Las expediciones no solo visibilizan las practicas y pensamientos que estan un tanto ocultos
(...) sino que también construyen nuevos sentidos e imaginarios. Es decir, las Expediciones
tienen que ser una herramienta mas del colectivo docente y de las organizaciones politicas,
educativas y sociales en el camino del pensar esa educacion a construir. Solo es posible seguir
haciendo Expediciones (...) si seguimos buscando espacios de unidad del campo educativo y
del colectivo docente en vistas de abonar a una educacién emancipadora y liberadora
(Stoppani, 2015, p. 162).

Como praxis de exploracion socio-pedagogica y politica en el campo pedagogico es una
conducta de respuesta critica, aprendida para su posterior orientacion adecuada como podemos
referenciar el estudio de Rodriguez (2020) quien refiere que lo mas importante de esta accion
emancipadora es sondear o examinar en las comunidades, naciones y estados periféricos los modos
de organizacion y aprendizaje que estos practican bajo sus formas culturales y, de esta manera,
permitir un intercambio de saberes en el que la biografia del ser y la comunitaria estén presentes para
entender de una mejor manera las relaciones sociales y tecnoldgicas que emplean las personas
territorial y culturalmente apartadas en algin grado del dominio colonial, enriqueciendo y
multiculturalizando asi el proceso educativo en Latinoamérica.

Por el otro lado de la orilla pedagdgica, el desarrollo de una postura epistemoldgica de
reflexion desde la escuela hacia la sociedad y viceversa, requiere de parte del docente una preparacion
intercultural y de ciertas estrategias de critica como parte de su parafernalia didactica con miras a la
descolonizacion y mirada emancipadoras como manejar el aprendizaje basado en la critica (ABC),
que incita a los estudiantes hacia un pensamiento critico y creativo, promoviendo la observacion sobre
el propio proceso de aprendizaje dialéctico.

De manera que, este proceso emancipador del ser y del conocimiento ahora basado en la
creatividad, pretende construir también una red cultural y epistémica que desentraiie las relaciones
sociales e interculturales dentro de un estado pluricultural como desafio de los tiempos modernos. En
tal sentido, para Sarzuri y Garrido (2020) las aulas en la periferia deberian actuar como un entorno
que posibilita la visibilizacion de las multiples tensiones o discrepancias sociales para dar pie al
debate y las tesis que pretendan dar solucion a la inclusion de la diversidad cultural, integrando a todo
estudiante que “llega” de distintos espacios a las grandes ciudades como fruto de la marginalidad,
necesita un espacio de reconocimiento y aceptacion. Lo que se procura en este punto de la praxis
pedagbgica popular emancipadora es crear o reproducir situaciones educativas que genere debates de
ideas en base al pensamiento reflexivo y critico, bajo el marco de la tolerancia que permita al sujeto
aprender de la experiencia en didlogo colectivo democratico, para aplicarlo en un contexto diverso
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real con el propdsito de habilitar “debates y conceptualizaciones propias, confrontando con las
experiencias previas y con el ‘sentido comun, donde se hace, quiénes la hacen, con qué fines se
realiza, como se difunden sus resultados” (Ithuralde, 2020, p. 202).

Asimismo, debemos entender que esta relacion de las distintas culturas y biografias del ser
relacionadas en la escuela, del colonialismo y descolonialismo como las epistemologias del sur,
enarbola entre ellos Bonaventura de Souza, sugiere acumular mas conocimiento y sentimiento hacia
la sensibilizacion de profundizar la democracia para una mas equitativa redistribucion en la sociedad,
y en la escuela donde se deben formar los primeros lazos de interculturalidad, entendiendo que el
dialogo intercultural no se da el encuentro de dos o mas culturas, sino por el impulso y la curiosidad
del hombre a conocer lo distinto, en otras palabras, por la accion del sujeto que pretende construir
nuevos procesos historicos (Sarzuri y Garrido, 2020).

Igualmente, para sostener el enfoque periférico de las voces de paises subdesarrollados como
reconstruir un marco tedrico y epistemologico es hondamente complejo, y mas todavia cuando se
trata de escribir la historia desde los vencidos en contraposicion de la narrativa hecho por los
vencedores que los investigadores argumentan, la multiculturalidad es un concepto de la antropologia
cultural donde constata la existencia de una diversidad de culturas dentro de un mismo espacio
geografico y social, poniendo en discusion epistemologica sobre la postura eurocéntrica impuesta
sobre nosotros. De tal modo que los autores nos plantean que un sujeto puede pertenecer a diversas
culturas articulado a través de saberes y, asi como puede haber diversidad cultural dentro de una
misma poblacion étnicamente homogénea. Esto quiere decir que las diversas culturas pueden lograr
la convivencia, sin necesariamente influir o relacionarse entre si.

En el territorio peruano, se evidencia la multiculturalidad en diferentes situaciones
socioculturales que conviven en una esfera social pero que no necesariamente se influencian
mutuamente debido a diversos factores como los prejuicios sociales, se mantienen alejados sin lograr
influirse mutuamente por razones socioecondomicas.

En consecuencia, los procesos historicos en el sistema educativo peruano, se han desarrollado
cuatro procesos importantes de reforma educativa. La reforma civilista de la segunda década del siglo
XX en concordancia con la revolucion de Cordova, luego la reforma educativa de Juan Velasco
Alvarado, la reforma bajo el signo neoliberal del gobierno de Fujimori y en 2014 la tltima reforma
educativa centrada en la universidades, que todos tuvieron similares objetivos de un trabajo adecuado
al desarrollo integral del pais, pregonando el cambio estructural y la cohesion de la sociedad peruana,
como la columna vertebral para conocer y aceptar al Otro, convirtiéndose como una herramienta de
resistencia social que batalla contra la imposicion patriarcal y explotacion en base a la violencia. Para
Cornejo (2021), una manera de atacar este modelo de historia es

desprivilegiar las instituciones, modelos y valores propuestos desde Europa para las
organizaciones sociales del mundo. De esta manera, derribar la imagen lineal de la historia y
proponer una simultaneidad temporal que trabaje con varias historias de pueblos no europeos.
Asi, promover la alternativa de una historia que destaca la fragmentacion del pasado humano,
sin jerarquias ni centros, donde todas las culturas son parte del pasado (p. 13).

En correspondencia a esta reflexion argumentamos que la aceptacion del Otro se produce bajo
una politica de inclusion social a través del sistema educativo, forjando vinculos de reciprocidad y
responsabilidad social. Para Dussel (2001) y Boaventura (2020), esta responsabilidad con el Otro
implica construir conciencia politica honesta ante la crisis econémica y politica del pais después de
la pandemia, la cual repercute en el fenomeno educativo al reverberar la limitada formacion educativa
de los estudiantes es preocupante pues apenas promueve una conciencia en si, solo de caracter
empirico, inmediatista, por eso da lugar a una labor educativa sin mayor trascendencia, con total
desconocimiento de la realidad al nivel local, regional, nacional e internacional, a esto se afiade la
ausencia de una politica educativa desde estado que brinda “factibilidad estratégica [a] la realizacion
de dicho orden intentando reproducir la vida de las victimas con la participacion simétrica de los
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afectados, es decir, procedimentalmente bajo el principio democratico. [Se] puede tener asi una seria
pretension de justicia politica renovada” (Dussel, 2001, p. 64).

En esta linea, la pedagogia popular de resistencia cultural estd basada en la critica en palabras
de Giroux (2004), es una reflexion que diferencia como problematica fundamental las categorias de
analisis occidental impuestas desde el sistema educativo, como forma de dominio geopolitico global
desde los Estados-centros-modernos, hacia nuestra realidad. Ahora bien, esta opresion invita a esta
emancipacion del individuo como ser cultural inserto en la colectividad que aspira las epistemologias
del sur como alternativas de tomar consciencia y asi resistir socialmente al modelo patriarcal
relacionado con la herencia de la conducta machista hoy como sistema politico opera como
mecanismo de dominacidn, permanece en la practica social. Asi. Giner et al. (2018) propone que
todas estas formas de exclusion “se resuelve promoviendo estrategias de adaptacion o inclusion de
unos grupos excluidos, sino que exige también la visibilizacion de esta estructura colonial-capitalista-
patriarcal en todos los &mbitos y la posibilidad de desmontar los hitos que la conforman” (Giner, et
al., 2018, p. 5).

Para lograr un aprendizaje critico que permita una educacion liberadora que siempre impulsé
el maestro Simén Rodriguez, debe impulsarse con mayor énfasis el desarrollo de los menos
favorecidos, a través de una educacion que fortalezca los conocimientos en las aulas emancipadoras
bajo politicas educativas dentro del sistema social impuesto y con aceptacion persistente de una
sociedad periférica que, cada vez busca mas a la modernidad tecnoldgica como salvacion de sus
brechas sociales por cuanto las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion se han ubicado
cada vez mas en espacios de cardcter universal, sobre todo generar mayor aprendizaje colectivo u
colaborativo donde todos aprenden de todos. Este fendmeno que tuvo sus inicios a los finales del
siglo XX y principios del XXI, y a pesar de encontrarnos ya en la segunda década de este ultimo, en
el Pert es escasa la produccion de estudios sistematicos acerca de su impacto y relevancia como
modalidad de ensefianza y aprendizaje. De tal manera que de acuerdo a la realidad peruana se debe
hacer de desarrollar desde las autoridades de funciones mas importantes es lo siguiente:1) Fortalecer
la educacion virtual como parte de la estrategia institucional. 2) Vigorizar la interaccion dialogica
entre docentes y estudiantes como nucleo del aprendizaje. 3) Optimizar la didactica para un asertivo
aprendizaje hibrido 4) Capacitacion constante a la comunidad educativa en los ultimos avances
tecnoldgicos de pedagogia. 5) Fomentar el aprendizaje para la produccion de contenidos de alto
impacto. De llevarse a cabo estos desafios y otros de indole cientifico, pedagdgico y cultural, la
sociedad del llamado Tercer Mundo estara en condiciones de dar un giro decolonial, porque todos los
cambios se producen desde el pensamiento y desde ese espacio podemos liberarnos y para ello, es
importante considerar que

no se puede superar la colonialidad sin alcanzar la liberacion ideologica del eurocentrismo -y
de cualquier otro dogma-. Dar valor al saber de los seres racializados (...) no se logra
extrayéndolo de su contexto, pues también hay (...) [relevancia] de transmision, (...)
concepciones y sistemas propios de didactica, curriculo, pedagogia y evaluacion, [de] unos
seres humanos que fueron deshumanizados (Salinas, 2022, p.14).

El curriculo, como documento clave de convivencia, donde se forja la filosofia y la teoria de
la educacion en base al conocimiento innovador e intercultural, generan condiciones Optimas de
aprendizaje segin los objetivos planteados desde el sistema, del cual debe enfocarse en enlazar la
actividad practica de sus comunidades con el modelo tedrico intentando asi cerrar la brecha entre el
curriculo expreso y el curriculo hallado en las sombras practicas de las comunidades adoptadas propia
y exclusivamente por quienes la experimentan cotidianamente, es decir, el no considerar los modelos
educativos diversos y apartados de la normatividad pedagogica capitalista, fragmenta atin mas los
estados convirtiendo a los territorios en islas de incomunicacion socio-educativas (Morucco, 2019, p.
228). Sin embargo, la normatividad si proviene de un sistema patriarcal, se convierte en una traba u
obstaculo para desarrollar el cambio de un determinado contexto. De alli que el planteamiento de
Freire se ajusta a la objetividad para una vision concreta hacia el cambio del sujeto sustentado en su
libro la pedagogia del oprimido, resaltando sobre todo un concepto de la educacion bancaria. Por ello
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la implementacion de las nuevas modalidades educativas, basadas en las tecnologias de la
informacion y comunicacidon, como es la educacion en la periferia que permita el Optimo
funcionamiento de las plataformas, recursos, tramites administrativos, gestiones, personales que
interviene y los usuarios o estudiantes que acceden a dichos servicios, basado en los lineamientos
planteados por organismos evaluadores de instituciones de educacion lo indica (Reyes,2010) en su
importancia de una normatividad en la educacion a distancia.

Resaltar entonces la labor docente que guie la emancipacion del educando en el marco de una
sesion democratica, donde se construya los sistemas de como ensefiar y se normalicen las nuevas
pedagogias del didlogo popular como verdadera interpretacion de la realidad, tiene como funcién
principal el desarrollo no solo de aprendizaje sino también de la practica vivencial del docente
mediador al interior de la comunidad. De manera que, “los docentes que realizan acciones de
resistencia cotidiana asumen que atender las necesidades de sus alumnos, o al menos allegarles
elementos que contribuyan a ello, les corresponde como docentes” (Guerra y Seda, 2021, p. 43).

Siguiendo el discurso, la filosofia de la educacion periférica que aspire crear espacios de
desarrollo tiene que estar ligada a la labor productiva involucrando a toda la comunidad pedagogica,
poniendo énfasis en la formacion docente como lider del cambio, naturalmente esta politica debe
surgir desde el estado capaz elaborar el curriculo con la participacion de antropologos, lingliistas,
pedagogos para una educacion mas intercultural que es la necesidad mundial. Mas alla de los topicos
discutidos anteriormente, tendamos la mirada a los problemas economicos, politicos, cultural e
ideologico y por consiguiente analizarlos desde todas las perspectivas es clave para que, desde ahi
elevar una propuesta de las alternativas de solucion a los problemas de pérdida de identidad cultural
de avasallamiento ante los paradigmas extranjeros, resaltando como fundamental la formacién
intercultural de los profesionales de la educacion, en consecuencia

Habria que pensar no s6lo en educar a los educadores, sino también en una reforma radical de
los métodos pedagdgicos, sobre los cuales tanto se ha experimentado. Mientras la educacion
siga siendo un mecanismo de seleccion social y mientras la evaluacion siga basandose en
presupuestos conductistas que verifican la capacidad de asimilacion de ciertos contenidos,
estas propuestas seran desatendidas (Naranjo, 2007, p. 266).

Coincidiendo con Naranjo, se puede argumentar que la formacion docente con una cultural
abierta e intercultural es una de las claves para educar ciudadanos y ciudadanas libres y
descolonizados, capaces de pensar por si mismos y tomar la iniciativa de generar su propia historia.
No obstante, es importante precisar que el ejercicio de una pedagogia con rostro socio-popular como
proceso participativo y transformador del aprendizaje estd relacionado a la experiencia de forma
individual o grupal, una educacidn para construir propios conocimientos de reflexion garantizando el
cambio. No se debe limitar a preservar o pretender la comodidad o bienestar del Otro, sino por el
contrario como bien refiere Ucar (2018), debe desarrollar en conjunto con las comunidades,
estrategias y modelos que posibiliten al ser emanciparse, construyendo colectivamente asi una nueva
manera de actuar, estar y ser con el mundo, vale decir, ser valorado politica y culturalmente. Se hace
necesario entonces remarcar que las categorias de condescendencia, se tiene que vincular con saber
escuchar, oir y entender al docente de sus condiciones sociales y si los criticamos debe ser con el
objetivo de cambio y mejora, como “una actitud activa de reconocimiento de los derechos humanos
universales y las libertades fundamentales de los demas (...) [Asi] la tolerancia han de practicarla los
individuos, los grupos y los Estados” (Mayor, 2003, p. 21).

Al proclamarse los derechos de la persona, se entiende que el derecho a la educacion es uno
de ellos como principio de igualdad de oportunidades. Sin embargo, en la sociedad actual aparecen
marcados la desigualdad entre los individuos, unos cuentan con recursos para asegurarse educacion
de calidad y la inmensa mayoria se queda rezagado. Pues, en este contexto lo que debe hacer la
sociedad y los estados, es conseguir que los demas puedan disfrutar también de esa ventaja de
oportunidades, haciendo undnime que el principio de la igualdad de oportunidades es el mismo
principio del derecho de las personas a la educacion.
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En el caso peruano, como se ha dicho lineas arriba, existe una enorme problematica de
integracion social y cultural aun cuando contintia existiendo miles de nifos, adolescentes, jovenes de
zonas alejadas, simplemente no tienen la oportunidad de estudiar a causa de la falta de recursos
disponibles. Por ejemplo, falta de recursos econdmicos que la mayoria de departamentos del Perti no
cuenta, sobre todo las zonas mas alejadas como ya se menciono, no cuentan con una infraestructura
adecuada para desarrollar una educacion de calidad, que imposibilita la emancipacion y colaboracion
pedagogica colectiva.

Los problemas sociales del siglo pasado se manifiestan casi con la misma intensidad que como
en el pasado, las “hondas divisiones sociales, regionales y culturales separan a unos peruanos de otros
y conspiran a hacer de la unidad nacional no un hecho efectivo sino una utopia irrealizable. Se
estructuran de conformidad a los ejes, unidades o categorias de estudio. (Salazar, 1985, p.18). Siendo
asi, para superar la problematica descrita desde una emancipacidon pedagogica, es viable privilegiar
al curriculo contextualizado con participacion activa de comunidad educativa bajo los principios de
equidad como corresponde a un estado de derecho en democracia, todo ello orientado para afrontar
las tendencias sociales actuales con respeto al reconocimiento de la multiculturalidad,
pluriculturalidad e interculturalidad (Wlash, 2005).

En consecuencia, como expresa Quijano (2014), es momento de desaprender de las
conceptualizaciones occidentalistas y aprender a liberarnos del modelo e imposicion eurocéntrica que
presenta al Tercer Mundo como un conjunto social carente de filosofia y ciencia productiva para el
futuro. Evidentemente, el futuro nuestro no se relaciona con el norteamericano u occidental que tiene
en mente la digitalizacion y el creciente capital monetario como herramientas de imposicion; la
colectividad y reciprocidad es aqui parte de nuestro futuro, por tanto, una meta desde el sur. Ahora
bien, claramente “no estamos hablando de un proyecto educativo para la toma del poder, pero si de
una propuesta altamente revolucionaria, que impulsa la insumision y la emancipacion de los sectores
subordinados” (Aguilera y Clavijo, 2021, p. 284).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente contexto latinoamericano y peruano invita a reflexionar sobre la actitud y
comportamiento del individuo de manera colectiva y dialogante, como respuestas al poder
hegemonico que ancla al Tercer Mundo, amordazando al repetir un discurso ajeno y corta la busqueda
de libertad ciudadana y, para revertir esta situacion, se recomienda a los gobiernos de todos los paises
del continente desarrollar politicas de interrelacion, libre circulacion ciudadana y equidad de los
estudios en todos los niveles.

Peru y Latinoamérica se en cuentan bajo el sistema predominante del capitalismo global actual
donde se practican y persisten las formas de conocimiento totalizantes que reafirman el binomio
dominador-dominado y como contraposicion se plantea a desarrollar una educacion decolonial, al
servicio de las periferies, de las comunidades, los grupos y movimientos sociales que aspiran a abrir
horizontes pluriuniversales de consenso social hacia un bien comun.

Resulta pertinente que la pedagogia popular como resistencia social ante los avances de la
modernidad, se desarrolle desde la practica pedagogica en aula dentro del marco de respeto a la
identidad cultural de los pueblos latinoamericanos que aln se encuentran en vias de desarrollo para
insertarse al mundo globalizado en igual de condiciones, en tal sentido se recomienda a los
responsables de la conduccion del proceso educativo de los pueblos latinoamericanos, promover e
incentivar la educacion intercultural en aula, recogiendo e conocimiento milenario para lograr el
desarrollo sostenido.

La educacion emancipadora y decolonial se presenta como un camino de cambio hacia los
espacios democraticos basado en el didlogo desde las periferias y los margenes que, implica tener un
caracter equitativo y colectivo, por lo que es imprescindible crear varias redes de resistencia social
en toda Latinoamérica en los curriculos educativos con contenidos que eduque para la vida productiva
y no para el consumismo.
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Es perentorio descolonizar todo el sistema educativo, para educar al nuevo ciudadano critico
es una cuestion de vida o muerte para la sobrevivencia de la cultura milenaria y nuestra misma
existencia y para ello desarrollar un curriculo intercultural es clave para la transformacion del sujeto
actor emancipado desde la educacion y la sociedad, latinoamericana popular y decolonial, surgida
desde politicas educativas regionales en consenso continental.

Se concluye que la colonialidad del ser y del poder se encuentran latente en Latinoamérica 'y,
al mismo tiempo estd siendo desafiado desde las acciones pedagdgicas colaborativas y colectivos
populares que permite ver al otro emancipado, impulsando escuchar su voz en cualquier contexto
como ciudadano librepensador y descolonizado, para vivir con dignidad e impulsar este bienestar que
es responsabilidad de la misma sociedad consciente y libre.
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